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II.

Innenministerium

Leitaussagen zur Informationstechnik
in der dffentlichen Verwaltung

Bek. d. Innenministeriums v. 21. 5. 1993 ~
VB1/54-0247

Der Kooperationsausschul ADV Bund/Lénder/Kom-
munaler Bereich glzioopA ADV) hat in seiner Sitzung am
12./13. Oktober 1982 in Fulda ,Leitaussagen zur Informa-
tionstechnik in der 6ffentlichen Verwaltung” beschlossen,
Dazu wurde als Anlage ein IT-Szenario entwickelt, das fiir
die gesamte &ffentliche Verwaltung in Deutschland (Bund,
Linder und Kommunen} nach Auffassung des KoopA
ADV richtungsweisend sein sollte. Es. enthalt schwer-
punktméflige Aussagen zu

— Grundsitzen und Zielen der IT-Nutzung als wesentli-
chem Element der Verwaltungsmodernisierung,

— Planung, Durchfiihrung, Steuerung und Kontrolle der
IT-Nutzung unter den Aspekten der politischen Steue-
rung, der Aufstellung von Rahmenkonzepten und der
Entwicklung von IT-Anwendungen,

—~ Architektur- und Strukturelementen einer IT-Infra-
struktur unter Beriicksichtigung von Normen und
Standards, .

- Rahmenbedingungen fir die Nutzung von Informa-
tionstechnik unter den Gesichtspunkten Akzeptanzsi-
cherung und des Personaleinsatzes fir die Entwicklung
und den Betrieb von IT-Anwendungen.

Wegen der grundsitzlichen und zukunfisgerichteten

Bedeutung werden die Leitaussagen zusammen mit dem

Aniage 1 IT-Szenario (Anlage 1) allen Behérden und Einrichtungen
zur Kenntnis gebracht.
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Anlage 1

Kooperationsausschu ADV
Bund/Lander/Kommunaler Bereich
(KoopA ADV)

Leitaussagen
zur Informationstechnik

in der offentlichen Verwaltung

einschiieBlich

IT-Szenario des KoopA ADV

Beschlisse vom 12./13. Oktober 1992 in Fulda
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IT-Szenario des KoopA

Die Offentlichen Stellen der Burdesrepublik
Deutschlard arbeiten im Kooperationsausschup ADV
Bund/Lander/Kommumaler  Bereich (KoopA AV) zu-
samen, Der bereits im Februar 1970 gebildete
Koopd ALV lefaft sich mit organisatorischen umd
technischen sowie damit zusamrerhingerden Fragen
der Informationstectnik mit dem Ziel, durch deren
mweckmifigen und wirtschaftlichen Einsatz eire
Steigerung der leisturgsfdhigkeit der Trager of-
fentlicher Aufgaben zu erreichen. In dem Ausscimp
simd die zentralen IT-Koordinierurxgmsstellen des
der komumalen Spitzemwerbinde urd die Kamunale
Gemeinschaftstelle fiir Verwaltungsvereinfachmg
(KGSt) zusammengefaft.

Die Einsetzung des Kooph ADV entspricht Beschiuf-
fassungen in der Imemministerkonferenz, der Fi-
tenkonferenz,
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A Der Kooperationsausschul ADV Bund/Lander/Kommunaler Bereich (KoopA
ADV) hat in seiner Sitzung am 12./13. Oktober 1992 in Fulda die folgen—
den Leitaussagen zur Informationstechnik in der &ffentlichen Verwaltung
beschiossen:

1.

Die verstarkte und integrative Nutzung der Informationstechnik ist
wesentliches Element eines umfassenden, sich kontinuierlich voll-
ziehenden Prozesses der Verwaltungsmodernisierung.

. Die Zusammenarbeit innerhalb der offentiichen Verwaltungen und die

gegenseitige Information im  Arbeitsbereich  Informationstechnik
sind insbesondere angesichts des wachsenden Bedarfs an (bergreifen-
der Kommunikation zu intensivieren. Normanwendungen und techriisch-
organisatorische Standardisierungen sind zu unterstitzen und wei~
terzuentwickeln.

Entsprechende Aktivititen sind geboten vor dem Hintergrund der
zunehmenden Ausbreitung der Informationsverarbeitung und des wach-
senden Bedarfs an technikunterstitzter Kommunikation sowaohl inner-
halb der offentlichen Verwaltung als auch mit der Wirtschaft und
demn privaten Sektor. lhre Notwendigkeit wird verstarkt durch die
hierbei auftretenden Probleme der hochkomplexen Informations-—
technik einschlieBlich entsprechender IT-Anwendungen.

Der gegenwartige Stand. die abschiatzbaren Perspektiven und Entwick—
lungen der Nutzung von informationstechnik werden in dem IT-Szena-
rio dargestelt. das Bestandteil dieser Leitaussagen ist  (vgl.
Anlage). Es ist notwendigerweise aligemein gehalten und soll ein
gemeinsames Problemverstandnis auf der Basis einer einvernehmii-
chen Begrifflichkeit herbeifihren.

Das IT-Szenario wird in Zukunft durch praktische und unmittelbar
nutzbringende Vorhaben der Zusarmmenarbeit durch den KoopA ADV
konkretisiert und fortgeschrieben werden. KOnftig sollen wverstarkt
einschldgige Pilot-Vorhaben  &ffentlicher Verwaltungen  initiiert
und unterstitzt sowie das BewuBtsein fir dig konsequente fachbezo-
gene - ebenso wie die ressort— und verwaltungsibergreifende -
Zusammenarbeit- durch entsprechende Handlungskonzepte geférdert
werden.

Im Vordergrund stehen dabei zunichst Vorhaben zur Unterstitzung
der Kommunikation zwischen dffentlichen Verwaitungen, wie z.B.

(5.1) Dokumentenaustausch nach MHS/X.400,

(52)  DateiGbertragung und —zugrift nach FTAM.

(5.3) Datenaustausch auf der Rasis verwaltungseinheitlicher
Formate ("Verwaltungs"-EDIFACT).

Einen weiteren Schwerpunkt der Aktivitaten stellt die Methodik zur
Entwickiung von {T~Anwendungen und deren EinfGhrung sowie die
Empfehlung von Arbeitstechniken und Werkzeugen zur Steuerung ent-
sprechender Vorhaben dar. die zusammengefaft werden als

(54) Vorgehensmodelle.
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FT—Szenario des KoopA

B. Der KoopA ADV hat hierzu ergénzend festgesteilt:

1.

In dem IT-Szenario werden die grundsatzlichen Aussagen zur Informa-
tionstechnik nur im engeren Sinne der Organisation, der Nutzung
und der technischen Auspragung von Informationstechnik darge-
stellt.

Weitergehende verwaltungspolitische und rechtliche Fragesteilungen
sind deshalb in die Darstellung des IT-Szenarios nicht einbezogen
worden. Ebenso werden auch keine aligemeinen Aspekte der Personal-
entwickiung im Zusammenhang mit der Realisierung von {T-Konzepten
und deren Praxiseinfilhrung behandelt. Diese Beschrankung git
insbesondere auch far den Komplex einer umfassenden Bearbeitung
von Gesichtspunkten der Sozialvertraglichkeit sowie Bedarfen an
weiterer Technikfolgenabschatzung.

Verwaltungsmodernisierung und verstarkte Technikunterstitzung sind
zugleich in Vorhaben zur struktureflen und verfahrensorientierten
Verwaltungsreform eingebunden. IT-Vorhaben haben ebenso Berh-
rungen zur Aufgabenkritik, d.h., stehen mit Uberlegungen zum mag-
lichen Aufgabenabbau. zur Aufgabenverlagerung und der Verande-
rung der Aufgabenintensitat der offentlichen Verwaltungen im Zusam-
menhang. Sie kdnnen gleichermaBen Bezige zu einem mdglichen Auf-
gabenausbau haben.

Die Probiemaufbereitung mit den daraus im [T-Szenaric abgeleiteten
Handlungskonzepten und die damit zugleich erfolgte thematische
Beschrankung leitet sich aliein aus dem Auftrag des KoopA ADV ab
und ist weder Ergebnis einer Rangreihung von Themen noch Ausdruck
der Bewertung von hier nicht weiter behandelten Fragesteliungen
mit deren inhaltlicher Wilkrdigung. Es wird dabei gesehen. da8 |ede
Reduzierung von Komplexitat bei bestehenden Zusammenhangen offene
Fragen laBt und auch Probleme erzeugt.

Angesichts der unverdndert dynamischen Ausbreitung von Informa-
tionstechnik in allen Lebensbereichen - und auch in der &fentli-
chen Verwaltung — bei gleichzeitiger Weiterentwicklung der Produk-
te und ihrer methodischen Handhabung, besteht die dringende und
zeitnahe Notwendigkeit for eine breitgefacherte Darstellung der
hier zusammengefaBten Leitaussagen.
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IT-Szenario des KoopA

Kooperationsausschus ADV
Bund/Linder/Kommunaler Bereich
(KoopA ADV)

IT-Szenario

Stand, Perspektiven und Entwickiungen der
Informationstechnik in der 6ffentlichen Ver—
waltung aus der Sicht iibergreifender Kooperation

Oktober 1992
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IT-Szenario des KOopA
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{T-Szenario des KoopA

1 Grundséatze und Ziele der Nutzung von
informationstechnik

14 Anforderungen an die Informationsverarbeitung 6ffent-
licher Verwaltungen

(1) Die Nutzung von Informationstechnik [14] hat erhebliche wirtschaftli~
che und soziale Folgen. Sie bestimmt maBgebend die Aufgabenwahrnehmung &f-
fentlicher Verwaltungen gegentiber Birgern und Birgerinnen sowie der Wirt-
schaft und hat daneben wesentliche Auswirkungen auf einen GroBteil der Ver—
waltungsbeschaftigten.

Der kinftige einheitliche Wirtschaftsraum Europa stellt zusatzliche Anfor-
derungen an den freien und harmonisierten Austausch von Informationen in-
nerhath und zwischen &ffentlichen Verwaltungen und privaten Unternehmen,
die nur durch koordinierten und Obergreifend standardisierten Einsatz der
Informationstechnik erfollt werden kénnen.

(2) Die Intormationstechnik erdffnet Moglichkeiten zur Modernisierung of-
fentlicher Verwaltungen; die Ausschopfung dieser Moglichkeiten erfordert
organisationspolitische Vorgaben und Prozesse der Organisationsanderung
(Organissationsgestaltung). Die in diesem Zusammenhang allgemein erdrter—
ten Erwartungen und vermuteten positiven Entwicklungen wie z.B.

(21) Aufhebung Uberholter Arbeitsteilung und zunehmend ganzheitliche
Aufgabenwahrnehmung,

(22) Bildung flacherer Organisationsstrukturen bei gleichzeitiger Star—
kung der dezentralen Verantwortlichkeiten,

{23) Zwang zu vermnetztem und systemiibergreifendem Denken bei der Aufga-
benwahrnehmung

treten nicht automatisch durch den Technikeinsatz ein. sondern mussen
bewuBt gestaitet und umgesetzt werden, damit der angestrebte Wandel der
oftentlichen Verwaltungen und die Verwirklichung der mit der Nutzung von
Informationstechnik verbundenen Ziele auch tatsachlich eintreten. Hierzu
sind Konzepte und Steuerungsverfahren erforderlich, die den Weg zur Wahr-
nehmung der Chancen und zur Beherrschung der Risiken des Technikeinsatzes
in einer modernen Verwaltung aufzeigen.

(3) Die Organisationsgestaltung zur Modernisierung der o6ffentlichen Verwai-
tung findet in einem Beziehungsgeflecht statt, das zugleich durch neue Auf-
gabenstellungen. Aufgabenwachstum und Aufgabenkritik bestimmt wird; sie
-ist eingebunden in GObergreifende Zielsetzungen struktureller und verfah-
rensorientierter Verwaltungsreform.

1.2  Grundlegende Ziele der Nutzung von Informationstechnik

{4) Bei der Nutzung von Informationstechnik in éffentlichen Verwaltungen
hatten in der Vergangenheit quantitative Ziele eine besondere Bedeutung
und werden sie — angesichts der unverandert angespannten Lage offentlicher
Haushalte - auch zukunftig haben, wie z.B.
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(4.1) Einzelaufgaben mit geringerem Aufwand wahrzunehmen und aut die
Weise Verwaltung produktiver zu gestaiten und zu rationalisieren:

{42) neue Leistungen in politischen Schwerpunktbereichen zu erbringen;

(4.3) die Kosten &ffentlicher Dienstleistungen mit den Kostenstrukturen
anderer offentlicher oder privater Einrichtungen wettbewerbstahig
zu erhalten.

{5) Die Entwicklung der letzten Jahre hat jedoch gezeigt, da es nicht aus-
reicht, die Zielvorstellungen allein auf Kostensenkung und Haushalisent-
lastung speziell bei Ersatz von Personal durch Technik — und damit aut Ra~
tionalisierungsmaBnahmen im engeren Sinne zu konzentrieren. Angesichts der
Vielfalt und der Zusammenhange von Verwaltungstatigkeit ist der quantita-
tive ~ auch einfach monetar berechenbare — Aspekt allein nicht angemessen:
als Zielvorsteliung ist er gerade dann weniger geeignet, wenn es darum
geht, verstirkt Informationstechnik zur Modernisierung der Verwaltung und
des Dienstleistungsangebotes einzusetzten.

Eine zukunftsorientierte offentliche Verwaltung darf déshalb die Maglich~
keiten fir wirkungsvollere Arbeitsweisen und héherwertige Arbeitsergebnis—
se nicht ungenutzt lassen, die sich in qualitativen Zielen konkretisieren,
wie z.B.

(5.1) der Steigerung der Qualitat der Ergebnisse des Verwaltungshan-
delns;

(5.2) der Erbringung von Leistungen. die ohne die Nutzung von Technik
Uberhaupt nicht méglich ware:

(5.3) der Erhdhung der Burgerfreundlichkeit und Blrgernahe einschlief-
lich der Anforderungen der Wirtschaft als "Kunde der Verwaltung™;

(5.4) der Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, tauch unter dem Aspekt. neue qualifizierte Mitarbeite—
rinnen und Mitarbeiter fir Arbeitsplatze in der Verwaltung 2zu ge-
winnen:

{55) der Forderung. mit dem sich verandernden privaten Bereich und der
Wirtschaft. die auch neue Technik gebrauchen, weiterhin in adaqua-
ter Weise kommunizieren zu kénnen und durch Erhaltung eines “Infor-
mationsgleichgewichts" gegentiber der Wirtschaft einen Rickstand der
offentlichen Verwaltung zu vermeiden;

(56) der Bereitstelung von qualifizierten Basis-Informationen zur Er—
hohung der Entscheidungssicherheit.

Die éffentlichen Verwaltungen — und zwar Politik und Verwaltungsmanagement
- sind gefordert, ihre Ziele in Prozessen, die den steten Wandlungen Rech-
nung tragen, immer wieder fortzuschreiben bzw. neu zu bestimmen und stufen-
weise zu konkretisieren. Sie stehen dabei regelmaBig vor der Aufgabe, die
im Spannungsfeld zwischen knappen Ressourcen und gualitativen Anforderun-
gen stehenden Gesichtspunkte Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit einerseits
und Qualitat der Verwaltungsarbeit andererseits zu einem Ausgleich zu brin-
gen.
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2 Planung, Durchfilhrung, Steuerung und Kon-
trolle der Nutzung von Informationstechnik

2.1 Politische Rahmensetzung

(6) Die von der verstarkten Nutzung der Informationstechnik ausgehende In-
novation der Offentlichen Verwaltungen und die damit bewirkte grundiegende
Modemisierung und Zukunftsorientierung sind nicht nur Bestandteil der je—
weiligen aufgabenbezogenen Fachpolitiken, sondern betreffen zugleich Aspek—
te der ubergreifenden Personal-, Organisations- und Finanzpolitik.

{7} Verstarkte Techniknutzung erzeugt hohen investitionsbedarf in Technik,
Organisation und Personal fiir

(7.1) Maschinen, Gerate. Verbindungen und sonstige Ausstattung von Ar-
beitsplatzen,

(7.2) die Veranderung der Organisation und der Arbeitsprozesse mit der
Entwicklung von neuen Verfahren und Anwendungen der informations-
technik (IT-Anwendungen [18}).

(7.3) notwendige erhebliche Qualifizierungsanstrengungen fir die in der
Verwaltung tatigen Menschen einschiieBlich der Abdeckung weiterer
Spezialisierungsanforderungen.

Daraus ergeben sich u.a. erhebliche finanzpolitische Folgen:

(7.4) Investitionen sowie personelle und sachliche Folgekosten fihren
bei der Finanzierung, bezogen auf den einzelnen Arbeitsplatz, insge-
samt zu einer veranderten Relation der Kosten fir Personal- und Ka-
pitaleinsatz.

{(7.5) Die schnelle technische. methodische und crganisatorische Entwick-
lung bedingt vergleichsweise kurze Reinvestitionszyklen und damit
die Bereitstellung von investiven Finanzmitteln in relativ schnel-
ler Folge.

(7.6) Eine Sattigung der Bedarfe fur die weitere Techniknutzung in der
Verwaltung ist nicht absehbar. Der gegenwartige Ausstattungsstand
(von allerdings erheblicher Bandbreite} durfte sich bis zum Ende
dieses Jahrzehnts — auch unter Bericksichtigung der durch die Nach-
wuchsausbildung und der Umfeldentwicklung geférderten Erwartungen -
mindestens verdoppeln bis verdreifachen,

(7.7} Mit jeder erreichten Technikausstattung tritt eine unumkebrbare
Veranderung ein, die nicht nur die verstarkte Sicherung und Vorsor-
ge gegen Risiken der gravierend gesteigerten Verwundbarkeit der Ver—
waltung ~ mit Einschrénkung ihrer Funktionstahigkeit — erfordert,
sondern auch die zeitgerechte Sichersteillung von unabweisbaren Er-
satz— und Anpassungsinvestitionen gebietet.

Deshalb ist es unverzichtbar, die Perspektiven der eingeleiteten Entwick-
lungen nicht nur im Rahmen der mittelfristigen Aufgaben- und Finanzplanung
sowie der informationstechnischen Bereichskonzepte darzustellen. sondern
sie vor allem auch in langerfristigen finanz— und personalpolitischen Zu-
sammenhangen transparent zu machen.
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(8) Erst die gesamtpolitische Bewertung erlaubt auch die Bestimmung von
konkreten Zeithorizonten fiir die Umsetzung des Innovationsprozesses, die
Setzung von Obergreifenden Prioritdten und Posterioritdten und vor allem
Kosten—-Nutzenbewertungen. die (ber das prinzipiell einzelmaBnahmenorien-—
tierte Wirtschattlichkeitskalkdl (§ 7 BHO) hinausgehen.

22  Bereichskonzepte

(9) Grundlage fir die Nutzung der Informationstechnik sind fir alle wesent-
lichen Aufgabenfelder Bereichskonzepte (z.B. flir einen Verwaltungszweig.
ein Ministerium, eine Kommune, eine Behodrde). in denen auf der Basis der
Ergebnisse der politischen Rahmensetzung sowie der jeweils festgelegten
[T-Architektur [19] und IT-Infrastruktur {20] bei Anwendung von Normen
[25] und Standards [33]

(9.1) die fachlichen und organisatorischen Voraussetzungen und Anforde-
rungen fur die Nutzung von informationstechnik analysiert,

{92) die vorhandenen und potentiellen Anwendungen der Informationstech-
nik grob beschrieben und zusammengefait.

(93) mogiiche integrative Beziehungen und Synergieefiekte untersucht
und abgeleitet.

(9.4) daraus der Bezug zu den Zielen der IT-Nutzung hergestelit und

(9.5) aus alledem insbesondere jeweils ein Organisations—. Technik- und
Sicherheitskonzept entwickelt werden.

Dabei haben — soweit méglich - die fachlichen und organisatorischen Anfor-
derungen den Uberlegungen zum Technikeinsatz vorauszugehen; nicht einzelne
Funktionen sind zu automatisieren, sondern ganzheitliche Prozesse zu ge-
stalten und zu optimieren.

(10) Auf der Grundlage der Bereichskonzepte

(10.1) lassen sich die Auswirkungen auf die politische Rahmensetzung be-
werten,

(102) konnen ggi. Ubergeordnete Konzepte zusammengefaBt und fortge -
schrieben werden,

(10.3) sind
traditionelle Planungs- wund Steuerungsverfahren in bezug auf
einzusetzende Ressourcen der Informationstechnik (insbesondere
Finanz- und Haushaltsplanung) abzuwickeln sowie

{10.4) einzelne IT-Anwendungen zu gestalen.

Im Gbrigen sind die Neu- und Weiterentwickiung sowie der Betrieb von IT-An-
wendungen einschlieBlich der Einrichtung der notwendigen IT-Infrastruktur
Uber Rahmenvorgaben aus Ubergeordneten Konzepten - die die einzelnen pla-
nenden Stellen zu beachten haben - und mit Hilfe von Controlling-Vertahren
[3] zu steuern; dabei ist ein Maximum an dezentraler Verantwortung in be-
zug auf Neu- und Waeiterentwicklung sowie Betrieb der einzelnen IT-Anwen-
dungen (Projektmanagement [239], Erfolgskontrolle [10]) sicherzustellen.
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23 Entwickiung von Anwendungen der Informationstechnik

{11) Die Kosten der Neu- und Weiterentwickiung einzelner IT-Anwendungen
sind stark gestiegen. Die Zeitrdume von der Planung bis zur Bereitstellung
neuer Losungen sind oft unakzeptabel groB. Es sind zunehmend komplexere
Aufgaben zu bewdltigen und Verfahren mit vielen unterschiedlichen EinfluB-
groBen zu realisieren.

Zeit- und Kostenbetrachtungen sind dabei nicht nur auf die eigentliche An-
wendungsentwicklung zu beschrinken, sondern mlssen den gesamten ProzeB
der Planung und Realisierung beriicksichtigen, insbesondere auch die Instal-
lation und den Betrieb der Technik und die Einfihrung der IT-Anwendungen
in den betroffenen Verwaltungsbereichen. ‘

Wegen der Herausforderung an die Gestatungs— und Integrationskraft werden
einzelne - insbesondere kleinere — Verwaltungen zunehmend auBerstande
sein, komplexe [T-Anwendungen selbst zu erstellen. In den letzten Jahren
ist zugleich deutlich geworden, daB bei der Lésung von Aufgaben mit Unter—
stitzung der Informationstechnik die Entwicklung und Nutzung der Anwen-
dungs—Software einen besonderen EngpaB darstellen (sog. Anwendungsstau):
mangelnde Verfligbarkeit oder Funktionalitdt der Hardware ist dagegen ein
vergleichsweise geringeres Problem.

(12) Der Anwendungsstau zeigt sich u.a. darin, daB
(121) geplante Kosten und Zeitraume Gberschritten werden und

(122) ein GroBteil der Personalkapazititen in der Pflege und Weiterent-
wicklungbestehender | T-Anwendungengebundenist undfiir Neuentwick—
lungen nicht zur Verfigung steht.

(13) Zum Abbau des Anwendungsstaus und zur professionellen Entwicklung von
T-Anwendungen sind Wege zu beschreiten und instrumente einzusetzen, die
die systematische und planmagige DurchfOhrung von Vorhaben der Informa-
tionstechnik unterstitzen (sog. Software-Engineering [32]). Hierzu zah-
fen

(13.1) Vorgehenskonzepte und Methoden fur das Projektmanagement, die die
Projektbeteiiigten bei der Zielsetzung, Planung, Steuerung und Kon-
trolle unterstitzen,

(13.2) Methoden, Hiffsmittel und Vorgaben zur Bewiltigung der im Rahmen
der einzelnen Aktivitdten eines Vorhabens zu lésenden inhaltlichen
Gestaltungsaufgaben - z.B. Analyse-, Darstellungs— und Programment-
wurfsmethoden — und zur Qualitatssicherung [31].

(13.3) computerunterstitzte Werkzeuge, die den Einsatz der Methoden und
Hilfsmittel unterstitzen, erleichiern und  vereinheitlichen  (z.B.
4GL-Sprachen, CASE-Entwicklungswerkzeuge [1]).

(14) Software-Engineering ist insbesondere darauf gerichtet, méglichst

(14.1) die Produktivitit der Entwicklung zu verbessern und Vorhaben in
iberschaubaren Zeitrdumen und zu kalkulierbaren Kosten abzu-
wickeln, :

(14.2) die Qualitdt der Ergebnisse zu erhohen und die Fehierwahrschein-
lichkeit zu verringern,
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{14.3) den EntwicklungssprozeB zu standardisieren und transparent zu ge-
stalten, damit der Aufwand f0r spatere Veranderungen und Anpassun-
gen der IT-Anwendungen verringest wird.

(15) Zum Software—Engineering gehéren auch Konzepte. die darauf abzielen,
anwendungsunabhingige Software—Strukturelemente (z.B. Dialogsteuerung) als
Programmrahimen im Sinne von wiederverwendbaren Bausteinen zu lokalisieren
und systematisch fir die Nutzung in anderen IT-Anwendungen zu standardisie—
ren,

(16) Fir die Verfahren zur Entwicklung von IT-Anwendungen gibt es derzeit
keine Normen oder Standards. Im Auftrage der EG wird das Vorhaben EURO~
METHOD [11] durchgefiihnt, das insbesondere die Ziele hat, eine Effizienz—-
steigerung bei der Entwicklung von IT-Anwendungen und eine Harmonisierung
unterschiedlicher Entwicklungsmethoden zu erreichen. Die Ergebnisse von
EUROMETHOD werden voraussichlich erst in 2 bis 3 Jahren vorliegen.

(17) Der KoopA ADV hatte im Jahre 1981 “Rahmenrichtlinien fur die Gestal-
tung von ADV-Verfahren" herausgegeben, die heute aufgrund der veranderten
Anforderungen im wesentlichen (berhoit sind und allenfalis noch fur kleine-
re Vorhaben als Orientierungshilfe dienen konnen.

In der Bundesverwaltung soll das "Vorgehensmodell (V-Modell [38])" der Ko-
ordinierungs- und Beratungsstelle der Bundesregierung fur informations-
technik in der Bundesverwaltung (KBSt) fir die Entwickiung von [T-Anwendun-
gen allgemein zugrunde gelegt werden, das bereits in groBen Vorhaben mit
Erfolg eingesetzt wurde.

Es bestent die Absicht. darauf hinzuwirken, da3 wesentliche Grundsatze des
V-Modells auch in EUROMETHOD ilbernommen werden, damit ein spaterer Uber—
gang auf genormte Gestaltungsverfahren ohne griBere Umstellung maglich
sein wird. Die Grundlinien des V-Modells stimmen auch mit anderen in &f-
fentlichen Verwaltungen eingefiihrten modernen Entwicklungsverfahren — wie
z.B ISOTEC (Integrierte Software Technologie) — lberein.

Der KoopA ADV wird prafen, ob das V-Modell — mit dem Ziel einer Ablgsung
der Rahmenrichtlinien und ggf als Vorstufe fir den spateren Ubergang auf
EUROMETHCD - allgemein eingesetzt werden sollte.

(18) IT-Anwendungen kénnen grundsétzlich selbst entwickelt oder dbernommen
werden. Hierbei gibt es verschiedene differenzierte Formen und Abstufun-
gen. denen generell der Zielkonflikt zugrunde liegt,

(18.1) einerseits eine moglichst voilstandige Erflllung  der individuel-
len fachlich-organisatorischen Anforderungen zu erreichen.

{18.2) andererseits eine kostenglnstige, schnell verfigbare und dbertrag-
bare IT-Anwendung zu erhalten.

(19) Fir die Lésung dieses Zielkonfiikies gibt es kein Patentrezept; nur
die konkreten Bedingungen des Einzelfalles kénnen Grundlage fur sachgerech-
te Entscheidungen sein. Insoweit stellen die nachfolgenden Aussagen nur
Richtungsempfehlungen. nicht jedoch aligemeingiltige Handlungsvorschlage
dar:

(19.1) Konfektionierte IT-Anwendungen sollten Vorrang vor Eigenentwick-
lungen haben (buy instead of make) .
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(1 9.2} Die Ubernanme und ggf. Anpassung fertiger IT-Anwendungen aus ande—
ren privaten oder Offentlichen Bereichen solite der Eigenentwick—
lung vorgezogen werden.

(19.3) Die Entwickiung einer IT-Anwendung im Verbund mehrerer Gffentli-
cher Verwaltungen solite Vorrang vor einer isolierten Eigenentwick—
lung haben.

{194) Die Entwicklung auf der Basis Gbergreifender Zielsetzungen und
Vorgaben sowie von Normen und Standards solite der dem fachlichen
Einzelfall optimal angepaBten [T-Anwendung vorgezogen werden.

Zusammentassend solite die jeweilige Entscheidung im Zweifel eher im Sinne
kostenginstiger, schnell verfigbarer und (bertragbarer T-Anwendungen ge—
troffen werden. Durch die Abwagung von Qualitadtsanforderungen muB jedoch
zugleich deutlich werden, daB es sich nicht um eine einseitige Orientie-
rung an den zu minimierenden Kosten handelt.

24 Erfolgskontrolle

{20) Nach der Fertigstellung einer IT-Anwendung ist im Rahmen einer Er-
folgskontrofle festzustellen, ob die angestrebten Ziele verwirklicht wor-
den sind.

. Angesichts des regelhaft vorliegenden Zielbandels (vgl. Ziffern (4.1) bis
(4.3) sowie {5.1) bis (5.6)) kommt es im Rahmen der Erfolgskontrolle dar-
auf an, die Erreichung der Einzelziele zu priffen und dabei auch auftreten-
de Zielkonflikte zu bewerten.

Erfolgskontrollen erfolgen stets ex—post, d.h. im AnschiuB an die Durchfih-
rung der MaBnahme. Bei langerfristigen MaBnahmen bietet es sich jedoch an,
in Abweichung davon bereits vor Beendigung des Vorhabens eine Erfolgskon-
trolle durchzufithren, um das Erreichen bestimmter, vorher festgelegter Zwi-
schenziele zu Oberprifen.

25  Entwicklung von Gbergreifenden Anwendungen der
Informationstechinik

(21) Bei der Entwicklung grofler (gebietskorperschafis—) Gbergreifender An-
wendungen der Informationstechnik (Eigenentwicklung oder Vergabe). insbe—
sondere im Verbund mehrerer aufgabenverantwortlicher Stellen, halt der
KoopA ADV es fur besonders wichtig und vordringlich, die vorstehend unter
Nr. 2.1 bis 2.4 beschriebenen Grundséatze zu beachten. Besonders bedeutsam
ist es dabei, die mit derartigen GroBvorhaben regelmaiig einhergehenden
massiven Anforderungen in bezug auf Personal, Zeitaufwand, Technik und Fi—
nanzmittel wie auch die rechtlichen und finanzpolitischen Konseguenzen
transparent darzusteilen.

Ubergreifende GroBvorhaben sind zeitlich und inhaltlich auf das reali-
stisch "Machbare” zu begrenzen; grundsétzlich sollte kein Vorhaben mit ei-
ner Zeitdauer von mehr als 3 Jahren geplant werden. Soweit diese Zeitdauer
zur Entwicklung der Gesamtlésung nicht ausreicht, sollte eine Strukturie—
rung in Teil- und/oder Untervorhaben dergestalt vorgesehen werden, dal ein
Vorhaben
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(21.1) im AnschluB an ein sinnvoll abgeschiossenes Teilvorhaben oder
zeitversetzt begonnen wird (Vorgehen in Stufen)

oder auch

(212) parallel (als Untervorhaben) betrieben wird, sofern durch ein
Ubergreifendes und an professionellen Grundsatzen orientiertes Pro-
jektmanagement das geordnete Zusammenwirken im Rahmen des zu defi—
nierenden Gesamtvorhabens sicherstellt.

{22) Grundsétzlich sollte zu Beginn eines solchen Gbergreifenden Vorhabens
eine fundierte Analyse der gegenwartigen Situation und der daraus abzulei-
tenden sachlichen und zeitlichen Konsequenzen stehen. die insbesondere

{22.1) ein Szenario eines umfassenden und-zukunftscrientierten Losungs-—
konzeptes in technischer und organisatorischer Hinsicht entwickelt
mit Beschreibung der abzusichernden tatsachlichen und rechtlichen
Rahmenbedingungen,

(22.2) ein umsetzungsfahiges Modell eines an professionellen Anforderun-
gen orientierten Gestaltungs-, Qualitats— und Projektmanagements
voriegt,

{22.3) die Anforderungen und Bedingungen an eine flachendeckende System-
einfGhrung in weitgehend dezentraler Verantwortung darlegt; dies
unter den Aspekten stdrungsfreier Aufrechterhaltung des laufenden
Routinebetriebes. sinnvoller Stufenplane insbesondere auch im Hin-
blick auf die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mit
entsprechender Zeitabschatzung,

(22.4) nach betriebswirtschaftlichen MaBstiaben die notwendigen Gesamtauf—
wendungen far Verfahrensentwicklung und Qualitdtssicherung. Einfuh-
rung und Schaffung der technischen, raumfichen und organisatori-
schen Voraussetzungen abschatzt,

{22.5) in diesem Zusammenhang auch eine Abwagung von konkretisierten
Vor- und Nachteilen einer weitgehenden Eigen- oder Auftragsentwick—
lung im Vergleich mit der Verwendung bereits vornandener angepafter
Produkte enthalt.

(23) In der Vergangenheit sind Verbundverfahren sowohl innerhalb des kommu-
nalen Bereichs (z.B. Arbeitsgemeinschaft Kommunale Datenverarbeitung NRW)
als auch fachbezogen fir gemeinsame und Ubergreifende Aufgabenstellungen
von Bund und Landern (z.B. Verbund der Amitlichen Statistik und Gruppenent-
wicklung eines gemeinsamen Steuerveranlagungs— und -erhebungsverfahrens)
regelméBig durch Absprachen zwischen den beteiligten Stellen vereinbart
und gesteuert worden. Insbesondere wurden grundsatzlich die erforderlichen
Ressourcen jeweils anteilig von den Teilnehmern solcher Vorhaben bereitge—
stelit. ohne daf vorher hierfir haushaltsrechtlich bindende rechtliche Ver-
pflichtungen begrandet worden sind.

Der KoopA ADV hat durch seine Initiativen zu den UGbereinstimmenden Be-
schlssen der Ministerprasidenten, der Innenminister— und der Finanzmini—
sterkonferenz derartige Vorhaben mit den sogenannten “Kieler Beschlissen"
[22] ausdrilckiich unterstitzt. Er hat im Interesse des gleichmaBigen Fort-
schritts bei der Verwaltungsautomation mit dem Modell der “"erweiterten
Amtshilte" und den entsprechenden Absicherungen in den Haushaltsgesetzen
von Bund und Landern dazu beigetragen. daf innerhalb der offentlichen Ver-
waltung vermeidbare fiskalische Barrieren inshesondere dem ungehinderten
Scftware-Transfer nicht entgegenstehen. Er hat weiter empfohlen, bei Ge-
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meinschaftsentwicklungen Vereinbarungen zur Kostentragung nach Mangabe des
sogenannten “Kdnigsteiner Schidssels” zu treffen.

(24) Der KoopA ADV geht davon aus, daB solche eher informellen Absprachen
der Verwaltung in Zukunft fir die hier angesprochenen groBen, (bergreifen—
den komplexen Ersatz- und Neuentwicklungen wegen der finanzisllen Grofen—
ordnung und des erheblichen Zeitrahmens nicht mehr ausreichen. Es besteht
die Notwendigkeit, diese Vorhaben verlaBlich mit Ressourcen auszustatten,
und daneben das Erfordernis, regelmaBig ein verantwortliches Projektmanage-
ment zu installieren.

Das Etatrecht der Parlamente, die gesetzlich geregelten Befugnisse der Per-
sonalvertretungen und die geordnete Beteiligung der Datenschutzbeauftrag—
ten legen es ebenso nahe wie die Sicherung und wirtschaftliche Wahrnehmung
der Prifungsrechte von Rechnungshdfen. rechtzeitig ausreichende Rechtis-
grundlagen fur eine derartige Zusammenarbeit zu schaffen. Dies kann z.B.
in Form von Staatsvertragen, Verwaltungsabkommen oder zweckverbandsahnli-
chen Konstruktionen fir den Kommunalbereich geschehen, soweit nicht durch
privatrechtliche Gestaltungsformen eine vergleichbare Verbindlichkeit si-
chergestellt werden kann.

Zeitverzogerungen bei der Festiegung der Anforderungen, der Entwickiung
" und der praktischen Einfihrung neuer IT-Anwendungen sind zwangslaufig.
wenn die wechselseitigen Rechte und Pflichten der beteiligten Stellen
nicht zweitelsfrei festgeiegt werden und ein zielorientiertes Management
nicht eingesetzt ist. Bei einer nicht gesicherten straffen Projektverant-
wortung sind in aller Regel auch Kostenlberschreitungen unvermeidiich.

Regelungen der vorstehend skizzierten Art sind dar(iber hinaus Vorausset-
zung fur die Entwickiungen von IT-Anwendungen, die nicht von der Verwai-
tung allein realisiet werden solfen. Dies kann z.B. durch Vergabe von
Planungs-, Erstellungs— und Uberlassungsleistungen an Unternehmen der Wirt-
schaft insbesondere in Formen der Generalunternehmerschaft. des indu-
striellen Managements oder sonstigen Formen externalisierter Steuerung und
Verantwortung geschehen.

Deshalb ist den hier genannten Formen der Zusammenarbeit besondere Beach-
tung zu widmen.

3 Architektur und Strukturelemente einer
IT-Infrastruktur

3.1 Zusammenschau der Bereitstellung und Nutzung von
Informationstechnik im Rahmen einer IT-Infrastruktur

(25) Die Nutzung der Informationstechnik erfordert eine l|&ngerfristig an-
gelegte politische Rahmensetzung (vgl. Nr. 21), die gepragt wird durch
finanz- und personalpolitische Zusammenhange. Sie wird planerisch konkreti-
siert durch Bereichskonzepte (vgl. Nr. 2.2), die im Schwerpunkt die be-
reichsspezifischen Anwendungen und Anforderungen umfassen. SchiieBlich ist
die Festlegung eines gesamtheitlichen Ansatzes erforderlich, der insbeson-
dere organisatorische und technische Aspekte beinhaltet. Diesen notwendi-
gen konzeptionellen Rahmen bildet die IT-Architektur.
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(26) Die [T-Architektur enthalt Normen. Standards und weitere Strukturele—
mente und bildet den konzeptionellen Rahmen fir die Gestaltung einer 1T-In-
frastruktur. Die IT-Infrastruktur ist das Ergebnis der geordneten und uni-
versellen Vorhaltung und Bereitstellung von Informationstechnik.

(27) Die iT-infrastruktur soll sich an dem mitteifristi angelegten und
umfassende Normung voraussetzenden ldealmodell der offenen Kommunikation
orientieren, das die Maglichkeit beschreibt, von jedem beliebigen, mit in-
formationstechnik ausgestatteten Arbeitsplatz mit jedem anderen ange-
schlossenen Arbeitsplatz Nachrichten auszutauschen, auf jede bendtigte An-
wendung zuzugreifen, externe Datenbanken auBierhalb der Verwaltung zu nmut—
zen und sich &ffentlicher und privater Kommunikationsdienste zu bedienen.

Die [T-Infrastruktur ist kein statisches Gebilde, das einma! definiert und
anschlieBend verbindlich verkiindet wird. Vielmehr muB die IT-Infrastruktur
dem informationstechnologischen Fortschritt folgen und evolutiondr neue
Entwicklungen und Erkenntnisse integrieren.

(28) Der KoopA ADV legt im folgenden als konzeptionellen Rahmen und Orien-
tierungsmodell fur die Gestaltung konkreter IT-Infrastrukturen bei Bund,
Landern und im kommunalen Bereich die EG~Informatikarchitektur [8] zugrun-
de. Dieses Modell basiert auf einem Schichtenkonzept und unterstitzt insbe-
sondere im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtungsweise den Grundsatz "Or—
ganisation vor Technik”.

Die Orientierung an diesem Modell ist nicht als Empfehlung oder Selbstver-—
pflichtung zu verstehen, alle dort genannten Einzelheiten (2.B. konkrete
Termine fir die Umstellung auf neue technische Systeme) zu Gbernehmen und
umzusetzen.

(29) Der KoopA ADV verkennt nicht, daf3 die idealtypische Forderung, organi-
satorische Fragen grundsatzlich vor der technischen Umsetzung zu losen, in
den meisten Fallen nur in modifizierer und an den Realitdten angepaBter
Form moglich sein wird, insbesondere angesichts der bereits vorhandenen
technischen Ausstattungen in gewachsenen [T-Infrastrukturen. Andererseits
darf angesichts der Dynamik der weiteren Entwicklung der "status quo”
nicht den Blick fir eine systematische Zukunftsorientierung verstellen.

32 Bedeutung von Normen und Standards

(30) International gewonnene Erfahrungen mit Informationstechnik in Wirt—
schaft und Verwaitung zeigen,

(30.1) daB umfassender Technikeinsatz ohne Normung und Standardisierung
nicht mehr beherrschbar und auch kaum noch finanzierbar ist.

(302) daB erst Normung und Standardisierung
den Abbau von Hemmnissen ermoglichen. die durch die Verwendung
proprietarer Technik entstanden sind. und

{30.3) die umfassende Kommunikation sowie die sachgerechte Verteilung
van Ressourcen erlauben sowie

(30.9) die Voraussetzung fur verstarkte Hersteller- und Produktunabhan-
gigkeit und damit auch for Gbergreifende Mehrfachnutzung von IT-
Anwendungen schaffen.
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(30.5) wobei Ordnung. Standardisierung und Begrenzung beliebiger Viel-
fait dennoch offenbleiben far spezifische Ldsungen und keineswegs
vollstidndige Einengung bedeuten, sondem selbstverstandlich eine
angemessene Breite .von Varianten einschlieen, nicht zuletzt zur
Aufrechterhaitung des Wettbewerbs.

(31) Die EG fordert (vgl. z.B. EG-RatsbeschiuB 87/95/EWG vom 22.12.86) und
unterstitzt {vgl. z.B. EPHOS "Europaisches Beschaffungshandbuch foar offene
Systeme” [9]) den Prozefl der Vereinheitlichung zur Starkung des Wettbe~
werbs und zur Schaffung eines offenen Binnenmarktes. Diese von der EG mit
dem Hebel des Beschaffungswesens, dem Markpotential 6ffentlicher Auftrage
und den im EG—-Ratsbeschiufl enthaltenen Vorgaben fir die entsprechenden Ver—
gabestellen verfolgte Politik der Sicherung eines einheitlichen Marktes
ist im Ergebnis keine technische Frage von Ausschreibungen und Vertragsin—
halten. Sie setzt vielmehr in erster Linie ein normorientiertes Verhalten
der Bedarfsstellen, die Festlegung von dementsprechenden Anforderungen und
die Entwicklung cffener Losungen sowie ein bewuBtes 2urlickdrangen proprie—
tarer. gelegentlich sogar monopolistischer Anwendungen und Techniken vor-
aus. Hier bedarf es auch eines verstarkten Prozesses der BewuBtseinsbil—
dung und einer expliziten politischen Unterstitzung.

{(32) Die Entwicklung hin zu mehr Portabilitdt [28] und Interoperationali-
tat [15) gewinnt fOr die &ffentliche Verwaltung zunehmende Bedeutung. Eine
Voraussetzung hierfir ist der Einsatz herstellerunabhangiger Spezifikatio-
nen und Schnittstellen, also offener Systeme [27]. Die Normung offener Sy-
steme stitzt sich beispielsweise fir den Bereich der Kommunikation auf das
OSi1-Referenzmodell (Open Systems Interconnection = offene Kommunikation—
systeme) nach der Basis~-Norm iSO 7498 [16,17].

(33) Derzeit noch vorhandene Schwachstellen offener Kommunikationssysteme
— allerdings mit jeweils unterschiediicher Bedeutung fir die Zusammenar—
beil 6ffentlicher Verwaltungen - bestehen insbesondere darin. daB

(33.1) in Teilbereichen, wie z.B. Netzwerkmanagement, Transaktionsver—
arbeitung, Sicherheitstechnik, die OSl-Basisnormen noch nicht end-
guitig verabschiedet sind.

(332) in weiteren Teilbereichen zwar die Basisnormen verabschiedet
sind, die funktionellen Normen {13] ais européische Normen oder Vor-
normen jedoch noch nicht vorliegen, '

(33.3) das OSI-Engagement der Hersteller hinsichtlich der Produktentwick-
lung unterschiedlich ausgepragt ist.

(334) OSI-Produkte haufig teurer angeboten werden als die hersteller-
spezifischen Produkte,

{33.5) aufgrund der groBen Freiheit der Hersteller in der funktionalen
Auspragung inrer OS|-Produkte durch die Normkonformitat der Produk-
te noch lange nicht die Portabilitdt und Interoperationalitat der
Produkte verschiedener Hersteller sichergestellt sind.

{34) Informationstechnik ist grundsiatzlich nach den Normen offener Systeme
im Rahmen des EG-Ratsbeschlusses 87/95/EWG vom 22.12.86 zu nutzen. Dies
sind insbesondere
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~ (34.1) das Referenzmodell fur die offene Kommunikation 08I und zugehdri-

ge Einzelnormen far

- die anwendungsorientierten Funktionen, Schichten 5 bis 7 (2.B.
FTAM [12], MHS [24]. und :

- die transportorientieten Funktionen, Schichten 1 bis 4 (z.B.
X.25).

(342) einheitliche Austauschformate fir Dokumente und Daten (z.B. EDI-
FACT [7]. ODAJODIF [26]).

{35) Die bisherigen Erfabrungen zeigen, daB sich Normen nicht automatisch
durchsetzen. Vielmehr ist es notwendig. daf die Anwender — speziell auch
die offentlichen Verwaltungen - ihren insbesondere durch ihre Nachfrage-
macht gegebenen EinfluB auf die Hersteller entsprechend ausiben. Der KoopA
ADV halt hier verstarkte Anstrengungen fir geboten.

Dabei wird nicht verkannt, daf8 die Einhaltung von Normen gegenwartig in
vielen Fallen Portabilitat und interoperationalitdt nicht uneingeschréankt
sicherstellt; die in der Regel unvermeidlichen Anpassungen an einzelne
Hard- und Software—Produkte werden jedoch bei Normanwendung unterstitzt
und erheblich vereinfacht.

(36) Der EG-Ratsbeschiuf 148t Ausnahmen in bezug auf die Verwendung von
Normen zu; dies sind beispielsweise:

(36.1) die Notwendigkeit eines kontinuierlichen Betriebes im Falle be-
reits vorhandener Systeme: dabei ist eine Strategie fur den spate-
ren Ubergang zu Normen festzulegen.

{36.2) das Fehien entsprechend geeigneter Produkte zur Umsetzung der Nor—
men,

(36.3) die Nichteignung einer Norm aus wichtigen Granden der Wirtschaft-
lichkeit.

(37) Soweit Normen noch nicht bestehen oder aufgrund der Ausnahmeregelun—
gen des EG-Ratsbeschlusses nicht eingehalten werden. ist Informationstech-
nik zu nutzen, die sich an De-facto-Standards {4] orientiert. Wichtige De-
facto~Standards sind beispielsweise

(37.1) hardware—-unabhangige Betriebssysteme und Datenbanken {z.B. UNIX.
MS/DOS),

(37.2) Protokolle A30U nach TCP/IP [34] fur interne Kommunikation,
(37.3) graphische Benutzeroberflachen (z.B. X-WINDOWS, MOTIF).

(38} Portabilitdt und Interoperationalitat von [T-Anwendungen werden al-
lein durch die BerlOcksichtigung von Normen und Standards vielfach nicht
gewahrleistet. Es sind weitergehende praxisbezogene Festlegungen - wie
z.B. Rahmenbedingungen. Einsatzkriterien. Anforderungsprofile - notwendig.
Hierzu wird der KoopA ADV Beitrage zu liefern haben.

3.3 Einzelaépekte einer IT-Architektur
.

(39) Die EG—Intorﬁiatikarchitektur,besteht aus einer Hierarchie von vier
Schichten mit unterschiedlicher Struktur, die jeweits Aufgabenkomplexe be-—
schreiben, die nacheinander geldst werden mussen :
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(39.1) Schicht 1 : Organisation .

{392 Schicht 2 : Systemtechnik (Equipment)
(39.3) Schicht 3 : Anwendungen

{(39.4) Schicht 4 : Informationssysteme.

{40) Die Schicht 1 (Organisation) strukturiert die an der zu gestaltenden
T-infrastruktur  beteiligten Organisationseinheiten in logische Bereiche,
den Domanen [5]. Die Domanen werden einerseits nach den Kriterien des Nut-
zungszwecks und des Zugangs in dffentliche und private Doméanen, anderseits
nach der Einordnung in Gbergreifende Zusammenhange in zentrale und iokale
Doménen gegliedert. Eine lokale Domane ist autonom und nimmt dber einen
Ein—- und Ausgang zentrale Dienste in Anspruch. Domanen kdnnen z.B. einzel—
ne Benutzer, Abteilungen, Behorden, iokale Netzwerke. Rechenzentren. 6f-
fentliche Netze und Dienste, Stadte, Lander sein.

Der Vorteil des Doméanen—Ansatzes als Grundiage fir die Entwicklung durch-
gangiger [T-Infrastrukturen liegt darin, daB einzelne Bereiche unterschied-
liche Informationstechniken und Realisierungskonzepte besitzen dorfen. Die-
se unterschiedlichen Ansatze stehen jedoch nicht im Widerspruch, sondern
werden in der dbergeordneten IT-Infrastruktur zusammengefahrt.

{41) Die Schicht 2 ({Systemtechnik) umfast Empfehlungen fir die systemtech-
nische Ausstattung der einzeinen Doménen. insbesondere in bezug auf die
Hardware, Betriebssysteme und Kommunikations—-Software. Wesentliche Aussa-
gen betreffen die Ausstattung lokaler Systeme [23], von Rechen- und Tele-
kommunikationszentren sowie die inteme und externe Koemmunikation. Insbe—
sondere wird der Ubergang auf offene Betriebssysteme (UNIX), der Einsatz
von lokalen Netzen und paketvermittelten Weitverkehrsnetzen (X.25) bzw.
von Hochgeschwindigkeitsnetzen empfahien.

(42) Die Schicht 3 {(Anwendungen) beschreibt die Erwartung, daB zunehmend
eineVerlagerungderT-Anwendungenoder Teilenvon IT-Anwendungenvon Zen-
tralrechnern auf lokale Systeme stattfindet (sog. Downsizing [6]). wobei
der Zugriff auf entfernte Ressourcen unterstitzt wird. Anwendungen werden
sukzessive aufgeteilt; es entstehen autonome Anwendungmodule, die auf un-
terschiedlichen Systemen ablaufen und 0Ober Funktionschnittstellen mitein—
ander kommunizieren. Derartige verteilte Anwendungen [37] erfordern die
Entwicklung und Einhaltung von Normen und Standards; sie bringen eine Rei-
he von Vorteiten mit sich:

{421) Erhdhung der Leistungstahigkeit des Gesamtsystems durch die ge-
meinsame Nutzung von Ressourcen.

{422) groBere Robustheit und Fehlertoleranz des Gesamtsystems gegenlber
Teilausfalien,

{42.3) hohe Flexibilitdt beziglich neuer Anforderungen an das Gesamisy-
stem durch die zumeist einfachere Integration neuer spezifischer
Komponenten ,

{42.4) Forderung der Mehrfachverwendung von Software.

Ein Prinzip zur Strukturierung verteilter Anwendungen ist das Client-Ser-
ver-Modell {2]. das eine software-maBige Trennung der Anwendungen in
Client- und Servermcdule vorsieht, haufig aber auch falschlich ats Hard-
ware—Konfigurationskonzept betrachtet wird.
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(43) Die vorstehend erwahnten Begriffe Downsizing und Client-Server—Modell
werden hiufig als Synonym fir den technischen Ersatz von Zentralrechnern
durch kieinere — in der Regel vernetzte - Rechnersysteme verwendet. Der
KoopA ADV teilt die auch in der EG-Informatikarchitektur beschriebene Er-
wartung. daB zunehmend lokale Systeme eingesetzt werden und die Bedeutung
herkdmmlicher Zentralrechnersysteme eine Veranderung erfahren wird. Hier—
bei wird es jedoch darauf ankommen, zum einen die Vorteile der erhdhten
Flexibilitit und der Anwendungsnihe sowie die durch die signifikanten Ver-
schiebungen im Preis—/Leistungsverhaltnis insbesondere bei kleineren Rech-
nersystemen verbesserte Wirtschaftlichkeit auszuschopfen, zum anderen die
Vorteile zentraler Systeme in bezug auf Sicherheitsanforderungen, Gbergrei—
tende Datenbankanwendungenundhochvolumige dialogorientierte Transaktions—
verarbeitung zu nutzen. Die hier genannten Bewertungsaspekte sind beispiel-
haft zu verstehen und werden weiter zu erganzen und zu konkretisieren
sein. Der KoopA ADV erwartet unter den genannten veranderten Bedingungen
auch kinftig eine zweckorientierte — sich jedoch in ihren Auspragungen dy-
namisch wandelnde - Koexistenz der verschiedenen Rechnerebenen.

(44) Die Schicht 4 (nformationssysteme) beschreibt die Architektur von
informationssystemen. soweit dies unabhangig von dem speziellen Informa-
tionsbedarf der jeweiligen Organisationseinheit moglich ist. Ein Informa-
tionssystem besteht nach Ansicht der EG aus einer oder mehreren Datenban-
ken und so vielen Anwendungen, wie sie von typischen Benutzerkategorien
benétigt werden. Beispiele flr derartige Kategorien sind der Informations-
nutzer, der Informationsproduzent. der Administrator und der Entwickler.

Ein wesentliches Architekturmerkmal stellt die Trennung von Produktions—
und informationsdatenhanken dar. Die Informationsdatenbanken enthalten Ex-
trakte .aus einer oder mehreren Produktionsdatenbanken und orientieren sich
an dem Informationsbedarf interner oder externer Informationsnutzer.

(45) Als ein die vier Schichten ubergreifender Aspekt wird im Rahmen der
EG-Informatikarchitektur die |T-Sicherheit [21] betrachtet. Danach |6st
eine qut entworfene IT-Infrastruktur zwar noch nicht die Sicherheitsproble-
me. erleichert die Entwicklung entsprechender Ldsungen jedoch erheblich.

{46) Die EG-Informatikarchitektur stimmt in ihren wesentlichen Aussagen
mit dem - umfassender angelegten - Konzept der Kommunalen Gemeinschafts—
stelle fir Verwaltungsvereinfachung (KGSt) zur Technikunterstitzien Infor-
mationsverarbeitung (Tul) [35] Oberein. Das KGSt-Konzept geht in seinem
Infrastrukturansatz ebenfalls vom Modell der offenen Kommunikation aus,
unterstitzt den Grundsatz “"Organisation vor Technik" und beschreibt die
IT-Intrastruktur gleichermafen - zur Reduktion der inhaltlichen Komplexi-
tat - in vier Betrachtungsebenen {(Arbeitsplatz, Hardware und System-Soft-
warg, Netze, Anwendungen), die jedoch bei der organisatorisch-technischen
Gestaltung als integratives Ganzes zu betrachten sind.

(47) Auf der Basis der vorstehend skizzierten EG-Informatikarchitektur so-—
wie des Ubereinstimmenden Infrastrukturansatzes der KGSt spielen fur of-
fentliche Verwaltungen Organisation, Systemtechnik und Anwendungen zur Un-
terstitzung der Bulroarbeit (BUrokommunikation) als Strukturelemente der
IT-infrastruktur eine wichtige Rolle. Eine Erhéhung der Produktivitdt der
Buroarbeit ist zu erwarten, wenn die Burokommunikation - auf der Basis ent-
sprechender organisatorischer Vorarbeiten - eine integrierte Vorgangsbe-
arbeitung. Unterstitzung von durchgehenden Geschaftsprozessen oder “work—
flow applications” und damit die Abwickiung von Bearbeitungsprozessen un-
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ter Inanspruchnahme der Ressourcen auf verschiedenen Rechner- und Pro-
grammebenen erlaubt. Diese umfassende Technikunterstitzung setzt voraus:

(47.1) die flachendeckende Ausstattung mit mehrfunktionsfahiger Technik,

(47.2) die Einbindung dieser Arbeitsplatztechnik in ein verwaltungswei-
tes Netzwerk,

I
{47.3) die Verbindung des internen Netzwerkes mit dem entsprechenden Um-
feld (z.B. &ffentliche und private Dienste),

(47.4) eine Integration von Birokommunikations—Funktionen untereinander

sowie von Barokommunikations-Funktionen mit herkémmlichen IT-Anwen-

dungssystemen,

(47.5) eine neue Generation von anpassungsfahigen Standard-Software—Pro—
dukten, die fir eine herstelieribergreifende Nutzung geeignet sind.

4 Rahmenbedingungen fiir die Nutzung von
Informationstechnik

4.1  Gesichtspunkte der Sicherheit

{48) Die zunehmende Nutzung der Informationstechnik bringt eine Erhdéhung
der Gefahr beispielsweise durch unrichtige, unbefugt gesteuerte, fehlende
‘oder rechtsgutgefahrdende Informationen mit sich. Deshalb kommt der IT-Si-
cherheit eine besondere Bedeutung zu. Hierbei geht s um den Schutz der
IT-Infrastruktur, der IT-Anwendungen und der Informationen vor maéglichen
Bedrohungen, die die VerfUgbarkeit der informationstechnik sowie die Inte-
gritdt und die Vertraulichkeit der verarbeiteten Informationen gefahrden.

(49) Der KoopA ADV sieht in der Gewahrleistung einer angemessenen IT-Si—
cherheit eine unabdingbare Voraussetzung fur die Nutzung der Informations—
technik. Je nach vorhandenem Risiko sind unter Beachtung der Verhaltnisma-
Bigkeit von aufzuwendenden Mitteln und dem Grad der zu erwartenden Verbes—
serung der Sicherhait sowie unter Beachtung eines stets verbleibenden Re—
strisikos die notwendigen MaBnahmen zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit
zu treffen und insbesondere auf allen Schichten der IT-Architektur zu rea-
lisieren.

Wegen der Bedeutung der Prifbarkeit, Nachvoliziehbarkeit und Dokumentation
sowie von qualitativ ausreichenden systematischen Tests fUr die Sicherheit
der IT-Anwendungen wird auch in diesem Zusammenhang besonders auf die Not-
wendigkeit methodischen Vorgehens hingewiesen, die an anderer Stelle als
Software-Engineering behandelt worden ist (vgl. Ziffern (13) bis (15)).

(50) Die grundiegenden Forderungen nach IT-Sicherheit haben zur Folge, daB
dieser Anspruch als gieichrangiges Ziel neben die aligemeinen Nutzungs-—
und Leistungsmerkmale der Informationstechnik tritt. Als notwendig erkann-—
te MaBnanmen der IT-Sicherheit sind auch dann zu treffen, wenn sie die Ent-
wicklung einer iIT-Anwendung erschweren. Dies kann segar so weit gehen, dafi
im Einzelfall von der Nutzung der Informationstechnik abzusehen ist, wenn
notwendige Sicherheitsforderungen nicht erfulibar sind.

(51) Das Bundesamt fUr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) hat Kri-
terien und Hinweise fir die IT-Sicherheit entwickelt und zusammengestelit

1075



1076

Ministerialblatt flir das Land Nordrhein-Westfalen - Nr. 38 vom 23. Juni 1893

IT-Szenario des KoopA

und in mehreren Schriften — z.B. [T-Sicherheitskriterien, [T-Evaluations—
handbuch, [T-Sicherheitshandbuch - veroffentlicht. Das BSI empfiehit u.a.
ein vierstufiges Vertahren zur Ermittiung und Gewdhrleistung der IT-Sicher-
heit :
(51.1) Emittlung der Schutzbedirftigkeit.
Aus allen vorhandenen IT-Anwendungen und zu verarbeitenden Informa-
tionen sind diejenigen auszuwahlen und aufgrund von festzulegenden
Schutzzielen zu bewerten, die for den Verwaltungsbereich von Bedeu-
tung sind und geschiitzt werden massen.

{51.2) Bedrohungsanalyse.
Alle vorstellbaren Bedrohungen, die Schaden an den IT-Anwendungen
und zu verarbeitenden Informationen anrichten kénnen, sind zu ermit-
tein.

(51.3) Risikoanalyse.
Die ermittelten Bedrohungen werden hinsichtlich ihrer maglichen Aus-
wirkungen bewertet und die bestehenden Risiken abgeleitet.

(51.4) Erstellung eines Sicherheitskonzeptes.
Geeignete MaBnahmen werden festgelegt und aufeinander abgestimmt,
die die Risiken auf ein akzeptables Mafl reduzieren und auch unter
dem Gesichtspunkt von Kosten und Nutzen zu rechtfertigen sind.

{52) Die EG verfolgt ua das Ziel international harmonisierte Kriterien
fur die Bewertung der IT-Sicherheit zu entwickeln. Hierflir wurde auf der
Grundlage verschiedener nationaler Arbeiten eine gemeinsame Dokumentation
erarbeitet. Diese "Kriterien fir die Bewertung der Sicherheit von Systemen
der Informationstechnik” (“Information Technology Security Evaluation Cri-
teria - ITSEC") in der vorlaufigen Form vom Juni 1991 sollen zunachst er-
probt und dann ggf Uberarbeitet und weiterentwickelt werden. Ein Grund
far die Erstellung dieser Sicherheitskriterien besteht darin, im Interesse
der gegenseitigen Anerkennung von Evaluationsergebnissen eine einheitliche
Basis fir die Zertfizierung durch nationale Zertifizierungsstellen zu er-
halten.

42  Gesichtspunkte der Akzeptanzsicherung

(53) Entwicklung, EinfOhrung und Nutzung von Informationstechnik sind als
sozialer Gestattungs— und Veranderungsproze3 so zu organisieren. daB die
Ergebnisse durch die davon Betroffenen akzeptiet werden. Das gilt glei~
chermafen fir die Verwaltungsangehérigen und die Menschen und institutio-
nen im Verwaltungsumfeld.

(54) Neue IT-Anwendungen verlangen Aufklarung, Schulung und Betreuung der
Beschaftigten. Hiermit ist eine besondere Herausforderung an die Personal-
fOhrung verbunden. Die Schulung und die mit ihr angestrebte Beherrschung
der Technik dienen dér Sicherung der Akzeptanz (z.B. Abbau von Berihrungs-
angsten, innere Bereitschaft zur Ausschédpfung der Technikpotentiale), er-
offnen den Benutzern aber auch die Mdglichkeit. den von der Anwendungs-
Software gebotenen Freiraum eigenstandig zu gestalten. Eine verninftige
Schulung und Einweisung schafft damit die Voraussetzung fir den "mundigen”
Benutzer.
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(55) Die Einrichtung mitarbeitergerechter Arbeftsplatze hat insbesondere
zu beriicksichtigen die

(55.1) Software—Ergonomie (einheitliche Benutzeroberflichen, Wysiwyg-Dar—
stellung [38], kontextabhangige Hilfsfunktionen usw.),

{552) Organié.ations—Ergoﬁomie (Bedienhandbicher, Schulung, Anwenderbe-
treuung).

{55.3) Hardware—Ergonomie (Bildschirm, Tastatur, Verminderung von LAarm
und Warmeabgabe usw.).

{56) Akzeptanzsicherung bedeutet jedoch nicht nur, daB personeile und or-
ganisatorische MaBnahmen im interesse der Beschaftigten zu treffen und er-
gonomische Normen und Standards zu beachten sind. Dazu gehdrt insbesondere
auch, daB

(56.1) das Recht der Burgerinnen und Birger auf informationelle Selbstbe—
stimmung gewahrt wird, so daB sie ihre Daten bei der Verwaltung in
sicheren Handen wissen,

(56.2) die mit Hilfe moderner Technik erzeugten Bescheide, Abrechnungen
und dergl. fir die Blrgerinnen und Bdrger verstandlich (lesbar)
sind,

{56.3) die Mensch—Maschine-Interaktionen zwischen dem Sachbearbeiter in
der Verwaltung und der ihn unterstitzenden Informationstechnik so
gestaltet werden, da3 der "Verwaltungskunde" an diesem Dialog teil-
haben kann und keine neuen technischen Barrieren aufgebaut werden,

43  Gesichtspunkte des Personaleinsatzes fur die Ent-
wicklung und den Betrieb von IT-Anwendungen

{57) Die Nutzung von Informationstechnik erfordert nicht nur auf der Ebene
der anwendenden Benutzer zusatzliche Fahigkeiten, Kenntnisse und Erahrun-
gen, sondern vor allem auch spezialisiertes Personal fir die professionel-
le Entwicklung und den Betrieb. Die Anforderungen an diese Spezialisten
haben sich in den letzten Jahren verandert. differenzient und erweitert.
Wahrend friher der Spezialist fur maschinennahe Programmiersprachen im
GroBrechnerbereich gesucht wurde, haben heute Fragestellungen in bezug aut
die Strukturierung verteilter Anwendungen einschlieBlich entsprechender
Netzgestaltung einen hohen Stelienwert. Es gibt somit im Zeitablauf nicht
den [T-Spezialisten in einer festgeschriebenen Rangreihe und Wichtigkeit,
sondern sich durchaus verandernde Anforderungen und Bedarfe, denen aber
gemeinsam ist. daB ihre Erfullung jeweils Voraussetzung fur sachgerechten
Technikeinsatz ist.

Ein Beispiel hierfUr ist auch die besondere quantitative — aber auch quali~
tative - Bedeutung, die kinflig dem Personai zukoammen wird, das fir die
Administration lokaler Systeme und fir die Benutzerbetreuung notwendig
ist. Die hiermit verbundenen Anforderungen werden sich aufgrund der wach-
senden Komplexitat und Vernetzung lokaler Systeme verandern: diese erkenn—
bare Entwickiung muB sich auch in Rekrutierungs- und Schulungsprogrammen
niederschlagen.

(58) Da die Nutzung von Informationstechnik regelmiaBig als ganzheitlicher
Prozef3 der organisatorischen Gestaltung anzulegen ist, wird zunehmend auch
Personal mit entsprechenden konzeptionellen, organisatorischen und methodi-
schen Fahigkeiten bendtigt, das in der Lage ist. Aufgaben wahrzunehmen,
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die traditionell sowohl im Rahmen der "Allgemeinen Crganisation” als auch
der “Organisation des Technikeinsatzes" anfallen.

(59) Angesichts der Schwierigkeiten, entsprechend qualifiziertes Personal
zu rekrutieren, und im Hinblick auf die zunehmenden finanziellen Engpasse
offentlicher Haushalte wird es kiinftig besonderer Anstrengungen beddrfen,
die notwendigen Personalbedarfe zu decken. Der Effektivitat des Handelns
der im Bereich der Informationstechnik bereits titigen Beschéftigten wird
deshalb in Zukunft &ine noch starkere Bedeutung zukommen.

In diesem Zusammenhang muB berlcksichtigt werden, daB der Betrieb der In-
formationstechnik auch vor Ort zunehmend Mitarbeiter mit speziellem Sach-
verstand erfordert, gleichzeitig aber Spezialisten fir die Vorhaltung und
Nutzung der Ubergreifenden T—Infrastruktur in Kompetenz— und Beratungs-
zentren bereitstehen mussen. Die Entwicklung wird hierbei bestimmt durch
verstarkte Dezentralisierung und parallele Konzentration zentraler Service-
einheiten. Zurm AusschiuB von Doppelarbeit, ineffizienz und mangeinder Pro-
fessionalitat sind hierzu klare Formen der Arbeitsteilung notwendig, wie
sie zunehmend auch in der Wirtschaft — nicht zuletzt aus dkonomischen Grdan-
den - umgesetzt werden ("Outsourcing”. Konzerntdchter mit IT-Aufgaben
udgl).

Die Lésung - zumindest Beherrschung - der Personalproblematik hat essen-—
tielle Bedeutung. Es sind personelle Abhangigkeiten vorstelibar, die sogar
dazu fubren kénnen, daB auf den Einsatz von Informationstechnik ganz oder
temporar verzichtet werden muB. wenn keine angemessene personelle Unter—
stdtzung sichergestellt werden kann.

(60) Auf der Fihrungs— und Leitungsebene sind ProblembewuBtsein und auch
Fachkenntnisse (ber Nutzungspotentiale und Entscheidungskriterien in bezug
auf Informationstechnik nachdricklich weiter zu férdern, damit die durch
die Nutzung von Informationstechnik herbeigefiihrte Verwaltungsinnovation
nicht atlein eine Angelegenheit der hierfir eingesetzten Spezialisten
bleibt. sondern von den hierflr verantwortlichen Leitungs— und Fihrungs-
kraften kompetent und bewuBt geplant, gesteuert und Gberwacht werden kann.

(61) Auf den Einsatz externer Beratungs- und Entwicklungskapazitat kann
generell nicht verzichtet werden. Ein Einsatz externer Stellen kommt insbe-
sondere in Frage, wenn

(61.1) die fachlich-organisatorischen Anforderungen hinreichend konkret
zur Umsetzung in Informationstechnik sind und deshaib mit verrin—
gerter Fertigungstiefe der Verwaltung Aufgaben mit eingeschranktem
Zeit— und Kostenrisiko vergeben werden kdnnen.

{61.2) neuartige oder singulare Fragestellungen zu losen sind. fur die
in der &ffentlichen Verwaltung keine Erfahrungen vorhanden sind,

(61.3) die besondere Flexibilitit der Wirtschaft genutzt werden soll,
kurzfristig erfahrenes Personal unter einem ziel- und ergebnisorien-
tierten Management fur zeitkritische Vorhaben bereitzustelien.

Bei der Entscheidung Uber eine Auftragsvergabe ist auch die ul. spezifi-
sche Qualitit des eingekauften Wissens und die oft wertvolle Verkidrzung
von Anlaufzeiten einzubeziehen. Jedoch darf nicht unbericksichtigt blei—
ben. daB auf jeden Fall auch bei der Einschaltung Externer qualifizierte
gigene Personalkapazitat fir die notwendige verwaltungsinterne Steuerung
und Begleitung durch Zielvorgabe und Einpassung in die Aufgabensteliung
und die Ablaufe unverzichtbar ist. SchlieBlich muf3 sichergestellt werden,
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daB die Verwaltung nicht in dauerhafte Abhangigkeit gerat und damit ihre
eigenverantwortliche Aufgabenerfillung gefahrdet werden kann.

Der Einsatz externer Berater fir aligemeine und regeimaBig weniger konkre—
te Gutachten und Prafberichte solite zurickhattend praktiziert werden.

5 Absehbare Entwicklungstendenzen in bezug auf
Informationstechnik

(62) Der KoopA ADV geht davon aus, daB die folgenden thesenhaft dargestell-
ten Entwicklungen die Nutzung der Informationstechnik in den nachsten Jah-
ren bestimmen werden:;

(62.1) Papierloses Blro bleibt Utapie.

(62.2) Elektronische Kommunikation nimmt weiter zu.

(62.3) Graphische Benutzeroberflachen werden sich verbreiten.
(62.4} Der integrierte Arbeitsplatz rickt naher.

(62.5) Elektronische Vorgangsbearbeitung kommi.

(62.6} Offene Systeme setzen sich durch.

(62.7) Verteilte Anwendungen erhalten groBere Bedeutung.
(62.8) Graphische Informationsverarbeitung wird wichtig.

{62.9) Sprachverarbeitung steigt in der Bedeutung.

{62.10)  Software—-Engineering ersetzt “freies Kinstlertum".

{62.11})  Anforderungen an die Sicherheit der Informationstechnik nehmen zu.

(6212) Entscheidungsunterstitzende informationssysteme werden prakti-
kabler.

{62.13)  Akzeptanz steigt. Umgang wird seibstverstandlich.
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Erlduterungen

Die nachstehenden Erlduterungen zu bestimmten in dem IT-Szenario verwen-
deten Begriffen und beschriebenen Sachverhalten sollen die Verstandlich-
keit und Lesbarkeit des Textes erhéhen und insoweit dazu beitragen, daB
das angestrebte gemeinsame Problemverstandnis nicht durch unterschiedli—
che Interpretationen erschwert wird,

Die Erdauterungen stellen auf das Verstdndnis der Verfasser des Szenarios
ab und sind mdglichst umgangssprachlich gehalten: es ist nicht daran ge-
dacht. hiermit — etwa in Konkurrenz zu Normungsorganisationen — Begriffs—
normungen herbeizufihren oder zu verandern.

Verweise auf die Edauterungen stehen in eckigen Klammern.

1.

CASE (Computer Aided Software Engineering)

CASE sind Verfahren zur Software-Entwicklung. bei denen sowohl der
Entwicklungsproze als auch die Uberwachung und Qualitatssicherung
in starkem Umfang durch Software-Werkzeuge unterstitzt werden.

Client—Server—Modell

Das Client-Server-Modell ist eine Strukturierungsmethedik fir Soft-
ware und unterstutzt die Entwicklung verteilter Anwendungen [37]. Es
geht davon aus. daB Funktionalitdt (z.B. Anwendungen, systemnahe
Software) auf verschiedene Tragersysteme verteilt wird. Dabei ist
der Client immer der individuelle Nachfrager nach einer bestimmten
Funktionalitdt, der Server stellt diese Funktionalitat zur Verfli-
gung; die vom Server aufgrund der Nachfrage zur Verfiigung gestellten
Ergebnisse werden vom Client weiterverarbeitet.

Controlling

Controlling ist ein strategisches und operatives Fihrungsunterstiit-
zungssystem, das den komplexen ProzeB3 der unternehmerischen oder
behérdlichen Leistungserstellung - Zielsetzung, Planung, Realisa-
tion, Kontrolle — begleitend beobachtet und durch geeignete Frage-
stellungen dazu beitragt, daB bei Bedarf in die Aufgabenerfullungen
steuernd eingegriffen oder Ziele neu bestimmt werden.

De—facto—Standard

Besonders verbreitete Standards [33] werden auch als De-facto-Stan~
dards (von der EG benutzter Begriff), Quasi-Standards oder Industrie—
standards bezeichnet.

Domane

Eine Domane ist ein organisatcrisch abgegrenzter Bereich, der eine
festgelegte Zustandigkeit in bezug auf die Informationsverarbeitung
hat und mit anderen Domanen (ber definierte Schnittstellen Informa-

tionen austauschen kann.

Man unterscheidet private und dffentliche Domanen.
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Eine private Domane (2.B. eine gesamte Gemeindeverwaltung) kann sich
in einzelne lokate Domanen (z.B. einzelne Fachamter der Gemeinverwai-
tung) unterteilen: alle lokalen Domanen einer privaten Domane nutzen
die zentrale Dienste eines Rechen und/oder eines Telekommunikations—
zentrums.

Eine private Doméne nutzt zugleich die externen Dienste von &ffentli—
chen Doménen (z.B. TELEFAX, BTX).

Downsizing

in der Regel wird unter Downsizing die Ubertragung bestehender IT-An-
wendungen von Zentralrechnern auf kleinere Rechnersysteme verstan-—
den.

Im umfassenderen Sinne ist Downsizing — wie auch Rightsizing —~ die
Ubertragung bestehender IT-Anwendungen auf ein anderes Rechnersy-
stem, das unter Wirksamkeits- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
far die Abwicklung der IT-Anwendung besser geeignet ist.

EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration. Commerce
and Transport)

EDIFACT ist eine Norm, die das Format und die Struktur von zwischen
Rechnern auszutauschenden Daten bestimmter Anwendungsgebiete (z.B.
Handelsdaten: Bestellungen, Rechnungen) festlegt.

EG-informatikarchitektur

Die Kommission der Europaischen Gemeinschaften hat aus der Notwen-
digkeit heraus, den eigenen Bereich der Informationstechnik zu refor—
mieren, eing Informatikarchitektur erarbeitet. Hiermit wurde ein
konzeptioneller Rahmen fir die geforderte Umsetzung der EG-Richtli—
nien im eigenen Bereich geschaffen. Die EG-Informatikarchitekiur hat
keine bindende Wirkung fiir die Mitgliedsstaaten. Die Grundsatze der
EG-Informatikarchitektur sind beschrieben in  "Informatikarchitektur
fOr Europa: Strategien. Richtlinien. Projekte/Walter Gora - Berg-
heim: DATACOM-Verl., 1991".

EPHOS (European Procurement Handbook for Open Systemns)

EPHOS ist ein von der Kommission der Europaischen Gemeinschaft geftr-
dertes Vorhaben mit dem Ziel, ein EG-weites, harmonisiertes Handbuch
zu erstellen, das dffentliche Beschaffer unterstitzt, normkonforme
Informationstechnik zu beschaffen.

Erfoigskontrolle

Erfolgskontrollen  sind nachtragliche Kontrollen, die Informationen
Uber den Grad der Zielerreichung, den Beitrag der MaBnahmen zur
Zielerreichung (Kausalitdt) und die Wirtschaftlichkeit der MaBnahmen
geben. .

EUROMETHOD

EUROMETHOD ist ein von der Kommission der Europaischen Gemein-
schaft in Zusammenarbeit mit den Mitgliedsstaaten durchgeflhrtes
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Vorhaben mit den Zielen, eine Effizienzsteigerung bei der Planung
und Entwickiung von IT-Anwendungen zu erreichen, eine Harmonisierung
unterschiedlicher Entwicklungsverfahren zu unterstitzen und damit
die Kommunikation zwischen den beteiligten Stellen (z.B. Auftragge-
ber, Lieferanten) zu verbessern und den Weitbewerb im europdischen
Binnenmarkt zu beleben. Es richtet sich in erster Linie, aber nicht
ausschiieBlich, an offentliche Beschaffer.

Die Ziele sollen u.a. erreicht werden durch

-~ die kurzfristige Bereitstellung eines Rahmens (Terminoclogie,
Klassifikation, Schnittstellen u.d), in dem die in den Mit-
gliedsstaaten bereits vornandenen und eingefthrten Emwicklungs-
verfahren koordiniert eingesetzt werden kdnnen,

~ die mittelfristige Bereitstellung eines harmonisierten europai-
schen Vorgehensmaodells, das sich auf den volistandigen Lebenszy—
klus einer Anwendungsentwicklung bezieht,

- die Erarbeitung von Richtlinien far externe Entwicklungen {Aus-
schreibung. Angebotsbewertung).

FTAM (File Transfer, Access and Management)

FTAM ist ein genormter Dienst zum Umgang mit Dateien (DateiGbertra-

_gung, —zugriff, —verwaitung), die in einem Netzwerk auf unterschied-

lich strukturierten (heterogenen) Rechnern gespeichert sind.
Funktionelle Norm

Eine Funktionelle Norm (auch "Profil"} interpretiert, erganzt oder
erlatert eine Norm flir bestimmte Anwendungsbereiche.

Informationstechnik

Informationstechnik umfaBt alle technischen Mittel, die der Verarbei-
tung oder Ubertragung von informationen dienen. Unter Verarbeitung
im aligemeinen Sinn fallen auch die Erhebung, die Erfassung. die
Speicherung, die Ubermittlung, die programmgesteuerte Verarbeitung.
die interne Darstellung und die Ausgabe von Informationen.

Synonym wird der Begriff Informations- und Kommunikations (luK)-
Technik genutzt.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle far Verwaltungsvereinfachung
(KGSt) verwendet in diesem Zusammenhang den Begriff Tul (Technik-
unterstitzte  informationsverarbeitung) und  differenziert  zugleich
zwischen [nformationstechnik und -technologie (Informationstechnik
im gesellschaftlichen Umfeld).

Interoperationalitat

interoperationalitat ist die Eigenschaft von Software far unter-
schiedlich strukturierte (heterogene) Rechnersysteme. ohne besondere
AnpassungsmaBnahmen zusammenzuarbeiten und Informationen aus-
tauschen zu kdnnen.
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ISO (International Organization for Standardization)

ISO ist eine weltweite Organ'isation fir internationale Normung. u.a.
auf dem Gebiet der Informationstechnik.

ISO-Referenzmodell far offene Kommunikationssysteme

Das ISO-Referenzmodell ist ein genormtes Modell, das entwickelt
wurde, um auf allen Ebenen der Kormmunikation Normen aufzustellen und
miteinander abzustimmen. Es legt in sieben aufeinander aufbauenden
Schichten fest, welche Gesichtspunkte bei der Kommunikation zu beach-
ten sind.

T-Anwendung

Eine IMT-Anwendung (Dienstleistung) bezieht sich auf eine einzelne
Aufgabe oder eine in Beziehung stehende Gruppe von Autgaben, die mit
Unterstitzung der informationstechnik erfllit werden. Die IT-Anwen-—
dung hat dem Benutzer eine spezifische und wohldefinierte Dienstlei-
stung zu erbringen.

Eine integrierte [T-Anwendung ist eine Gruppe von selbstindigen
IT-Anwendungen, zwischen denen beliebige Informationen zur Weiter-
verarbeitung ausgetauscht werden kdnnen.

IT-Architektur

Eine IT-Architektur ist der konzeptionelle Rahmen fur die Nutzung
von Informationstechnik und besteht aus einer aufeinander abgestimm-
ten Gesamtheit von Strukturelementen - Normen, Standards. Vorgaben.
Vertahren, Organisation, Technik, Anwendungen —.

Auf der Basis der [T-Architektur werden die IT-infrastruktur oder
einzelne {T-Anwendungen gestaltet, angepalBt und konkretisiert.

IT—Infrastruktur

Die (T-Infrastruktur ist eine nach den konzeptionellen Grundsatzen
der [T-Architektur universell (fachibergreifend) 2zu entwickelnde
technisch—-organisatorische  Grundiage fir die zielgerichtete, wirt—
schaftliche, sichere und sozialvertragliche Gestaltung von IT-Anwen-
dungen,

Die IT-Infrastruktur besteht aus einer anforderungsgerechten Ordnung
und Kombination von Strukturetementen der IT-Architektur.

IT-Sicherheit

IT-Sicherheit ist der Zustand einer |T-Infrastruktur oder einer
IT-Anwendung. in dem die Risiken. die bei der Nutzung von Informa-
tionstechnik aufgrund von Bedrohungen vorhanden sind, durch ange-
messene MaBnahmen auf ein tragbares MaB beschrankt sind.

Kieler Beschlusse

Der KoopA ADV hat mit seinen sog. Kieler Beschlussen (Sitzung vom
9./10.568 in Kiel. Erganzungen in den Sitzungen vom 5.11.1970 in
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Hamburg, 28./29.1.71 in Wirzburg, 24./25.9.79 in Minchen, 11.3.81 in
Hannover) Empfehlungen zur Weitergabe und Pflege von Veriahren und
Programmen der automatisierten Datenverarbeitung (ADV) gegeben.
Danach Oberlassen Stellen, die Aufgaben der Offentlichen Verwaltung
wahrnehmen, die von ihnen zur Erfullung dieser Aufgaben allein oder
im Verbund ersteliten Programme im Rabmen der insoweit bestehenden
aligemeinen Gegenseitigkeit einer anderen Stelle. die Aufgaben der
Gffentlichen Verwaltung wahmimmt, grundsatziich ohne Kostenverrech-
nung. soweit daran ein Ubertragbares Nutzungsrecht besteht.

Lokales System

Ein lokales System ist die Ausstattung einer lokalen Domine [5] mit
Informationstechnik. Ein lokales System. das in der Regel als be-
reichsbezogenes System bezeichnet wird, bestenht aus lokalen Rech-
nem. einem Ilokalen Netz sowie einer eigenen Administration und
einer Benutzerbetreuung zur Unterstitzung der Anwender.

MHS (Message Handling System)

MHS (nach CCITT-Empfehlungsserie X.400) ist ein genormter Dienst zur
Ubermittiung von Nachrichten.

Normmung, Normen

Normung ist die planmasige, durch die interessierten Kreise gemein—
schaftlich  durchgefihrte  Vereinheitlichungsarbeit von  materiellen
und immateriellen Gegenstanden zum Nutzen der Aligemeinheit. Sie
darf nicht zu einem wirtschaftlichen Sondervorteil einzelner fihren.

Normen k&nnen nur von anerkannten Normungsorganisationen unter
bestimmten Voraussetzungen gesetzt werden.

In Deutschland werden Normen durch das Institut DIN festgelegt; auf
entprechende Vereinbarungen des Bundes mit DIN wird hingewiesen.

Die Begriffe Norm und Standard werden - angesichts der Verwendung
des Begriffs Standard im englischen Sprachraum - im deutschen Sprach-
gebrauch nahazu synonym gebraucht: aus formaler Sicht besteht jedoch
ein gravierender Unterschied,

Der “BeschiuB des Rates der EG vom 22.12.1986 Uber die Normuna auf
dem Gebiste der Informationsteciinik und der Telekommunikation" (EG-
Ratsbeschiuf 87/95/EWG) bestimmt in seinem Art. 5 far alle Vergabe-
stellen verbindlich. da8 bai o6ffentlichen Lieferauftragen auf dem
Gebiete der Informatinnstechnik grundsatzlich

~ auf europaische Normen und europaische Vornormen sowie

- auf internationale Mormen, sofern diese auf nationaler Ebene
Gbernommen worden sind.

Bezug zu nehmen ist.

Die Verwendung anderer — nicht in diesem BeschiuB vorgesehener —
Normen und Spezifikationen ist unter bestimmten Umstanden zulissig.
die im einzelnen im Art. 5 Abs. 3 des EG-Ratsbeschlusses genannt
sind. ’
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ODA / ODIF {Office Document Architecture / Office Document Inter-
change Format)

ODA/ODIF sind intermationale Normen, die festlegen. wie ein Dokument
far die Speicherung und Ubertragung aufzubauen ist. Hiermit soll das
Ziel erreicht werden, einen elektronischen Austausch von komplexen
Text-/Graphikdokumenten zwischen unterschiedlich  strukturierten
{(heterogenen) Rechnersystemen zu ermdglichen.

Offenes System

Ein offenes System besteht aus Informationstechnik, deren Spezifika-
tionen und Schnittstellen herstellerunabhangig sowie allgemein ver—
fugbar sind und die auf Normen [25] und De-facto-Standards [4] ba-
sieren,

Portabilitat

Portabilitat ist die Eigenschaft von Software, chne besondere Anpas-—
sungsmaBnahmen auf unterschiedlich strukturierten (heterogenen)
Rechnersystemen ablaufen zu kénnen.

Projektmanagement

Projektmanagement ist die Gesamtheit von Fhrungsauigaben. —organisa-
tion. —techniken und -mittel fir die Abwicklung eines Projektes.

Protokoll

Ein Protokoll ist die Zusammenfassung aller Regeln, die fur den
korrekten Informationsaustausch und die Ubertragungssteuerung in
einem Kommunikationsnetzwerk verwendet werden.

Qualitatssicherung

Qualitat ist die Gesamtheit alier Eigenschaften und Merkmale eines
Produktes oder einer Tatigkeit, die sich auf die Eignung zur Erfli-
lung gegebener Erfordernisse beziehen.

Bei der Nutzung von Informationstechnik ist Qualitat die Ubereinstim—
mung der IT-Anwendung mit den vereinbarten Anforderungen.

Gualitatssicherung ist die Gesamtheit aller MaBnahmen (z.B. Testver-
fahren), die im Rahmen der Entwicklung einer IT-Anwendung zur Erzie-
lung der vereinbarten Qualitét der Ergebnisse getroffen werden.

Fur die Uberprofung von Software-Produkten auf Einhaltung von Quali-
tatsanforderungen gibt es teilweise Normen.

Software—Engineering

Software-Engineering ist das methodische, nach festgelegten Regeln
ablaufende Entwickeln von IT-Anwendungen, beginnend mit der Zieldefi-
nition und Problembeschreibung bis hin zur Planung. Durchfhrung.
Steuerung. Kontrolle, Installation und Pflege der Produkte zur Lo-
sung des Problemns.
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Standard

Ein Standard ist ein allgemeiner MaBstab ohne verbindlichen Charak-
ter, der am Markt akzeptiert wird, jedoch nicht von den anerkannten
Normungsorganisationen unter den hierfiir vorgesehenen Voraussetzun—
gen verabschiedet worden ist.

TCPAIP (Transmission Cortrot Protocol/ Intemet Protoco)

TCP/IP sind nicht genormte Protokollvereinbarungen fir den Netzbe-
trieb speziell in lokalen Systemen auf der Basis des UNIX-Betriebssy-
stems. Daneben gehdren dazu aber auch weitergehende Produkte far
Anwendungsdienste.

TCP/IP ist weit verbreitet und insoweit ein De-facto-Standard.
Tul (Technikurnterstitzte informationsverarbeitung) nach KGSt

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung
(KGSt) empfiehit mit ihrem Tul-Gutachten aus 1990, den Weg von der
Automatisierten Datenverarbeitung (ADV) zur Tul zu gehen. Das Gutach-
ten beschreibt einen Infrastruktur—, einen Reform- und einen Sozial-
vertraglichkeitsansatz und wendet sich inshesondere an die am Gesamt-
zusammenhang interessierte politische und administrative Verwaltungs-
fahrung.

V-Modell

Das V-Modelt (Vorgehensmodell) wurde 1991 im Bereich des Bundesmini-
sters der Verteidigung als Standard fir die Emtwicklung von IT-Anwen-
dungen eingetihnt. Es ist vorgesehen, eine modifizierte Fassung im
nichtmilitarischen Bereich der Bundesverwaltung einzufuhren. Das
V-Modelt ist im Rahmen von EUROMETHOD [11] als deutscher Beitrag
eingebracht worden.

Das V-Modell regelt die Entwicklung von IT-Anwendungen durch eine
einheitliche und verbindliche Vorgabe von Aktivitaten und Produkten
{Ergebnissen), die bei der Software-Erstellung und den begleitenden
Tatigkeiten fOr Qualitatssicherung, Konfigurationsmanagement  und
Projektmanagement zu berlcksichtigen sind.

Verteilte Arwendung

Unter einer verteilten (oder kooperativen) Anwendung versteht man
die arbeitsteilige Aufteilung der IT-Anwendung in logische autonome
Einheiten, die miteinander kommunizieren und hinsichtlich  einer
gemeinsamen Zielsetzung kooperien.

Wysiwyg-Darstellung (What you see is what you get)

Unter Wysiwyg-Darstellung wird eine - in der Regel graphisch orien—
tiete — Darstellungsant von Dokumenten am Bildschirm verstanden,
die sowohl inhaltlich als auch formal uneingeschrankt mit der (spate—
ren) Abbildung auf Papier (ibereinstimmt.

- MBL NW. 1993 S. 1054,
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