Anlage 3

zu den Richtlinien zum Datenaustausch im Verfahren SolumSTAR fiUr das Grundbuch- und
Katasteramt (SolumSTAR-Richtlinien)

Verhalten bei Problemfallen

Im Falle von Problemen beim Datenaustausch sind — abhéngig von der Art des Problems —
folgende Schritte zu unternehmen:

1

Probleme bei der Erstellung der Fortfihrungsdaten

a) Das Katasteramt wird hierzu von seiner DV-Stelle unterstiitzt. Diese kann sich ihrerseits an
die jeweilige Kopfstelle bzw. im Einzelfall an das L andesvermessungsamt NRW wenden.

b) Das Grundbuchamt wird hierzu von der V erfahrenspflegestelle SolumSTAR (VPS So-
lumSTAR) unterstiitzt. Diese kann sich bei technischen Problemen an das GGRZ Hagen wen-
den. Die Kommunikation erfolgt tber das Beratungstelefon Informationstechnik der Justiz
NRW (BIT) bzw. deren Call Tracking System (CTYS).

¢) Inenigen (z.T. bekannten) Sonderfallen ist die Erstellung von Fortfihrungsdaten grund-
buchseitig unmdglich bzw. unvollsténdig. Diese sind fir den Grundbuchsachbearbeiter auf-
grund von Warnmeldungen erkennbar und werden auf den Eintragungsmitteilungen besonders
gekennzeichnet (siehe Anlage 1). Beim Katasteramt ist dann die bisherige manuelle Uber-
nahme erforderlich.

2

Dateien nicht vorhanden

Stellt das GGRZ bei der Ubermittlung der Dateien fest, dass diese nicht bereitgestel It wurden,
veranlasst es bei der jeweils abgebenden Stelle Klarung.

3

Probleme bei der FTP-Ubertragung )

Steht die FTP-Verbindung nicht zur Verfligung oder treten bei der Ubermittlung Fehler auf,
so veranlasst das GGRZ Hagen die Fehlerbehebung und informiert die Betroffenen.

4

Probleme bei Ubernahme und Verarbeitung

Das Grundbuchamt bzw. das Katasteramt prft (ggf. unter Betelligung der in 1 genannten
Stellen) die Ursache der Probleme. Sind diese ...

a) ... zuriickzufUhren auf fehlerhafte oder unvollsténdige FortfUhrungsdaten, so wird die abge-
bende Stelle um fachliche Klérung gebeten (Ansprechpartner bei Grundbuch bzw. K ataster-
amt).

b) ... zurtickzufiihren auf Probleme im eigenen Datenbestand bzw. im verarbeitenden Pro-
gramm, so sind diese (ggf. unter Beteiligung der in 1 genannten Stellen) zu beheben.

) ... Zweifelsfélle, so ist zwischen den Ansprechpartner (ggof. unter Beteiligung der in 1 ge-
nannten Stellen) eine Losung zu suchen.



