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L
20322
Nebenvergiitung fiir auBBergewohnliche
Dienstleistungen
RdErl. d. Finanzministeriums - B 2201 -11.1 -1V 1 -
v.10.12.2013

Der Runderlass des Finanzministeriums vom 22. Sep-
tember 2008 (MB1. NRW. S. 520) wird wie folgt gedndert:

1. In Satz 2 des ersten Absatzes wird die Angabe ,,§§ 67
bis 75 a LBG* durch die Angabe ,§§ 48 bis 58 des
Landesbeamtengesetzes vom 21. April 2009 (GV.
NRW. S. 224) in der jeweils geltenden Fassung® er-
setzt.

2. In Nummer 2 wird in Satz 3 die Angabe ,,§ 68 Abs. 2
Satz 3 LBG*“ durch die Angabe ,,§ 49 Absatz 2 Satz 3
des Landesbeamtengesetzes® ersetzt.

3. In Nummer 5 wird in Satz 2 die Angabe ,,31.12.2013¢
durch die Angabe ,,31. Dezember 2018“ ersetzt.

Dieser Runderlass tritt am 31. Dezember 2013 in Kraft.

Im Einvernehmen mit dem Ministerium fir Inneres und
Kommunales.

— MBI1. NRW. 2013 S. 544

2123

Besondere Rechtsvorschriften
fiir die Fortbildungspriifung zur Betriebswirtin/
zum Betriebswirt im Gesundheitswesen
der Zahnarztekammer Westfalen-Lippe
vom 16.11.2012

Die Kammerversammlung der Zahnirztekammer West-
falen-Lippe hat in ihrer Sitzung am 16.11.2012 auf-
grund des Beschlusses des Berufsbildungsausschusses
der Zahnirztekammer Westfalen-Lippe 23.5.2012 gem.
§ 54 Berufsbildungsgesetz in Verbindung mit §§ 56
Abs. 1,47 Abs. 1, 2 und 79 Abs. 4 des Berufsbildungsge-
setzes (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. I S. 931ff.), zu-
letzt gedndert durch Gesetz vom 11. Dezember 2011
(BGBI. I S. 2854), die folgenden ,Besonderen Rechts-
vorschriften fiir die Fortbildungsprifung zur Betriebs-
wirtin/zum Betriebswirt im Gesundheitswesen®“ vom
16.11.2012 beschlossen:

§1

Ziel der Priifung und Bezeichnung des Abschlusses

(1) Zum Nachweis beruflicher Handlungsféhigkeiten,
die im Rahmen der Aufstiegsfortbildung zum/zur ,Be-
triebswirt/in im Gesundheitswesen“ erworben worden
sind, fiihrt die Zahn&rztekammer Westfalen-Lippe als
»Zustiandige Stelle“ gem. § 71 Abs. 6 Berufsbildungsge-
setz Priifungen nach den §§ 3 bis 8 dieser Rechtsvor-
schriften durch.

(2) Durch die Priifung ist festzustellen, ob die Priifungs-
teilnehmerin/der Priifungsteilnehmer die fachlichen und
personalen Kompetenzen fiir die Planung, Bearbeitung
und Auswertung umfassender betriebswirtschaftlicher
Aufgaben und Problemstellungen und der eigenverant-
wortlichen Steuerung von Prozessen in Einrichtungen
und Organisationen des Gesundheitswesens erworben
hat, die fiir eine effektive, qualitidtsgesicherte und pati-
entenorientierte Entwicklung der Einrichtung sowie zur
Wahrnehmung von Fiithrungs- und Leitungsfunktionen
notwendig sind. Dabei hat die Priifungsteilnehmerin/der
Priifungsteilnehmer auch nachzuweisen, dass sie/er die
rechtlichen, wirtschaftlichen, o6kologischen, ethischen,
regionalen, nationalen und internationalen Rahmenbe-
dingungen in komplexen und durch hiufige Verdnderun-
gen gekennzeichneten Aufgabenfeldern angemessen be-
riicksichtigen kann.

Ministerialblatt fiir das Land Nordrhein-Westfalen — Nr. 32 vom 13. Dezember 2013

Hierzu gehodren insbesondere

a) den organisatorischen Wandel auf Grund von Ent-
wicklungen im Gesundheitswesen strategisch beglei-
ten, operativ steuern und bedarfsgerechte Losungen
und Handlungsalternativen entwickeln,

b) Leistungs- und Geschéftsprozesse patienten-, unter-
nehmens- und mitarbeiterbezogen planen, leiten und
optimieren sowie im Netzwerk abstimmen und koor-
dinieren

¢) personalwirtschaftliche Aufgaben sowie Fihrungs-
aufgaben zur Gewinnung, Entwicklung und Forde-
rung von Personal und Auszubildenden planen, ge-
stalten und umsetzen

d) Kommunikationsprozesse mit Patienten an den
Schnittstellen der Versorgung mit internen und ex-
ternen Partnern unter Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien sowie E-Health
gestalten

e) Verfahren des Rechnungswesens anwenden und In-
vestitions- und Finanzplanung durchfiihren sowie die
daraus resultierenden finanzwirtschaftlichen Ent-
scheidungen vorbereiten

f) Marketingmafnahmen konzipieren, implementieren
und evaluieren

g) Qualitdtsmanagementprozesse steuern und weiter-
entwickeln sowie Projekte managen.

(3) Die erfolgreich absolvierte Priifung fithrt zum aner-
kannten Fortbildungsabschluss ,Betriebswirtin im Ge-
sundheitswesen“ oder ,,Betriebswirt im Gesundheitswe-

«

sen .

§2

Zulassungsvoraussetzungen
(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

a) eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem
anerkannten Ausbildungsberuf oder Beruf des Ge-
sundheitswesens und danach eine mindestens zwei-
jahrige einschléagige Berufstatigkeit

oder

b) einen Fortbildungsabschluss mit dem Erwerb inhalt-
lich wesentlicher Beziige i.S. des § 1 Abs. 2 dieser
Vorschrift

oder

c) eine mindestens sechsjédhrige einschliagige Berufsta-
tigkeit im Gesundheitswesen

nachweist.

(2) Abweichend von den Zulassungsvoraussetzungen des
Absatzes 1 kann zur Priifung auch zugelassen werden,
wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere
Weise glaubhaft macht, vergleichbare berufliche Hand-
lungsfahigkeiten erworben zu haben, die eine Zulassung
zur Priifung rechtfertigen.

§3
Inhalte der Priifung

(1) Die Fortbildungspriifung erstreckt sich auf die im
§ 4 dieser , Besonderen Rechtsvorschriften fiir die Fort-
bildungsprifung“ zur ,Betriebswirtin im Gesundheits-
wesen“ oder zum ,,Betriebswirt im Gesundheitswesen“
aufgefiihrten Priifungsbereiche.

(2) Die Priifung besteht aus einem schriftlichen Teil, ei-
ner handlungsfeldiibergreifenden Projektarbeit sowie ei-
ner projektarbeitsbezogenen Présentation und einem
hierauf aufbauenden Fachgesprich.

(3) Mit dem letzten Priifungsteil ist spatestens drei Jahre
nach Abschluss des ersten Priifungsteils zu beginnen.

84
Gliederung der Priifung
(1) Die Prifung erstreckt sich auf die folgenden Prii-

fungsbereiche als Handlungs- und Kompetenzfelder
(Module):
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Priifungsbereich A: Kommunikation und Methoden

Priifungsbereich B: Rechtliche, 6konomische und orga-
nisatorische Rahmenbedingungen

des Gesundheitswesens

Prifungsbereich C: Ausbildungs- und Personalmanage-

ment

Priifungsbereich D: Betriebliches Rechnungs- und Fi-
nanzwesen

Priifungsbereich E: Betriebswirtschaftliche Unterneh-

mensfithrung

Informations- und Kommunikati-
onstechnologien

Priifungsbereich F:

Priifungsbereich G: Case-Management im Gesundheits-

wesen

Priifungsbereich H: Veranderungsprozesse im Gesund-

heitswesen

(2) Die Priifungsbereiche sind jeweils durch zugeordnete
Qualifikationsschwerpunkte (Handlungsbereiche) unter-
gliedert.

(3) Prifungsbereich A ,, Kommunikation und Methoden“

Im Modul ,,Kommunikation und Methoden* soll die Fa-
higkeit nachgewiesen werden, komplexe Aufgaben zu
bearbeiten, Problemstellungen zu identifizieren und
durch geeignete Suchstrategien und Instrumente nach-
haltige Erkenntnisse zu gewinnen. Zudem sollen aus ei-
ner Kkriteriengeleiteten Interpretation und Bewertung
Losungskonzepte entwickelt, dargestellt und angewen-
det gowie nachhaltige Veranderungsprozesse eingeleitet
werden.

Weiter soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Strate-
gien zur Entwicklung der Selbstorganisation, Selbst-
steuerung und Selbstkompetenz zu erschlieBen und
anzuwenden, um Prozesse zeitlich und fachlich ange-
messen zu analysieren, eigenstindig zu beurteilen,
selbstverantwortlich zu reflektieren und durch geeignete
Prasentations- und Moderationstechniken transparent
und adressatengerecht darzustellen.

In diesem Rahmen koénnen insbesondere folgende Quali-
fikationsinhalte gepriift werden:

a) Informationen unter Nutzung verfiigbarer Literatur-
und Datenquellen erschlieBen, interpretieren und auf
Anwendungsfelder tibertragen

b) Recherchetechniken beherrschen, Gliederungs- und
Argumentationsmuster auf wissenschaftliche Ar-
beitsstrukturen anwenden

¢) Dokumentationen, Statistiken, Tabellen und Dia-
gramme erstellen und bewerten

d) Schriftliche Ausarbeitungen und Prasentationen in
sich geschlossen und logisch gegliedert erstellen

e) Prasentationstechniken sachbezogen auswihlen und
einsetzen

f) Informations- und Kommunikationsformen empfin-
gerbezogen einsetzen, den Informationsfluss im Team
und in der Prozesskette sicherstellen

g) Vortrags- und Redetechniken sachbezogen und ad-
ressatengerecht differenzieren und umsetzen

h) Lern- und Arbeitstechniken einsetzen, Lernkompe-
tenzen entwickeln und nachhaltig anwenden, Metho-
den des Zeit- und Selbstmanagements systematisch
planen, sachbezogen auswihlen, beurteilen und an-
wenden

i) Moderationstechniken in verschiedenen Gruppen-
kontexten auswahlen und anwenden

j) Kommunikation mit externen Prozessbeteiligten
schnittstellengerecht gestalten

(4) Prifungsbereich B ,,Rechtliche, 6konomische und or-
ganisatorische Rahmenbedingungen des Gesundheitswe-
sens“ mit den Qualifikationsschwerpunkten ,,Strukturen
des Gesundheitssystems und der Gesundheitswirt-
schaft”, ,Rechtsgrundlagen des Gesundheitswesens®,
,Recht des Human Resource-Managements (HRM)",
,Datenschutzrecht® und ,,Marketingrecht*
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1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Strukturen des Ge-
sundheitssystems und der Gesundheitswirtschaft”
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, das System
des Gesundheitswesens mit seinen grundlegenden
rechtlichen, ©6konomischen und organisatorischen
Steuerungen, Prozessen und Regulierungen zu beur-
teilen. Vor diesem Hintergrund sollen die betriebs-
wirtschaftlichen Zusammenhénge differenziert auf
die Strukturen im Gesundheitsbereich und auf die
Gesundheitsmarkte tibertragen werden.

Des Weiteren sind die Funktionen und Rahmenbedin-
gungen sowie die Handlungsebenen der an den Ver-
sorgungsprozessen beteiligten Akteure zu bewerten
und zum gesundheitspolitischen Kontext in Bezie-
hung zu setzen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Institutionen, Handlungsfelder und Weiterent-
wicklungen des Gesundheitswesens identifizieren
und betriebsbezogen bewerten

b) Erkenntnisobjekte und Ansétze der Gesundheits-
Okonomie differenzieren, Kosten-Nutzen-Zusam-
menhinge erldutern und bewerten

¢) Organisations- und Finanzierungsformen des Ge
sundheitssystems erlautern und vergleichen

d) Rahmenbedingungen sowie Ziele und Interessen-
lagen der Akteure am Gesundheitsmarkt differen-
zieren und einschétzen

e) Sozialrechtliche Strukturen fir die Entwicklung
neuer betrieblicher Versorgungskonzepte beurtei-
len

f) Gestaltungsauswirkungen des ordnungspoliti-
schen Rahmens auf das Gesundheitssystem analy-
sieren

2. Im Qualifikationsschwerpunkt , Rechtsgrundlagen des

Gesundheitswesens“ soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, die fir das Gesundheitswesen geltenden
Rechtsnormen unterschiedlichen Bereichen zuzuord-
nen und in die Entwicklung von Losungsstrategien
mit einzubeziehen. Weiter soll die Fahigkeit nachge-
wiesen werden, ausgewahlte Rechtsgrundlagen in ih-
ren Zusammenhingen und rechtlichen Wirkungen
auf Einrichtungen des Gesundheitswesens anwen-
dungsorientiert umzusetzen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Normative Grundlagen des Gesundheitsbereiches
differenzieren und abgrenzen, die fiir den Ge-
sundheitsbereich und die dortigen Akteure wir-
kenden Rechtsprinzipien iibertragen

b) Grundstrukturen des Leistungsrechts und des
Leistungserbringungsrechts erldutern und ab-
grenzen

c) Patienten-, Leistungsrechte und Gebiihrenrecht
kennen und gewichten

d) Grundlagen des Arzthaftungsrechts erlautern

e) Grundzlge des Gesellschaftsrechts kennen und
Kooperationsformen erldautern

f) Grundzlige des Berufs- und Zulassungsrechts er-
lautern

g) Vorschriften des Umweltrechts, insbesondere des
Gewaisser- und Bodenschutzes, der Abfallbeseiti-
gung, der Luftreinhaltung und Larmbekadmpfung,
des Rontgen und Strahlenschutzes und des Schut-
zes von gefahrlichen Stoffen berticksichtigen und
anwenden

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Recht des Human

Resource-Managements (HRM)“ soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, einschliagige Rechtsvorschrif-
ten kritisch zu reflektieren und zu bewerten, um Ar-
beitsprozesse und Organisationsstrukturen in Ein-
richtungen des Gesundheitswesens zu gestalten.

Weiter soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die
Arbeitsbedingungen unter Beachtung arbeitsrechtli-
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cher Aspekte zu gestalten sowie insbesondere den Ar-
beits- und Gesundheitsschutz nach rechtlichen
Grundlagen zu gewdihrleisten.

In diesem Rahmen koénnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Gesetzliche Bestimmungen und ordnungsrechtli-
che Vorgaben fiir die Berufsausbildung anwen-
dungsbezogen umsetzen

b) Ausbildungsvertrdge unter Beachtung gesetzli-
cher und/oder tarifvertraglicher Vorschriften er-
stellen

c) Arbeitsrechtliche Normenhierarchie im Kontext
divergierender nationaler wund europdischer
Rechtsebenen aufzeigen sowie die Auswirkungen
der EU-Gesetzgebung mit nationalem Recht ver-
binden

d) Arbeitsrechtliche Vorschriften und Bestimmun-
gen bei der Anbahnung, Gestaltung, Durchfiih-
rung und Beendigung von Beschéftigungsverhalt-
nissen entscheidungsorientiert umsetzen und in
Beziehung sowie Abgrenzung zum Arbeits- und
Tarifvertragsrecht, zu betrieblichen Vereinbarun-
gen und haftungsrechtlichen Vorschriften setzen

e) Arbeitsvertrdge in den unterschiedlichen Gestal-
tungsformen differenzieren und gestalten sowie
die hieraus abzuleitenden Bedeutungen fiir be-
triebliche Entscheidungen und Handlungen her-
ausstellen

f) Arbeitnehmerschutzgesetze, insbesondere Ju-
gendarbeitsschutzgesetz, arbeitsschutz- und ar-
beitssicherheitsrechtliche und hygienische Vor-
schriften und Bestimmungen erldutern und
fallbezogen anwenden sowie sich mit (auBler-)be-
trieblichen Institutionen abstimmen

. Im Qualifikationsschwerpunkt , Datenschutzrecht*
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die spezifi-
schen rechtlichen Anforderungen des Datenschutzes
und der Datensicherheit in Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens anwendungsorientiert zu verkniip-
fen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifizierungsinhalte gepriift werden:

a) Besonderheiten des rechtlichen Datenschutzes
und der Datensicherung in Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens anwendungsbezogen beurteilen
und libertragen

b) MaBnahmen des rechtlichen Datenschutzes pla-
nen, koordinieren und iiberwachen, insbesondere
Stellung und Funktion der/des Datenschutzbe-
auftragten bewerten und die sich daraus ergeben-
den MaBnahmen definieren

c¢) Kommunikationstechnologien vor dem Hinter-
grund (berufs-)rechtlicher sowie datenschutz-
resp. datensicherheitsrechtlicher Regelungen aus-
wéhlen und anwenden

d) Rechtliche Zuléssigkeiten und Notwendigkeiten
fiir Sicherheitsstrategien erarbeiten und iiberwa-
chen

. Im Qualifikationsschwerpunkt ,,Marketingrecht* soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, operative und
strategische Ziele zu formulieren und Instrumente
des Marketings rechtssicher einzusetzen und unter
Beachtung der Rahmenbedingungen auf konkrete Si-
tuationen losungsorientiert zu iibertragen. Dabei sol-
len insbesondere die berufsspezifischen und -iiber-
greifenden Rechtsanforderungen fiir die beteiligten
Akteure der Gesundheitseinrichtungen identifiziert
werden.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Rechtliche Grundlagen von Marketingmafinah-
men projektbezogen differenzieren und umsetzen

b) Ausgestaltungsmoglichkeiten der Marketingorga-
nisation, -koordination und -steuerung in Ge-
sundheitseinrichtungen zu erwerbswirtschaftli-
chen Unternehmen unterscheiden und abgrenzen
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¢) Vorschriften des Wettbewerbs- und Markenrechts
bei der Planung und Entwicklung von Marketing-
konzepten entscheidungsorientiert anwenden

(5) Prufungsbereich C , Ausbildungs- und Personalma-
nagement” mit den Qualifikationsschwerpunkten , Aus-
bildungsmanagement®, ,Personalwirtschaft® und ,Be-
triebliches Gesundheitsmanagement“

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,, Ausbildungsmanage-
ment“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Aus-
zubildende fiir eine berufliche Ausbildung zu gewin-
nen, auszuwdahlen und deren Eignung unter Einsatz
adéquater Instrumente zu bewerten.

Weiter soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die
Prozesse der beruflichen Ausbildung unter Beachtung
der besonderen Rahmenbedingungen umfassend und
qualitatsgesichert, didaktisch und methodisch zu pla-
nen, zu koordinieren und zu evaluieren.

Dabei sollen das individuelle und gemeinsame Ler-
nen in Teams padagogisch angeleitet und die indivi-
duellen Ressourcen der Lernenden unter Anwendung
von lern- und entwicklungstheoretischen Erkenntnis-
sen unterstiitzt und weiterentwickelt werden.

Des Weiteren soll die Féhigkeit nachgewiesen wer-
den, Ausbildungsprobleme und Konflikte zu erken-
nen und in Kooperation mit den an der Ausbildung
im dualen System Beteiligten unter Anwendung der
Instrumente des Schnittstellenmanagements zu bear-
beiten und zu 16sen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Ausbildungsbedarf unter Beachtung unterneh-
mensbezogener Qualifikationserfordernisse analy-
sieren, mit den bildungsbezogenen und ordnungs-
politischen Rahmenbedingungen abgleichen, Aus-
bildungsmoglichkeiten  entscheidungsorientiert
beurteilen und realisieren

b) Potenzielle Auszubildende fiir den beruflichen
Bildungsgang gewinnen, Einstellungskriterien
festlegen, Einstellungsgesprdche entscheidungs-
bezogen fithren

c¢) Lernprozesse fiir eine handlungsorientierte Bear-
beitung von Ausbildungsaufgaben und den Er-
werb beruflicher Handlungskompetenz und iiber-
fachlicher Schliisselkompetenzen didaktisch und
methodisch planen, steuern, koordinieren und
evaluieren

d) Betrieblichen Ausbildungsplan auf der Grundlage
von Ausbildungszielen und -inhalten systematisch
konzipieren, lernférderliche Arbeitsprozesse ab-
leiten

e) Ausbildungsprozesse koordinieren und evaluie-
ren, in der Ausbildung mitwirkende Personen an-
leiten

f) Lern-, motivations-, entwicklungs- und sozialisa-
tionstheoretische Grundlagen fiir die Gestaltung
von Lern- und Qualifikationsprozessen beachten
und umsetzen

g) Selbststindiges Lernen Einzelner und von Grup-
pen fordern und leiten, Individualitat der Auszu-
bildenden beriicksichtigen und ihre Lernfédhigkei-
ten unterstiitzen

h) Lerndefizite erkennen und Auszubildende durch
lernbegleitende, férdernde Mafinahmen unterstiit-
zen

i) Lernberatung Einzelner und von Gruppen planen,
durchfithren und evaluieren

j) Beurteilungskriterien und -instrumente metho-
disch auswahlen und einsetzen

k) Beurteilungsgesprache fithren und Lernerfolgs-
kontrollen durchfiithren

1) Kooperation an den Schnittstellen des dualen
Systems gestalten

2. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Personalwirtschaft
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, eine an den
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strategischen Unternehmenszielen orientierte nach-
haltige qualitative und quantitative Personalplanung
und -entwicklung zu realisieren. Zudem sollen die
vorhandenen unternehmensbezogenen Kompetenzen
in ihrer fachlichen, sozialen und methodischen Wer-
tigkeit ermittelt werden. Des Weiteren sollen Mitar-
beiter/innen zur Umsetzung betrieblicher Strategien
und Ziele motiviert und die beruflichen Entwicklun-
gen nach den individuellen Potenzialen geférdert und
an den betrieblichen Erfordernissen ausgerichtet
werden. Hierbei sollen personalpolitische Steue-
rungsmechanismen angewendet werden, deren Nut-
zen durch theoriebasierte Fithrungsinstrumente be-
legt ist und deren Effizienz an der Erreichung der
Managementziele gemessen wird. Teams sind 16-
sungsorientiert und unter Aufarbeitung und Nutzung
gruppendynamischer Prozesse anzuleiten und zu fiih-
ren.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Personalkonzepte strategisch planen, steuern und
umsetzen

b) MaBnahmen fiir eine qualitative und quantitative
Personalplanung entwickeln und bedarfsgerecht
fortschreiben

¢) Instrumente der Personalbeschaffung und -ge-
winnung marktinduziert bestimmen und situati-
onsgerecht auswihlen

d) Anforderungsprofile systematisch abgrenzen und
Stellenbeschreibungen erstellen

e) Prozesse des Personalcontrollings entwickeln und
umsetzen

f) Betrieblichen Anpassungs- und Aufstiegsfortbil-
dungsbedarf und Bediirfnisse der Mitarbeiter/in-
nen analysieren; Mitarbeiter/innen zum lebens-
langen Lernen motivieren; Verfahren, Methoden
und Instrumente fiir eine effektive Personalent-
wicklung auswéhlen und umsetzen, Interdepen-
denzen von Kompetenz- und Personalentwicklun-
gen beriicksichtigen

g) Unternehmensbezogene Fiihrungsgrundsitze mit-
gestalten, Fiihrungsmethoden, -techniken und
-instrumente adressatengerecht beurteilen und
anwenden

h) Betriebliche Kommunikationsablaufe zielfiihrend
gestalten, Konfliktsituationen bewéltigen und Ko-
operationsbereitschaft fordern

i) Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgesprache si-
tuationsadaquat fithren, komplexe Gesprachssitu-
ationen kooperativ 16sen

j) Mitarbeiter- und Projektteams einsetzen, leiten
und fiithren

k) Prozesse gruppendynamischer Entwicklungen
zielorientiert aufarbeiten

1) Mitarbeiter/innen am unternehmensbezogenen
Ideenmanagement und an Verdnderungsprozessen
beteiligen

m) Aspekte des Gender-Mainstreamings in der Per-
sonalarbeit unternehmensbezogen bewerten

. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement” soll die Fahigkeit nachgewie-
sen werden, durch strategisches und systematisches
Handeln gesundheitsrelevante Belastungen des Ar-
beitsprozesses zu senken und gesundheitsstirkende
Potenziale zu erhohen. Dabei sollen auf der Grund-
lage gesundheitswissenschaftlicher Erkenntnisse und
Methoden, MaBnahmen und Angebote der Gesund-
heitserhaltung und Gesundheitsforderung anwen-
dungsbezogen geplant, durchgefiihrt, die Mitarbeiter
zur aktiven Teilnahme motiviert und die MaBnahmen
evaluiert werden.

In diesem Rahmen kénnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Grundlagen der Gesundheitswissenschaften und
des betrieblichen Gesundheitsmanagements fiir

die Entwicklung von Konzepten im Betrieb an-
wenden und dabei die Erkenntnisse der entspre-
chenden européischen und nationalen Netzwerke
zum betrieblichen Gesundheitsmanagement nut-
zen

b) Steuerungsgruppen und betriebliche Gesund-
heitszirkel zur Initiierung und Steuerung von
Prozessen des betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments organisieren, koordinieren, moderieren und
Ergebnisse dokumentieren

c) Instrumente des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements auswahlen, anpassen und systematisch
zur Analyse, Planung, Durchfiihrung und Evalua-
tion von MaBnahmen des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements anwenden

d) Arbeitsbedingungen und Strukturen der Arbeits-
organisation bezogen auf Gesundheitsrisiken ana-
lysieren, Instrumente und Methoden des betriebli-
chen Arbeitsschutzes, der Arbeitssicherheit und
des betrieblichen Umweltschutzes einsetzen und
den arbeitsmedizinischen Dienst bei dessen Auf-
gaben unterstiitzen.

e) Strategien und MaBnahmen zur Verhaltenspra-
vention umsetzen und im Verhéltnis zum Arbeits-
schutz auf berufliche Handlungsfelder {ibertragen
sowie zielgruppenspezifisch organisieren

f) Konzepte und MaBinahmen der betrieblichen Ge-
sundheitsférderung und Gesundheitsberatung un-
ter Einbeziehung von Experten entwickeln, grup-
penbezogen einsetzen und die Mitarbeiter/innen
zur Teilnahme motivieren und die Ergebnisse der
MaBnahmen evaluieren

(6) Priufungsbereich D ,Betriebliches Rechnungs- und
Finanzwesen“ mit den Qualifikationsschwerpunkten
,Buchfiihrung und Kostenrechnung*, , Investitionsrech-
nung und Finanzplanung®, ,Betriebliche Steuerlehre*
und ,,Controlling*

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Buchfiihrung und
Kostenrechnung®“ soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, Prozessabldufe des betrieblichen Rechnungs-
wesens unter Beachtung gesetzlicher Vorschriften zu
planen, zu kontrollieren und betriebsspezifische Leis-
tungselemente zu differenzieren. Vor diesem Hinter-
grund sollen die Zusammenhinge und Auswirkungen
zwischen Buchfiihrung (Rechnungswesen) und den
Funktionsbereichen eines Unternehmens analysiert
und sich daraus ergebende Optimierungsvorschliage
unterbreitet werden. Des Weiteren sind die Struktu-
ren der Kosten- und Leistungsrechnung in der Unter-
scheidung nach Kostenarten-, Kostenstellen- und
Kostentragerrechnung abzugrenzen und auf spezifi-
sche betriebliche Einsatzebenen zu iibertragen sowie
die gewonnenen Ergebnisse zu verifizieren.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Internes und externes Rechnungswesen von Ge-
sundheitseinrichtungen analysieren

b) Geschaftsvorfdlle mit Hilfe eines Kontenplanes
zuordnen

¢) Techniken der Doppelten Buchfiihrung anwenden

d) Jahresabschlussarbeiten umsetzen und anhand
ausgewihlter Kennzahlen unternehmerische Ent-
scheidungen vorbereiten

e) Kostenrechnungssysteme in ihren Begrifflichkei-
ten differenzieren und Abgrenzungsrechnungen
durchfithren

f) Kostenarten und die jeweiligen Methoden zu ihrer
Erfassung abgrenzen

g) Kostenstellenverfahren durchfiihren

h) Kalkulationen im Rahmen von Voll- und Teilkos-
tenrechnungen umsetzen und Leistungen berech-
nen

i) Leistungsrechnungen anwenden, Ergebnisse ana-
lysieren und unternehmerische Entscheidungen
vorbereiten
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2. Im Qualifikationsschwerpunkt , Investitionsrechnung

und Finanzplanung“ soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, finanzwirtschaftliche Zusammenhinge und
die wesentlichen Finanzierungsarten hinsichtlich ih-
rer Anwendungsfelder und -voraussetzungen zu be-
urteilen und Folgerungen fiir Finanzierungsmoglich-
keiten abzuleiten sowie die Auswirkungen auf die
unternehmensbezogene Kapital- und Bilanzstruktur
zu erldutern. Weiterhin soll die Fahigkeit nachgewie-
sen werden, die Bedeutung der Liquiditat und der fi-
nanzwirtschaftlichen Instrumente fir das Finanzwe-
sen eines Unternehmens zu interpretieren.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Instrumente der Finanzbedarfsplanung beschrei-
ben und kennzeichnen, Finanzierungsarten unter-
scheiden und Zusammenhinge der Risikosteue-
rung aufzeigen

b) Kapitalbedarfsrechnungen unternehmensbezogen
durchfiihren

c) Investitionen auf der Grundlage statischer und
dynamischer Verfahren bewerten

d) Chancen und Risiken bei Investitionsrechnungs-
verfahren abwiagen, finanzwirtschaftliche Ent-
scheidungen vorbereiten, Nutzwertberechnungen
umsetzen

e) Kennzahlen und Kennzahlensysteme als Instru-
mente der Finanzanalyse nutzen und die Ergeb-
nisse interpretieren

. Im Qualifikationsschwerpunkt , Betriebliche Steuer-
lehre® soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die
relevanten Steuerarten im Kontext von Steuersyste-
men und Besteuerungsprinzipien zu differenzieren,
Entscheidungen des Unternehmens losungsorientiert
vorzubereiten und steuerliche Auswirkungen auf
operative und strategische Entscheidungen des Un-
ternehmens zu beleuchten.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Betrieblich relevante Steuerarten differenzieren;
die Bedeutung der Abgabenordnung fiir das Be-
steuerungsverfahren aufzeigen

b) Bedeutung der Umsatzsteuer fiir die Einrichtung
beurteilen und eine Einordnung ins System der
Steuerarten vornehmen

c) Steuerliches Wissen im Rahmen unternehmensbe-
zogener Geschéftsprozesse anwenden und steuer-
liche Konsequenzen bei Unternehmensentschei-
dungen beurteilen

. Im Qualifikationsschwerpunkt , Controlling“ soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, durch Anwendung
strategischer und operativer Controllinginstrumente
die in einem Unternehmen notwendigen Geschéafts-
prozesse zu planen, koordinieren und zu kontrollie-
ren mit der Intention, die unterschiedlichen Funkti-
onsbereiche des Unternehmens auf ein Gesamtziel
auszurichten.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Analyse-, Planungs- und Kontrollsysteme von
Unternehmen evaluieren und gestalten

b) Qualitative und quantitative Controlling-Instru-
mente abgrenzen und auf wesentliche Steue-
rungsgroffen in Unternehmen operativ und strate-
gisch einwirken

c¢) Wirtschaftlichkeit des Ressourceneinsatzes fiir die
Durchfiihrung unternehmensbezogener MafBnah-
men kontrollieren

Ministerialblatt fiir das Land Nordrhein-Westfalen — Nr. 32 vom 13. Dezember 2013

Fahigkeit nachgewiesen werden, die betrieblichen
Ablaufe sowohl auf der Ebene der eigenen Einrich-
tung als auch in Kooperation mit anderen Einrich-
tungen zu analysieren, zu planen, zu gestalten und
periodisch zu kontrollieren. Dabei sind die recht-
lichen Rahmenbedingungen und wirtschaftlichen
Uberlegungen auch im Kontext einer optimalen Ver-
sorgung der Patienten zu berticksichtigen. Des Weite-
ren sind die notwendigen Entscheidungsprozesse in
allen Stufen und auf allen Feldern und die sich erge-
benden Schnittstellen zu anderen Aufgabenfeldern
und Kooperationspartnern zu beachten.

In diesem Rahmen koénnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Analysen und Planungen zur Sicherung oder Op-
timierung der Aufbau- und Ablauforganisation in
der eigenen Einrichtung durchfiithren

b) MaBnahmen zur Optimierung der Aufbau- und
Ablauforganisation eines Einrichtungsverbundes
sichern und unter Beriicksichtigung der relevan-
ten Einflussfaktoren (rechtliche und 6konomische
Rahmenbedingungen, Patientenversorgung und
Mitarbeiterinteressen) durchfithren und evaluie-
ren

c) Instrumente zur Uberpriifung der Effizienz anste-
hender Verdnderungen selbststdndig auswaihlen,
beurteilen und anwenden

d) Schnittstellenorganisation unter dem Aspekt der
Corporate Identities der Netzwerkpartner opti-
mieren

e) Organisationstechniken einschliefllich Projektor-
ganisation beherrschen

. Im Qualifikationsschwerpunkt , Marketing® soll die

Fahigkeit nachgewiesen werden, die durch die Ein-
richtung angebotenen Dienstleistungen durch opti-
male AuBendarstellung auch in Zusammenarbeit mit
externen Marketingdienstleistungsanbietern nach
Abstimmung mit dem Entscheidungstriger selbst-
standig zu planen und zu bewéltigen.

Weiterhin soll die Féhigkeit nachgewiesen werden,
Daten und Informationen, die zur Gestaltung von
Marketingkonzepten notwendig sind, zu beschaffen,
zu analysieren sowie den Erfolg durchgefiihrter MaB3-
nahmen zu beurteilen.

Dartber hinaus sollen je nach Analyseergebnis Ideen
fiir ein erfolgreiches Marketing oder Verdnderungen
bisheriger Konzepte initiiert werden. Dabei sind die
Handlungsprinzipien einer zugleich markt- wie pati-
entenorientierten Unternehmensfithrung zu beriick-
sichtigen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Instrumente der marketingbezogenen Analysen
(Patienten- und Umfeldanalyse) sowohl auf der
strategischen als auch operativen Ebene auf den
konkreten Kontext anpassen und nutzen

b) Erhobene oder von extern beschaffte Daten (so
auch Benchmarks) zielfiihrend analysieren und
fiir die Entwicklung entsprechender Marketing-
konzepte aufbereiten

¢) Einrichtungsbezogene Gestaltungsbereiche fiir
Marketingkonzepte anhand des Marketing-Mixes
identifizieren und gestalten

d) Instrumente zur Uberpriifung von Marketingkon-
zepten (Marketing-Controlling) einrichtungsbe-
zogen unter besonderer Beriicksichtigung von Pa-
tientenzufriedenheit und Patientenbindung aus-
wiéhlen, anwenden und deren Ergebnisse auswer-
ten

(7) Prifungsbereich E ,Betriebswirtschaftliche Unter-
nehmensfithrung® mit den Qualifikationsschwerpunkten
,Organisation von Gesundheitseinrichtungen und -
netzwerken“, ,,Marketing“ und , Materialwirtschaft und
Logistik“

1. Im Qualifikationsschwerpunkt , Organisation von Ge-
sundheitseinrichtungen und -netzwerken®“ soll die

3. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Materialwirtschaft
und Logistik®“ soll die Fahigkeit nachgewiesen wer-
den, Beschaffungs- und Logistikstrategien sowie den
Gesamtprozess der Bereitstellung der zur Leistungs-
erbringung erforderlichen Einsatzstoffe von der Er-
mittlung des Bedarfs und des Verbrauchs tiber die
Lagerung bis hin zur Entsorgung unter wertméafBigen
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und zeitlichen Gesichtspunkten zu gestalten, zu tiber-
priifen und ggf. zu optimieren. In diesem Zusammen-
hang sind alle Einflussgréfien auf die Kosten entspre-
chend der angestrebten Qualitdt und zur Gewahrleis-
tung der Versorgungssicherheit aufzubereiten und zu
nutzen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Geschiftsprozesse in den Bedarfs-, Bestell- und
Vorratsplanungen organisieren und strategisch
ausrichten

b) Lieferantenbewertungen als Entscheidungsgrund-
lage fiir Erst- als auch Wiederbestellungen von
Materialien konzipieren und durchfiihren

c¢) Lagerhaltungskonzepte mit dem Schwerpunkt der
Dokumentation des Lagerzu- und -abgangs, der
Arbeitssicherheit und des o6konomischen Um-
gangs mit Ressourcen auswahlen, umsetzen und
tuberwachen

d) Informationsquellen unter betriebswirtschaftli-
chen Gesichtspunkten der Materialbeschaffung
analysieren und im Rahmen der Budgetverant-
wortung umsetzen

e) Einrichtungsiibergreifende Kooperationsstruktu-
ren mit Beschaffung- und Entsorgungspartnern
unter den Gesichtspunkten der Optimierung der
Kosten und der Versorgungssicherheit gestalten,
steuern und tiberwachen

(8) Priufungsbereich F ,Informations- und Kommuni-
kationstechnologien“ mit den Qualifikationsschwer-
punkten ,Einsatz elektronischer Datenverarbeitung®;
,E-Health (Telemedizin und Telematik)“ und ,IT-Ma-
nagement“

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Einsatz elektroni-
scher Datenverarbeitung® soll die Fahigkeit nachge-
wiesen werden, den Einsatz von Standardsoftware
zur Biirokommunikation und des Wissensmanage-
ments zu planen, zu bewerten und deren Anwendun-
gen umzusetzen.

Weiter soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Bii-
rokommunikationssysteme im Umfeld der betriebli-
chen Praxis zu adaptieren und Ldsungen fiir 6kono-
mische Aufgabenstellungen des Gesundheitswesens
zu erarbeiten.

Zudem soll der Einsatz von Hardware geplant und
als Entscheidungsgrundlage fiir die Realisierung ei-
ner bedarfsgerechten IT-Infrastruktur genutzt wer-

a) E-Health-Anwendungen aus den Bereichen eAd-
ministration/elektronische Verwaltung, insbeson-
dere elektronische Patientenakte, elektronische
Gesundheitskarte hinsichtlich der Moglichkeiten
ihres Einsatzes, der Risiken und des Nutzens be-
werten.

b) E-Health-Anwendungen aus dem Bereich eCare/
Telemedizin, insbesondere Telemonitoring bei
chronischen Erkrankungen erldutern sowie die
Durchfiihrbarkeit hinsichtlich des Aufwands, der
IT-Sicherheitsrisiken und des prozessualen Nut-
zens beurteilen.

¢) Informations- und Kommunikationstechnologien
E-Health-bezogen anwenden

d) IT-Systeme anhand vordefinierter Kriterien aus
den Bereichen Informations- und Kommunikati-
onsmanagement hinsichtlich Interoperabilitat be-
urteilen

e) Datenschutz- und IT-Sicherheitsgefdhrdungen
kennen und AbwehrmafBnahmen veranlassen

. Im Qualifikationsschwerpunkt ,IT-Management“ soll

die Fahigkeit nachgewiesen werden, den Einsatz von
Informationssystemen auch einrichtungstibergreifend
zu bewerten und Lésungen fir eine optimale Prozess-
unterstiitzung vorzuschlagen. Weiter soll die Fahig-
keit nachgewiesen werden, die Beschaffung und Ein-
fiihrung von IT-Systemen organisatorisch zu
unterstiitzen. Dabei sollen Anforderungsprofile er-
stellt und Leistungseigenschaften beurteilt werden.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Workflow-Management einsatzbezogen planen
und bewerten

b) Methoden zur Analyse und Modellierung von Ge-
schaftsprozessen vor dem Hintergrund des Ein-
satzes von Informations- und Kommunikations-
systemen auswahlen und anwenden

¢) Informationssysteme im Gesundheitswesen im
Hinblick auf ihre Einsatzmoglichkeiten bewerten

d) E-Learning-Anwendungen insbesondere im Hin-
blick auf das Wissensmanagement beurteilen und
einfiihren

e) Service-Level-Agreement erldutern und sich dar-
aus ergebende Handlungsmuster ableiten

den.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

f) Systeme der Biirokommunikation bedarfsbezogen
auswéhlen und auf Nachhaltigkeit tiberpriifen

g) Standardlosungen - gegeniiber Individuallosun-
gen abgrenzen und beurteilen

h) Werkzeuge des Wissensmanagements einfithren
und ihre Nachhaltigkeit sichern

i) Daten konsolidieren und interpretieren

j) Planungen und Entscheidungen zur IT-Infra-
struktur initiieren und unterstiitzen.

. Im Qualifikationsschwerpunkt , E-Health (Telemedi-
zin und Telematik)“ soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, den Einsatz von E-Health-Anwendungen zu
planen und zu beurteilen.

Dartiber hinaus sollen die aus dem Technologieein-
satz resultierenden Sicherheitsrisiken anhand vorde-
finierter Kriterien bewertet und notwendige Schutz-
maBnahmen abgeleitet werden.

Zudem sollen die Moglichkeiten der Telemedizin/Te-
lematik im Gesundheitswesen vor dem Hintergrund
der Verbesserung der Patientenversorgung und der
Systemintegration unter Beriicksichtigung der vor-
handenen IT-Standards reflektiert werden.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

(9) Priufungsbereich G ,,Case-Management im Gesund-
heitswesen®“ mit den Qualifikationsschwerpunkten ,,Sys-
tem- und Versorgungsmanagement“ und , Fallmanage-
ment*

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,, System- und Versor-
gungsmanagement“ soll die Féhigkeit nachgewiesen
werden, Behandlungs- und Betreuungsprozesse in-
nerhalb der medizinischen Einrichtung, in Koopera-
tion mit externen Partnern, in Netzwerken und sek-
toriibergreifend effektiv und effizient zu planen, zu
organisieren und zu bewerten. Dabei sind die Kon-
zepte und Verfahren des Case- und Care-Manage-
ments patientenorientiert, zielgerichtet und planmaé-
Big anzuwenden, zu implementieren und in ihrer
Wirksamkeit einrichtungsbezogen zu bewerten. Zu-
dem sind ethische Grundsitze, Aspekte der Organi-
sationsentwicklung und gesundheitswirtschaftliche
Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Case- und Care-Management als umfassende An-
sédtze zur Steuerung und Gestaltung von Behand-
lungs- und Betreuungsprozessen interpretieren
und zu den rechtlichen und strukturellen Rah-
menbedingungen des Gesundheitswesens in Be-
ziehung setzen

b) Konzepte, Ebenen, Funktionen, Rollen und Pro-
zessschritte des Case- und Care-Managements be-
werten und mit den Bedingungen der medizini-
schen Einrichtung abgleichen
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¢) Medizinische Bedarfe fiir Case- und Care-Ma-
nagement unter Beriicksichtigung der Infra- und
Patientenstrukturen der Einrichtung ermitteln;
Angebote und Leistungen der medizinischen Ein-
richtung konzipieren; gesundheitswirtschaftliche
Rahmenbedingungen berticksichtigen

d) Leistungsprofile der Einrichtung in Abstimmung
mit den anderen Partnern innerhalb des Netzwer-
kes, der intersektoralen Versorgung und des regi-
onalen Leistungsverbundes planen

e) Vernetzungsstrukturen und -prozesse in der Re-
gion und zwischen den Netzwerkpartnern imple-
mentieren und sichern; Kommunikations- und
Kooperationsbeziehungen im regionalen Netz-
werk der Leistungserbringer effektiv strukturie-
ren

f) Case- und Care-Management als Faktoren der Or-
ganisationsentwicklung beurteilen und insbeson-
dere nach dem Nutzen und der Anwendbarkeit in
der medizinischen Einrichtung reflektieren

g) Einrichtungsinternes Case-Management, insbe-
sondere Behandlungspfade implementieren, qua-
litdtsgerecht steuern und evaluieren

h) Sach- und Dienstleistungen und deren Abrech-
nung als eine fall- und systembezogene Leistungs-
steuerung koordinieren

. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Fallmanagement“
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Methoden,
Techniken und Instrumente des individuellen patien-
tenbezogenen Fallmanagements verfahrenssicher an-
zuwenden, Patienten sektoren- und leistungsbe-
reichsiibergreifend koordinierend zu begleiten, zu
beraten sowie den Aufbau und die stdndige Verbesse-
rung einrichtungsinterner und -tibergreifender Kom-
munikations- und Kooperationsstrukturen steuern.

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Methoden und Instrumente des einzelfallbezoge-
nen Case-Managements verfahrenssicher anwen-
den

b) Patienten der Einrichtung, insbesondere mit kom-
plexen Behandlungsverlaufen und/oder chroni-
schen Krankheiten, identifizieren und kontaktie-
ren

c) Individuellen Bedarf nach medizinischen und
weiteren Leistungen durch Assessment und Bera-
tung feststellen

d) Versorgungsplidne nach arztlichen Vorgaben leit-
linien-, patienten- und ressourcenorientiert ent-
wickeln und umsetzen, Patienten zur selbstver-
antwortlichen Mitwirkung motivieren

e) Strukturierte Behandlungsprogramme unter Be-
achtung rechtlicher und interner Vorgaben durch-
fithren

f) Schnittstellen beriicksichtigen, Leistungsbereiche
koordinieren, Netzwerke nutzen

g) Prozess der Leistungserbringung iberwachen, do-
kumentieren und die Wirksamkeit von MafBnah-
men iiberpriifen
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b) Problemstellungen und Wechselwirkungen im
Unternehmen erfassen und analysieren, mogliche
Entwicklungen antizipieren, Ziele bestimmen und
Erfolgsfaktoren identifizieren

c¢) Interventionsmoglichkeiten, Methoden und Tech-
niken gewichten, auswahlen und umsetzen

d) Bereitschaft zum Wandel bei allen Akteuren for-
dern, Mitarbeiter bei Verdnderungsprozessen lei-
ten

e) Konflikt- und Krisenmanagement zielorientiert
planen und bedarfsgerecht steuern

f) Verdnderungsprozesse evaluieren und weiterent-
wickeln

2. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Qualitatsmanage-
ment“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die
(Weiter-) Entwicklung und Verwirklichung eines ein-
richtungsinternen Qualititsmanagementsystems auf
der Basis eines geeigneten QM-Modells effektiv und
effizient zu planen und zu lenken. Dabei ist Quali-
tatsmanagement als Faktor der Unternehmenssteue-
rung und Organisationsentwicklung mit daraus abge-
leiteten Qualitatszielen umzusetzen. Darliber hinaus
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Methoden
und Instrumente des Qualitdtsmanagements anzu-
wenden und zu implementieren. Zudem ist zur Errei-
chung der Qualitatsziele ein entsprechendes Quali-
tatsbewusstsein aller Mitarbeiter zu entwickeln sowie
eine Sicherheitskultur in der Einrichtung zu etablie-
ren.

In diesem Rahmen koénnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Qualitdtssicherung und Qualitdtsmanagement in
Gesetzen, Normen und Regelwerken analysieren
und anwenden

b) Methoden des Qualitdtsmanagements zur Leitung
und Lenkung von Einrichtungen im Gesundheits-
wesen vorschlagen und umsetzen; Abgrenzungen
zur Qualitdtssicherung entwickeln

¢) Qualitdtsmanagementmodelle bedarfs- und unter-
nehmensgerecht auswihlen und realisieren

d) Methoden zur Verbesserung der Struktur-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitdt anwenden und Inter-
ventionen evaluieren

e) Qualitatssichernde MaBnahmen planen, umsetzen,
lenken und kontrollieren; Fehlervermeidungsstra-
tegien anwenden

f) Qualitatsprozesse initiieren, steuern und weiter-
entwickeln; Erreichungs- und Durchdringungs-
grad regelméaBig tiberpriifen

g) Bewertungsverfahren planen, durchfithren, be-
gleiten und nachbereiten

h) Sektoren- und systemiibergreifendes Schnittstel-
lenmanagement organisieren und steuern

i) Projekte planen, organisieren, koordinieren, steu-
ern und tberwachen sowie die sich daraus erge-
benden Prozesse zielorientiert begleiten

(10) Priifungsbereich H , Verianderungsprozesse im Ge-
sundheitswesen®“ mit den Qualifikationsschwerpunkten
,Change Management® und , Qualitdtsmanagement*

1. Im Qualifikationsschwerpunkt ,Change Manage-

§5
Schriftliche Priifung

ment“ soll die Féahigkeit nachgewiesen werden, Ver-
dnderungsprozesse in Einrichtungen des Gesund-
heitswesens strategisch und organisatorisch zu
gestalten und umzusetzen. Hierfiir sind alle Zielgrup-
pen im Unternehmen einzubeziehen und koordinie-
rend Ziele und Wege zu entwickeln

In diesem Rahmen konnen insbesondere folgende
Qualifikationsinhalte gepriift werden:

a) Entwicklungen und Tendenzen im Gesundheits-
wesen differenzieren, Perspektiven aufzeigen und
Strategien ableiten

(1) In den gem. § 4 genannten Priifungsbereichen ist je-
weils eine schriftliche Prifung durchzufiithren. Die Prii-
fung kann EDV-unterstiitzt durchgefiihrt werden.

(2) Die Prifung besteht fiir jeden Priifungsbereich (§ 4
Abs. 1 bis Abs. 8) aus komplexen, anwendungsbezogenen
Aufgabenstellungen. Die Situationsaufgaben der Prii-
fung sind so zu gestalten, dass alle Qualifikations-
schwerpunkte der Priifungsbereiche A bis H mindestens
einmal thematisiert werden.

(3) Die Bearbeitungsdauer je Priifungsbereich betrdgt
mindestens 120 Minuten, hochstens 150 Minuten.
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§6

Miindliche Erginzungspriifung

(1) Wurde in nicht mehr als einem schriftlichen Prii-
fungsbereich eine mangelhafte Priifungsleistung er-
bracht, so ist in diesem Priifungsbereich auf Antrag der
Priifungsteilnehmerin/des  Prifungsteilnehmers eine
miindliche Ergdnzungspriifung durchzufiihren.

(2) Bei einer oder mehreren ungeniigenden schriftlichen
Prifungsleistung(en) ist die Moglichkeit der miindlichen
Erganzungspriifung ausgeschlossen.

(3) Die miindliche Ergénzungspriifung soll hochstens
dreilig Minuten dauern.

(4) Die Bewertung der schriftlichen Priifungsleistung
des entsprechenden Priifungsbereiches und die der
miindlichen Ergénzungspriifung werden zu einer Ge-
samtbewertung zusammengefasst. Dabei wird die Be-
wer}tlung der schriftlichen Priifungsleistung doppelt ge-
wichtet.

§7
Projektarbeit

(1) Durch die Projektarbeit soll die Priifungsteilneh-
merin/der Priifungsteilnehmer nachweisen, dass sie/er in
der Lage ist, innerhalb einer vorgegebenen Frist mit wis-
senschaftlichen Methoden selbststindig eine komplexe,
betriebswirtschaftliche Problemstellung der Einrichtung
darzustellen, zu beurteilen und losungsorientiert zu be-
arbeiten.

(2) Die Themenstellung der Projektarbeit kann alle im
§ 4 genannten Priifungsbereiche umfassen, muss aber
mindestens zwei Handlungs-/Kompetenzfelder dabei
verbinden.

(3) Das Thema der Projektarbeit wird vom Priifungsaus-
schuss formuliert und genehmigt. Themenwiinsche der
Priifungsteilnehmerin/des Priifungsteilnehmers sollen
beriicksichtigt werden. Das vom Prifungsausschuss fest-
gelegte Thema kann nicht zuriickgegeben oder gedndert
werden.

(4) Die Projektarbeit ist schriftlich anzufertigen, der
Priifungsausschuss kann den Umfang der Arbeit begren-
zen.

(5) Die Bearbeitungszeit betrégt 10 Wochen.

(6) Die Projektarbeit unterliegt einer Erst- und Zweit-
korrektur resp. -bewertung. Weichen die Bewertungen
voneinander ab, ist das arithmetische Mittel aus den Be-
wertungen zu bilden.

§8

Projektarbeitsbezogene Priasentation und Fachgesprich

(1) In der projektarbeitsbezogenen Prasentation soll die
Priifungsteilnehmerin/der Prifungsteilnehmer nachwei-
sen, dass sie/er fundierte Kompetenzen zu den bearbei-
teten Handlungsfeldern besitzt und die angewendeten
Methoden und erzielten Ergebnisse adressatengerecht
erldutern und begriinden kann. Dabei sollen die wesent-
lichen Inhalte und Schlussfolgerungen aus der Projekt-
arbeit mit sachbezogenen Kommunikations- bzw. Mode-
rationsformen und -techniken préasentiert werden.

(2) Im anschlieBenden Fachgespriach werden ankniip-
fend an die Prasentation vertiefende oder erweiterte
Fragestellungen aus den Priifungsbereichen gem. § 4
dieser Rechtsvorschriften gepriift. Dabei soll auch nach-
gewiesen werden, dass fiir die Wahrnehmung von Fiith-
rungs- und Leitungsaufgaben fachlich sachgerecht und
ia{ngemessen argumentiert und kommuniziert werden
ann.

(3) Die ,Projektarbeitsbezogene Préasentation® und das
,Fachgesprich® sollen insgesamt hochstens sechzig Mi-
nuten dauern, davon soll die , Projektarbeitsbezogene
Préasentation” nicht langer als dreilig Minuten dauern.

(4) Projektarbeitsbezogene Prasentation und Fachge-
spriach sind nur zu fithren, wenn in der Projektarbeit
mindestens ausreichende Leistungen nachgewiesen wor-
den sind.
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(5) Die Gesamtbewertung des Priifungsbereiches ,,Pro-
jektarbeitsbezogene Préasentation® und , Fachgesprach*
wird aus dem arithmetischen Mittel gebildet, soweit in
beiden Teilen mindestens ausreichende Leistungen er-
bracht worden sind.

§9

Anrechnung anderer Priifungsleistungen

(1) Die Priifungsteilnehmerin/der Priifungsteilnehmer
ist auf Antrag von der Ablegung einzelner schriftlicher
Priifungsbereiche durch die Zahnarztekammer Westfa-
len-Lippe zu befreien, wenn eine andere vergleichbare
Priifung vor einer 6ffentlichen oder staatlich anerkann-
ten Bildungseinrichtung oder vor einem staatlichen Prii-
fungsausschuss erfolgreich abgelegt wurde und die An-
meldung zur Fortbildungsprifung innerhalb von fiinf
Jahren nach der Bekanntgabe des Bestehens der anderen
Priifung erfolgt.

(2) Dies gilt auch fiir Priifungsleistungen, die in akkre-
ditierten Studiengingen an staatlichen oder staatlich
anerkannten Hochschulen oder an damit vergleichbaren
Einrichtungen im In- und Ausland erbracht worden
sind, soweit eine Gleichwertigkeit gegeben ist.

(3) Priufungsleistungen sind i.S. einer Gesamtbetrach-
tung gleichwertig, wenn sie den besonderen Anforderun-
gen dieser Aufstiegsfortbildung in Zielen, Inhalten, Um-
fang und Kompetenzen entsprechen.

(4) Prifungsleistungen, die angerechnet werden sollen,
sind durch Bescheinigungen der Einrichtungen gem.
Abs. 1, 2, an denen die Leistungen erbracht worden sind,
nachzuweisen. Die Bescheinigungen miissen insbeson-
dere die Priifungsleistungen mit Bezeichnung des Pri-
fungsbereiches, den gepriiften Inhalt, die Priifungsdauer
und die Bewertung resp. das Bewertungssystem doku-
mentieren.

(5) Eine vollstdndige Befreiung von den schriftlichen
Priifungsbereichen ist ausgeschlossen, ebenso eine Frei-
stellung von der Projektarbeit, der Prasentation und
dem Fachgesprich.

§ 10
Bestehen der Priifung

(1) Die schriftlichen Prifungsbereiche gem. § 5 in Ver-
bindung mit § 6 und die Projektarbeit gem. § 7 werden
jeweils gesondert bewertet. Die Bewertung des Prii-
fungsbereiches ,Projektarbeitsbezogene Prasentation®
und ,,Fachgesprach* (§ 8) ergibt sich aus dem arithmeti-
schen Mittel beider Einzelbewertungen, soweit in beiden
Teilen mindestens ausreichende Leistungen erbracht
worden sind.

(2) Die jeweiligen Bewertungen/Noten gem. Abs. 1 sind
auf eine Nachkommastelle ohne Auf- oder Abrundung
zu berechnen.

(3) Die Priifung ist bestanden, wenn in allen schriftli-
chen Priifungsbereichen, in der Projektarbeit und im
Priifungsbereich , Projektbezogene Présentation/Fach-
gespriach” jeweils mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden.

(4) Ist der Prifungsbereich ,,Projektbezogene Priasenta-
tion/Fachgesprach® nicht bestanden worden, so muss
bei einer Wiederholungspriifung eine neu zu fertigende
Projektarbeit erstellt werden.

(5) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Priifungszeug-
nis gem. § 24 , Prifungsordnung fiir die Durchfiihrung
von Fortbildungspriifungen® auszustellen, aus dem sich
die in den einzelnen schriftlichen Priifungsbereichen, in
der Projektarbeit und in der ,Projektarbeitsbezogenen
Prasentation/Fachgesprach® erzielten Bewertungen er-
geben miissen.

(6) Das Thema der Projektarbeit ist auf dem Zeugnis ge-
sondert auszuweisen.

(7) Eine bestandene Priifung kann nicht wiederholt wer-
den.

(8) Werden Priifungsleistungen gem. § 9 durch den Pri-
fungsausschuss der Zahnéirztekammer Westfalen-Lippe
anerkannt, sind sie im Priifungszeugnis nach Ort, Datum
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sowie Bezeichnung der Priifungsinstanz der anderweitig
abgelegten Priifung entsprechend zu beriicksichtigen.

§11
Ubergangsvorschriften
(1) Begonnene Priifungsverfahren zur ,Betriebswirtin
fir Management im Gesundheitswesen“ oder zum ,Be-
triebswirt fiir Management im Gesundheitswesen“ kon-
nen nach den bisherigen Vorschriften zur Ende gefiihrt
werden.

(2) Die Zahnérztekammer Westfalen-Lippe kann auf
Antrag der Priifungsteilnehmerin/des Prufungsteilneh-
mers die Wiederholungsprifung auch nach diesen
Rechtsvorschriften durchfiihren.

§12
Inkrafttreten/Auflerkrafttreten

(1) Diese Rechtsvorschriften treten am Tage nach ihrer
Veroffentlichung im Ministerialblatt fiir das Land Nord-
rhein-Westfalen in Kraft.

(2) Gleichzeitig treten die Rechtsvorschriften fiir die
Fortbildungspriufung zur ,Betriebswirtin fiir Manage-
ment im Gesundheitswesen“ oder zum ,,Betriebswirt fiir
Management im Gesundheitswesen* der Zahnarztekam-
mer Westfalen-Lippe vom 26.11.04 auBler Kraft.

Genehmigt.
Diisseldorf, den 31.0Oktober 2013

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen

Az.: 231 -1200.7 -
Im Auftrag
Dr. Stollmann

Ausgefertigt zum Zwecke der Verdffentlichung im Mi-
nisterialblatt fiir das Land Nordrhein-Westfalen

Miinster, den 13.11.2013

Dr.Klaus Bartling

Prasident der Zahnarztekammer
Westfalen-Lippe

— MBI1. NRW. 2013 S. 544

2135

Zugfiihrerausbildung der Freiwilligen
Feuerwehren
Ausfithrungsvorschrift nach § 33 Abs. 3 des
Gesetzes iiber den Feuerschutz und die Hilfe-
leistung vom 10. Februar 1998 zur
Feuerwehrdienstvorschrift 2 - FwDV 2

RdErl. d. Ministeriums fiir Inneres und Kommunales
- 74-27.19.01 -
v.27.11.2013

Der RdErl. des Innenministeriums vom 24.10.2007 (MBI.
NRW. S. 740) wird wie folgt gedndert:

In Nummer 2 wird die Zahl,2013“ durch die Zahl
»2017“ ersetzt.

Dieser Runderlass tritt am Tag nach der Veroffentli-
chung in Kraft.

— MBI NRW. 2013 S. 552
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6300

Vergabegrundsitze fiir Gemeinden (GV)
nach § 25 Gemeindehaushaltsverordnung NRW
(GemHVO NRW)

(Kommunale Vergabegrundsitze)

RdErl. d. Ministeriums fir Inneres und Kommunales

—34-48.07.01/01-169/13 —
v.26.11.2013

Mein Runderlass vom 6.12.2012 (MBl. NRW. 2 S. 725)
wird wie folgt gedndert:

In der Nummer 11 wird die Angabe ,,31.12.2013“ durch
die Angabe ,,31. Dezember 2018“ ersetzt.

— MBI NRW. 2013 S. 552

7824

Richtlinien zur Forderung der Zucht vom
Aussterben bedrohter lokaler Haustierrassen
RdErl. d. Ministeriums fiir Klimaschutz, Umwelt,

Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
- 11-A-2-2406.11 -
v.9.11.2013

Der RdErl. des Ministeriums fiir Umwelt und Natur-
schutz, Landwirtschaft und Verbraucherschutz vom 6.
Juni 2007 (MBL. NRW. S. 446), der zuletzt durch RdErl.
vom 18. November 2011 (MBl. NRW S. 543) geédndert
worden ist, wird wie folgt gedndert:

Die Nummer 8 wird wie folgt gefasst:

”8
Schlussbestimmungen

Dieser Runderlass tritt mit Wirkung vom 1. Juli 2007 in
Kraft. Er tritt mit Ablauf des 31. Dezember 2014 auller
Kraft.“.

Dieser Runderlass tritt am Tag nach der Veroffentli-
chung in Kraft.

— MBIL. NRW. 2013 S. 552
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II.

Finanzministeriums

Sachbezugswerte
nach der Sozialversicherungsentgeltverordnung
ab dem 1. Januar 2014

Bek. d. Finanzministeriums B 2906 - 7.1 -IV A 2 -
v.25.11.2013

Die Sachbezugswerte betragen nach Artikel 1 der Sozi-
alversicherungsentgeltverordnung (SvEV) vom 21. Okto-
ber 2013 (BGBI. I S. 3871) fiir das Kalenderjahr 2014:

Fir das Friithstiick 1,63 € (fiir 2013: 1,60 €)
Fir das Mittag- und Abend-
essen jeweils 3,00 € (fur 2013: 2,93 €).

— MBI1. NRW. 2013 S. 553

Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe

Offentliche Auslegung
des Entwurfes der Haushaltssatzung
fiir das Haushaltsjahr 2014

Bek. d. Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe
v.29.11.2013

Die Auslegung des Entwurfes der Haushaltssatzung fir
das Haushaltsjahr 2014 ist im Internet unter
http://www.lwl.org/LWL/Der_LWL/Bekanntmachungen
offentlich bekannt gemacht worden.

Gegen den Entwurf kénnen Einwohner der Mitglieds-
korperschaften innerhalb einer Frist von vierzehn Tagen
nach Beginn der Auslegung Einwendungen beim Direk-
tor des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe in 48133
Miinster, Landeshaus, Freiherr-vom-Stein-Platz 1, erhe-
ben.

Miinster, den 29. November 2013

Der Direktor
des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

Dr. Wolfgang Kirsch

— MBI. NRW. 2013 S. 553
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