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Verordnung
zur Regelung der Verordnungen
zum Spielbankgesetz
des Landes Nordrhein-Westfalen

Vom 18. November 2020

Artikel 1
Spielbankverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen
(Spielbankverordnung NRW - SpiVO NRW)

Auf Grund des § 14 Absatz 1 Nummer 2, 3,5, 6, 7 und 8
des Spielbankgesetzes NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW.
S. 363) verordnet das Ministerium des Innern im Ein-
vernehmen mit dem Ministerium der Finanzen und dem
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales:

§1

Qualifikation des Personals und Personaleinsatz

(1) Das Personal der Spielbank, einschlieBlich der Spiel-
bankleitung, muss die fiir den jeweiligen Aufgaben-
bereich innerhalb der Spielbank erforderlichen Kennt-
nisse und Qualifikationen besitzen. Dabei ist fiir jeden
abgrenzbaren Aufgabenbereich, der einen direkten Be-
zug zu den von der Spielbank angebotenen Gliicksspie-
len oder zu den Spielerinnen und Spielern hat, ein eige-
ner Anforderungskatalog durch die Konzessionsinha-
berin oder den Konzessionsinhaber zu erstellen, der die
fiir den Aufgabenbereich speziellen Kenntnisse und Qua-
lifikationen festlegt. Der Katalog ist der fiir die Gliicks-
spielaufsicht zustiandigen Behorde zur Genehmigung
vorzulegen. Diese ist im Rahmen ihrer Aufsichtstatigkeit
berechtigt, alle Unterlagen, die zur Priifung der Zuver-
lassigkeit des Personals angefordert und eingereicht
worden sind, einzusehen. Der Abschluss eines Arbeits-
vertrages mit der Spielbankleitung ist der fiir die
Glicksspielaufsicht zustidndigen Behorde unter Beifii-
gung der Bewerbungsunterlagen und der Unterlagen zur
Priifung der Zuverlassigkeit vorher anzuzeigen. Diese ist
berechtigt, bei Zweifeln hinsichtlich der Zuverlassigkeit
oder der Qualifizierung der Spielbankleitung, die Ein-
stellung zu beanstanden. Insoweit wird auf § 7 Absatz 4
des Spielbankgesetzes vom 29. Mai 2020 (GV. NRW.
S. 363) verwiesen. Des Weiteren ist die Konzessionsin-
haberin oder der Konzessionsinhaber verpflichtet, eine
Richtlinie zu erlassen, in der die wesentlichen Arbeits-
ablaufe und der Umfang der jeweiligen Tatigkeiten des
Personals nach Satz 1, und die daraus resultierenden
Pflichten festgelegt werden. Als Aufgabenbereiche sind
unter anderem zu regeln:

1. Servicekréfte an der Rezeption,
2. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Automatenspiel,

3. Croupiere oder Croupier beziehungsweise Dealerin
oder Dealer im Klassischen Spiel,

4. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir den Bereich der
Kasse,

5. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich der Au-
tomatentechnik innerhalb der jeweiligen Spielbank
und

6. Spielbankleitung.

Der Konzessionsinhaberin oder dem Konzessionsinhaber
ist es unbenommen weitere Aufgabenbereiche zu regeln.

(2) Der nach Absatz 1 zu erstellende Anforderungskata-
log muss folgende grundlegenden Kenntnisse oder Fi-
higkeiten berticksichtigen:

1. fiir Servicekrafte an der Rezeption:
a) EDV-Grundkenntnisse,
b) sehr gute Deutschkenntnisse und
c) gute Englischkenntnisse,

2. fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Automaten-
spiel:

a) Teamfédhigkeit,
b) sehr gute Deutschkenntnisse,
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¢) gute Englischkenntnisse und
d) Konfliktfdhigkeit,

3. fiir Croupiere oder Croupier beziehungsweise Dealerin
oder Dealer im Klassischen Spiel:

a) sehr gute Deutschkenntnisse,
b) rasche Auffassungsgabe,
¢) hohe Konzentrationsfdahigkeit,

d) Fihigkeit, schnell mathematische Aufgabenstel-
lungen zu l6sen,

e) manuelles Geschick,
f) Konfliktfdhigkeit und
g) gute Englischkenntnisse,

4. fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir den Bereich
der Kasse:

a) sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift,
b) hohe Servicebereitschaft,

c¢) EDV-Grundkenntnisse und

d) gute Englischkenntnisse,

5. fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Automa-
tentechnik:

a) abgeschlossene technische Berufsausbildung, zum
Beispiel IT-Systemelektroniker,

b) fundierte IT-Kenntnisse im Hard- und Software-
bereich, insbesondere Kenntnisse der Netzwerk-
technologie, vorzugsweise Erfahrung in der Admi-
nistration von Datenbanken,

c) in der Automatenbranche im Bereich Spielauto-
maten erworbene Berufserfahrung,

d) zusétzliche Kenntnisse in der Spieltechnik vom
Klassischen Spiel und den Banknotenverarbei-
tungssystemen und

e) gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und
Schrift und

6. fir die Spielbankleitung:
a) sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift,

b) abgeschlossene kaufménnische oder juristische
Berufsausbildung, vorzugsweise der Abschluss ei-
nes entsprechenden Studiums, oder eine Ausbil-
dung aus dem Bereich der Spielbanken,

c¢) Kenntnisse in allen in der Spielbank angebotenen
Glicksspielen einschlieBlich aller gesetzlichen Vor-
gaben aus dem Bereich des Gliicksspiels und des
Geldwascherechts,

d) Berufserfahrung in Spielbanken, vorzugsweise
mehrjiahrige Erfahrung in leitender Funktion einer
Spielbankdirektion,

e) ausgepragte Fihrungs- und Managementerfahrun-
gen und die diesbeziiglichen Kompetenzen,

f) fundierte Kenntnisse des Betriebsverfassungs-
gesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom
25. September 2001 (BGBI. I S. 2518), das zuletzt
durch Artikel 6 des Gesetzes vom 20. Mai 2020
(BGBI. I S. 1044) gedndert worden ist, und Erfah-
rurégen bei der Zusammenarbeit mit Tarifparteien
un

g) gute Englischkenntnisse.

(3) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass wahrend der
Offnungszeiten ausreichend Personal zur Beaufsich-
tigung der Raumlichkeiten, in denen Gliicksspiele ange-
boten werden, zur Verfiigung steht. Dabei ist die Anzahl
pro Raum von der Grofle des Raumes und der Anzahl der
dort angebotenen Gliicksspiele, Geldspielautomaten
oder Spieltische abhéngig. Es muss mindestens eine Per-
son pro Raum anwesend sein. Finden sowohl das Klassi-
sche Spiel als auch das Automatenspiel in einem Raum
statt, hat hierfiir gesondert je mindestens eine Person an-
wesend zu sein. Die Aufsichtspersonen miissen jederzeit
eine uneingeschrinkte Sicht auf die Spieltische haben
konnen. Beaufsichtigt eine Aufsichtsperson mehrere Ti-
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sche, miissen diese so aufgestellt sein, dass die Aufsichts-
person diese Tische uneingeschriankt einsehen kann. Die
in der Betriebserlaubnis genehmigte Aufstellung der Au-
tomaten darf nicht durch nachtragliche bauliche Verdn-
derungen oder andere Aufstellung so verdndert werden,
dass eine Uberwachung durch die Aufsichtspersonen
nicht mehr sichergestellt werden kann.

(4) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinha-
ber hat dafiir Sorge zu tragen, dass in den Fillen, in de-
nen nicht gentigend Personal anwesend ist, um die Vor-
gaben des Absatzes 3 zu erfiillen, das Personal so auf die
Raume verteilt wird, dass sowohl das Klassische Spiel
als auch das Automatenspiel jederzeit angeboten werden
kann. Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber ist verpflichtet, eine Personalplanung zu erstellen,
die fiir den Fall urlaubs- oder krankheitsbedingter Per-
sonalausfille kurzfristig Ersatzmoglichkeiten sowohl fiir
den Automatenspielbereich als auch fiir das Klassische
Spiel beinhaltet. Auch fiir das Klassische Spiel ist somit
ein ausreichender Personalbestand sicherzustellen. Eine
Unterbesetzung von mehr als drei Tagen, die zu einer
SchlieBung des Klassischen Spiels oder des Automaten-
spiels fithren wiirde, ist der fir die Gliicksspielaufsicht
zustandigen Behorde unverziiglich anzuzeigen und ihr
dazulegen, wie eine Anderung der Personalsituation ge-
plant ist. Die fiir die Gliicksspielaufsicht zustdndige Be-
horde ist berechtigt, diese Planung zu beanstanden und
Anderungen zu fordern, wenn die Gefahr besteht, dass
das ordnungsgeméifie Spiel aus gliicksspielrechtlicher
Sicht nicht gewahrleistet werden kann.

(5) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinha-
ber ist verpflichtet, ein Personalkonzept zur Sicherstel-
lung der Vorgaben der Absitze 3 und 4 zu erstellen und
der fiir die Gliicksspielaufsicht zustdandigen Behorde im
Rahmen des Konzessionsverfahrens zur Genehmigung
vorzulegen. Das Personalkonzept ist regelméBig zu tiber-
arbeiten.

§2
Zuverlassigkeit

(1) Das Personal der Spielbank, einschlieBlich der Spiel-
bankleitung und der Beauftragten nach den §§ 3 bis 5,
deren Aufgabenbereich einen direkten oder indirekten
Bezug zu den von der Spielbank angebotenen Gliicks-
spielen oder zu den Spielerinnen und Spielern hat, muss
die gliicksspielrechtliche Zuverldssigkeit besitzen. Der
Umfang der Zuverlassigkeitspriifung durch die Konzes-
sionsinhaberin oder den Konzessionsinhaber und die
diesbeziiglichen Anforderungen an die Bediensteten
richten sich nach den konkreten Aufgabenbereichen. Die
Zuverlassigkeit ist vor dem Abschluss eines Beschaf-
tigungsvertrages zu priifen. Hierzu hat die Konzessions-
inhaberin oder der Konzessionsinhaber in jedem Fall ein
Fiihrungszeugnis, das nicht alter als drei Monate sein
darf, und eine Bonitatspriifung zu fordern.

(2) Zur Prifung der Zuverldssigkeit sind des Weiteren
insbesondere folgende Unterlagen und Auskiinfte geeig-
net:

1. dieVorlage eines Gewerbezentralregisterauszuges,

2. die Vorlage von Zeugnissen fritherer Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber,

3. dieVorlage einer aktuellen Meldebescheinigung oder

4. die Vorlage einer Unbedenklichkeitserkldarung des je-
weils zustdndigen Finanzamtes.

(3) Die Zuverlassigkeitspriifung muss in regelméBigen
Absténden, spéatestens aber nach fiinf Jahren, wiederholt
werden. Fir diese Priifung muss von den betreffenden
Personen zumindest ein aktuelles Fithrungszeugnis, das
nicht dlter als drei Monate ist, angefordert und von die-
sen vorgelegt werden. Bei der Uberprifung sind diesel-
ben Anforderungen zu stellen, wie bei einer Neuanstel-
lung. Ergeben sich im Rahmen dieser Uberpriifung
Zweifel an der Zuverlédssigkeit der betreffenden Person,
etwa bei Eintrdgen im Fihrungszeugnis, ist die fir die
Gliicksspielaufsicht zustdndige Aufsichtsbehorde zu in-
formieren. Die Spielbankleitung entscheidet iiber die
Konsequenzen und informiert die fiir die Glicksspiel-
aufsicht zustdndige Aufsichtsbehorde iiber das Ergebnis.
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(4) Auf Verlangen des fir die Gliicksspielaufsicht zustan-
digen Behorde ist die Konzessionsinhaberin oder der
Konzessionsinhaber, und fiir die jeweilige Spielbank die
zustandige Spielbankleitung, verpflichtet, die Berichte
iiber die vorgenommenen Zuverlédssigkeitsprifungen samt
den dafiir erhaltenen Unterlagen der fiir die Glickspie-
laufsicht zustdndigen Behorde zur Priifung vorzulegen.

§3
Qualifikation der Beauftragten fiir Suchtprivention
und -bekimpfung, Jugend- und Spielerschutz

(1) Die Beauftragten fiir Suchtpréavention und -bekédmp-
fung sowie Jugend- und Spielerschutz der Spielbanken
in Nordrhein-Westfalen bestehen aus einem Team, das
aus einer oder einem fiir alle Standorte zustdndigen lei-
tenden Beauftragten und weiteren vor Ort in der jeweili-
gen Spielbank tatigen Beauftragten (lokale Beauftragte)
besteht. Die Funktion der oder des leitenden Beauftrag-
ten schliefit eine Tatigkeit als lokale Beauftragte oder lo-
kaler Beauftragter und anderer Unternehmensbereiche
aus. Die lokalen Beauftragten sind fir die praktische
Umsetzung von SpielerschutzmaBnahmen im Kontakt
mit den Spielerinnen und Spielern zustéandig.

(2) Die Beauftragten miissen das zur Wahrnehmung die-
ser Aufgaben erforderliche Wissen bei deren Ubernahme
nachweisen und es regelmafig durch Schulungen vertie-
fen. Die lokalen Beauftragten konnen das erforderliche
Wissen durch Schulungen nach § 8 vor Ubernahme der
Aufgabe vermittelt bekommen. Sie sind verpflichtet, sich
uber neue Erkenntnisse auf den Gebieten Gliicksspiel-
sucht und Gliicksspielsuchtpriavention zu informieren
und diese in den Spielbanken umzusetzen. Die oder der
leitende Beauftragte wirkt an der Erstellung des Sozial-
konzepts nach § 7 mit. Sie oder er ist unter Beteiligung
der lokalen Beauftragten fiir die Mitwirkung an der Er-
stellung des Sozialkonzepts und dessen Umsetzung ver-
antwortlich. Sie oder er hat dafiir Sorge zu tragen, dass
die erforderlichen Schulungen sowohl des Personals als
auch aller Beauftragen ordnungsgeméll durchgefiihrt
werden und entsprechende Dokumentationen zur Kont-
rolle der fiir die Gliicksspielaufsicht zustindigen Be-
horde erstellt werden. Die oder der leitende Beauftragte
ist bei der Personalplanung im Hinblick auf Jugend- und
Spielerschutz zu beteiligen. Die oder der leitende Beauf-
tragte und die lokalen Beauftragten sind im erforder-
lichen Umfang von anderen Aufgaben freizustellen. Der
Umfang der Freistellung ist auf Anforderung der fiir die
Gliicksspielaufsicht zustidndigen Behorde nachzuweisen.
Im Falle einer unzureichenden Freistellung kann die fiir
die Glicksspielaufsicht zustédndige Behorde die Spiel-
bankleitung zur Nachbesserung verpflichten. Lokale Be-
auftragte fiir Suchtpravention diirfen, mit Ausnahme
von Kasse, Rezeption und aufsichtsfiihrendem Saal-
dienst, nicht im Spielbetrieb tatig sein. Die Beauftragten
sind unabhéngig von der Geschéaftsleitung. Sie diirfen
nicht Teil der Geschéftsfiihrung, des Marketings oder der
Werbung sein.

(3) Zu den Mindestanforderungen, die die oder der lei-
tende Beauftragte im Sinne des Absatzes 1 zu erfiillen
hat, gehoren:

1. mindestens Fachhochschul- oder Hochschulabschluss
sowie Erfahrungen im Bereich des Spielerschutzes
oder der Gliicksspielsuchtpravention,

2. die Kenntnis der gesetzlichen Regelungen zu Spiel-
banken in Nordrhein-Westfalen,

3. die Kenntnis der von der Spielbank zu erfiillenden
Jugend- und Spielerschutzvorschriften,

4. die Kenntnis der Anerkennung von Gliicksspielsucht
als Krankheit und grundlegende Kenntnisse des
Krankheitsbildes,

5. die Kenntnis der verschiedenen Gefahrdungspoten-
ziale von den in der Spielbank angebotenen Gliicks-
spielen,

6. die Kenntnis der erhohten Suchtgefahrdung der

Mitarbeiter von Spielbanken, Neigung und Zusam-
menhang zwischen Exposition und Gefahrdung,

7. die Kenntnis der Angebote der Suchthilfe und der
Selbsthilfe in Nordrhein-Westfalen fiir betroffene
Gliicksspielende und deren Angehorige,
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8. die Befdhigung zur Sicherstellung der Erfiillung der
Aufgaben des Spieler- und Jugendschutzes wiahrend
der gesamten Betriebszeiten im Rahmen der Perso-
naleinsatzplanung,

9. die Kenntnis der Mindestanforderungen an Sozial-
konzepte in Nordrhein-Westfalen,

10. die Fahigkeit, die sich aus ihrer oder seiner leitenden
Stellungergebenden Aufgaben in Wort und Schrift
gegeniiber dem Personal und der Geschéiftsfiihrung
sicher zu artikulieren und durchzusetzen und

11. die Befahigung zur Sicherstellung des regelmaBigen
Austauschs mit den in den jeweiligen Standorten ta-
tigen lokalen Beauftragten im Bereich Spielerschutz.

Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber
kann dariiber hinaus Anforderungen und Nachweise
festlegen.

(4) Zu den Mindestanforderungen, die die lokalen Be-
auftragten im Sinne des Absatzes 1 zu erfiillen haben,
gehoren:

1. Erfahrungen im Bereich des Spielerschutzes oder
der Gliicksspielsuchtpréavention,

2. die Kenntnis der gesetzlichen Regelungen zu Spiel-
banken in Nordrhein-Westfalen,

3. die Kenntnis der von der Spielbank zu erfiillenden
Jugend- und Spielerschutzvorschriften,

4. die Kenntnis der Anerkennung von Gliicksspielsucht
als Krankheit und grundlegende Kenntnisse des
Krankheitsbildes,

5. die Kenntnis der verschiedenen Gefdhrdungspoten-
ziale von in der Spielbank angebotenen Gliicksspie-
len,

6. die Kenntnisse zur Erkennung auffilligen Gliicks-
spielverhaltens,

7. Fiahigkeiten in der Ansprache von und Gesprachs-
fiihrung mit auffélligen Spielerinnen und Spielern
und regelmifBige Teilnahme an Fortbildungen zur
Gesprachsfihrung, zum Beispiel Motivational Inter-
viewing,

8. die Kenntnis der erhohten Suchtgefdhrdung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Spielbanken,
Neigung und Zusammenhang zwischen Exposition
und Gefdhrdung,

9. die Kenntnis der Angebote der Suchthilfe und der
Selbsthilfe in Nordrhein-Westfalen fiir betroffene
Gliicksspielende und deren Angehorige, hier insbe-
sondere die Hotlines, die Online-Beratung und die
Adressdatenbank der Landesfachstelle Gliicksspiel-
sucht NRW und

10. die Kenntnis der Mindestanforderungen an Sozial-
konzepte in Nordrhein-Westfalen.

Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber
kann dariiber hinaus Anforderungen und Nachweise
festlegen.

(5) Die Umsetzung der nach Absatz 2 Satz 11 untersag-
ten gleichzeitigen Tétigkeit im Spielbetrieb fiir die loka-
len Beauftragten gilt fiir bestehende Arbeitsvertrige ab
dem 01.01.2022. Bei allen neu zu verpflichtenden Beauf-
tragten sind die Vorgaben sofort umzusetzen.

§4
Qualifikation der Beauftragten fiir Spielbank-
und Spielbetriebssicherheit

(1) Die Beauftragten fiir Spielbank- und Spielbetriebs-
sicherheit sind, neben der Konzessionsinhaberin oder
dem Konzessionsinhaber, dafiir verantwortlich, dass der
Betrieb der Spielbank allen gesetzlichen Anforderungen
entspricht. Hierzu z&hlt insbesondere die Sicherstellung,
dass alle aufgestellten Automaten und Spieltische so-
wohl in technischer als auch in gliicksspielrechtlicher
Hinsicht den Anforderungen entsprechen und auch alle
sonstigen von der Spielbank genutzten Systeme und Ge-
ratschaften die technischen und gegebenenfalls gliicks-
spielrechtlichen Vorgaben erfiillen.
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(2) Die Beauftragten miissen die zur Wahrnehmung die-
ser Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten
besitzen. Hierzu zdhlen insbesondere:

1. abgeschlossene technische Berufsausbildung,

2. Kenntnisse der gesetzlichen Vorschriften zur Betriebs-
sicherheit,

3. Berufserfahrung, erworben in der Automatenbranche
oder in Spielbanken,

4. IT-Kenntnisse im Hard- und Softwarebereich, insbe-
sondere der Netzwerktechnologie und

5. Kenntnisse im Klassischen Spiel und in Banknoten-
verarbeitungssystemen.

Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber
kann dartiber hinaus Anforderungen und Nachweise
festlegen.

§5

Qualifikation der Beauftragten fiir die Innenrevision

(1) Die Innenrevision erbringt unabhingige und objek-
tive Prifungs- und Beratungsdienstleistungen, welche
darauf ausgerichtet sind, Geschiftsprozesse zu verbes-
sern. Sie unterstiitzt die Konzessionsinhaberin oder den
Konzessionsinhaber und die Spielbankleitung bei der
Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem systema-
tischen und zielgerichteten Ansatz die Effektivitdt des
Risikomanagements, der Kontrollen und der Fiithrungs-
und Uberwachungsprozesse bewertet und diese verbes-
sern hilft. Sie soll alle Tatigkeiten innerhalb der Spiel-
bank tiberwachen. Hierzu zahlen die OrdnungsméBigkeit
der Geschaftsabwicklung, die Uberpriifung der Wirk-
samkeit der Sicherungs- und Kontrolleinrichtungen so-
wie die Erarbeitung von Verbesserungsvorschldgen. Die
Innenrevision hat insbesondere die Aufgabe zu priifen,
ob die Organisation der Spielbank und die Uberwachungs-
mechanismen geeignet sind, die Vorgaben des Spielbank-
gesetzes NRW und der Rechtsverordnungen im Hinblick
auf das ordnungsgemaife Spiel zu gewihrleisten. Die Zu-
verlassigkeit der oder des Beauftragten fiir die Innenre-
vision ist entsprechend § 2 zu prifen.

(2) Folgende Mindestvoraussetzungen sind von der oder
dem Beauftragten zu erfiillen:

1. sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift,

2. abgeschlossene kaufménnische oder juristische Berufs-
ausbildung, vorzugsweise der Abschluss eines entspre-
chenden Studiums,

3. juristische oder betriebswirtschaftliche Vorkenntnisse,
fir den Fall, dass keine betriebswirtschaftliche oder
juristische Berufsausbildung nach Nummer 2 vorliegt,

. schnelle Auffassungsgabe,
. Durchsetzungsvermogen,

. Berufserfahrung,

SIS NS BN

Kenntnisse in allen in der Spielbank angebotenen
Glicksspielen und des deutschen Gliicksspielrechts
und

8. es durfen keine Erkenntnisse liber gesetzeswidriges
Handeln der Bewerberin oder des Bewerbers im In-
und Ausland vorliegen.

(3) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinha-
ber hat eine Richtlinie zu erlassen, in der die Aufgaben
und Kompetenzen der oder des Beauftragten festgelegt
werden. Diese Richtlinie ist der fiir die Gliicksspielauf-
sicht zustédndigen Behorde auf Verlangen im Rahmen der
Priifung, ob eine ordnungsgeméafBe Innenrevision gewahr-
leistet ist, vorzulegen. Die oder der Beauftragte darf hin-
sichtlich der Aufgabenerfiillung nach Absatz 1 nicht
weisungsgebunden sein.

§ 6
Konzepte der Beauftragten

Die Beauftragten fiir Suchtpravention und -bekdmpfung,
Jugend- und Spielerschutz, fiir Spielbank- und Spiel-
betriebssicherheit und die Innenrevision sollen ihre jewei-
ligen Konzepte aufeinander abstimmen.
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§7

Sozialkonzept

(1) Das dem Antrag auf Konzessionserteilung beizufii-
gende Sozialkonzept muss im Einvernehmen mit der
oder dem leitenden Beauftragten nach § 3 Absatz 1
Satz 1 erstellt werden. Es muss die aktuell gesicherten
suchtwissenschaftlichen Erkenntnisse einschlieBlich der
damit verbundenen Genderaspekte berticksichtigen und
ist bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Es ist in einem
Abstand von ldngstens fiinf Jahren zu tiberarbeiten.

(2) Das Sozialkonzept muss oOffentlich zuginglich sein,
zum Beispiel iber die unternehmenseigene Webseite, und
von den Spielerinnen und Spielern in der jeweiligen
Spielbank jederzeit eingesehen werden konnen.

(3) Das Sozialkonzept muss folgende Angaben enthal-
ten:

1. Benennung der Konzessionsinhaberin oder des Kon-
zessionsinhabers der Spielbank und Angabe des Ver-
fassers des Sozialkonzepts,

2. MaBnahmen des Unternehmens bezogen auf den
Schutz der Spielerinnen und Spieler, insbesondere zur
Vorbeugung vor und Behebung der sozialschiadlichen
Auswirkungen des Gliicksspielens,

3. MaBnahmen zum Schutz der Spielerinnen und Spieler
sowie zum Jugendschutz vor Ort,

4. Angabe der lokalen Beauftragten, die nach § 3 Ab-
satz 1 Satz 3 fiir die Umsetzung des Sozialkonzepts
vor Ort verantwortlich sind und deren Aufgaben, so-
wie die Angabe der oder des leitenden Beauftragten,
die oder der mit der Umsetzung des Sozialkonzepts in
allen nordrhein-westfalischen Spielbanken beauftragt
ist und

5. Darlegung, wie die Berichtspflicht an die Gliicksspiel-
aufsicht sichergestellt wird.

Weitere Einzelheiten zum Sozialkonzept sind in der An-
lage 1 geregelt.

§8
Schulungen der Beauftragten fiir Suchtpriavention und
-bekimpfung, Jugend- und Spielerschutz und des im
Spielbetriebs titigen Personals in Spielbanken

(1) Ziel der Schulungen der lokalen Beauftragten und
des im Spielbetrieb tatigen Personals ist die Vermittlung
von Wissen und Handlungskompetenz, wodurch die Teil-
nehmenden befahigt werden, ihre Aufgaben und Pflich-
ten im Bereich des Spieler- und Jugendschutzes zu erfiil-
len und MaBBnahmen zum Spieler- und Jugendschutz zu
ergreifen.

(2) Die Erstschulung der lokalen Beauftragten umfasst
insgesamt sechs Zeitstunden zuziiglich Pausen. Sie wer-
den unter Hinzuziehung von externen Suchtexperten aus
dem universitdren oder therapeutischen Bereich durch-
gefiihrt. Die Folgeschulungen umfassen drei Zeitstunden
und finden in Form einer Supervision, kollegial oder mit
externem Supervisor, statt. Sie beinhalten die Auseinan-
dersetzung mit aktuellen Vorkommnissen, Entwicklun-
gen und eigenen Erfahrungen sowie die Vermittlung ak-
tueller Erkenntnisse. Die Folgeschulungen finden zwei
Mal jahrlich statt. Die Erstschulung muss vor der Auf-
nahme der Tatigkeit als lokaler Beauftragter absolviert
sein. Folgeschulungen sind auch fiir die leitende Beauf-
tragte oder den leitenden Beauftragten verpflichtend.

Lerninhalte dieser Schulungen sind:
1. Hintergrund und Ziel der Schulung,

2. zentrale rechtliche Rahmenbedingungen zum Spie-
ler- und Jugendschutz in Spielbanken, insbesondere
Zugangskontrollen und Sperrsystem,

3. Mindestanforderungen an Sozialkonzepte in Spiel-
banken in Nordrhein-Westfalen,

4. Vermittlung von Basiswissen zur Gliicksspielsucht,

die erhohte Suchtgefahrdung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Neigung und Zusammenhang zwi-
schen Exposition und Gefahrdung,
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6. Gefahrdungspotenziale von in der Spielbank ange-
botenen Gliicksspielen,

7. Hilfesystem fiir Gliicksspielsiichtige in Nordrhein-
Westfalen, insbesondere gliicksspielsuchtspezifische
Beratungsstellen, Telefon-Hotlines, Online-Beratung
und die landesweite Adressdatenbank der Landes-
fachstelle Gliicksspielsucht NRW,

8. Erkennung auffidlligen Gliicksspielverhaltens, unter
besonderer Berilicksichtigung von regelméfBigen
Spielbankbesucherinnen und -besuchern wie Inha-
berinnen und Inhabern von , Géastekarten* oder dhn-
lichem, die zu mehrfachem Eintritt berechtigen,

9. Ansprache von Spielerinnen und Spielern bei auffal-
ligem Gliicksspielverhalten,

10. Gesprachsfiihrung,
11. Verhalten bei aggressiven Reaktionen,

12. praktische Erprobung der Gastansprache durch Rol-
lenspiele und

13. didaktische Hinweise fiir die Schulung des im Spiel-
betrieb tatigen Personals.

(3) Die Schulungen des im Spielbetrieb tétigen Perso-
nals, wie Croupiere oder Croupiers, Rezeption, erfolgen
in Verantwortung der oder des leitenden Beauftragten
und bei Bedarf unter Hinzuziehung externer Experten.
Die Erstschulung umfasst insgesamt sechs Zeitstunden
zuziglich Pausen. Sie konnen eintdgig oder als zwei
halbtagige Veranstaltungen durchgefiihrt werden. Die
Folgeschulungen umfassen sechs Zeitstunden und kon-
nen ebenfalls eintédgig oder als zwei halbtigige Veran-
staltungen durchgefiihrt werden. Inhaltlich geht es um
die Vermittlung aktueller Erkenntnisse unter Beriick-
sichtigung der bisherigen Erfahrungen. Die Schulung
muss vor der Aufnahme der Tatigkeit absolviert sein.

Lerninhalte dieser Schulungen sind:
1. Hintergrund und Ziel der Schulung,

2. zentrale rechtliche Rahmenbedingungen zum Spie-
ler- und Jugendschutz in Spielbanken, insbesondere
Zugangskontrollen und Sperrsystem,

3. wesentliche MaBnahmen des Sozialkonzepts bezo-
gen auf alle nordrhein-westfalischen Spielbanken,

Vermittlung von Basiswissen zur Gliicksspielsucht,

5. die erhohte eigene Suchtgefdhrdung, Neigung und
Zusammenhang zwischen Exposition und Gefahr-
dung,

6. Gefdhrdungspotenziale von in der Spielbank ange-
botenen Gliicksspielen,

7. Hilfesystem fiir Gliicksspielsiichtige in Nordrhein-
Westfalen,

8. Erkennung auffilligen Gliicksspielverhaltens und
Verpflichtung zur Information der Beauftragten,

9. Reflexion des eigenen Verhaltens in Bezug auf an-
reizorientierte AuBlerungen gegeniiber Gasten und

10. Verhalten bei aggressiven Reaktionen.

§9

Storerdatei

(1) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber muss fiir ihre oder seine in Nordrhein-Westfalen
konzessionierten Spielbanken eine spielbankiibergrei-
fende Storerdatei errichten, in der im Fall einer Storer-
sperre nach § 10 Absatz 3 Satz 1 des Spielbankgesetzes
NRW die Daten von Personen gespeichert werden, die
gegen die Spielordnung NRW [einsetzen: Ausfertigungs-
datum und Fundstelle dieser Verordnung] oder die Spiel-
regeln verstoBlen, gegen die ein begriindeter Verdacht ei-
nes solchen VerstoBles besteht oder denen auf Grund des
Hausrechts der Zutritt zur Spielbank untersagt wurde.
Die Sperre gilt fiir alle von der Konzessionsinhaberin
oder dem Konzessionsinhaber im Geltungsbereich des
Spielbankgesetzes NRW betriebenen Spielbanken. Den
Betroffenen sind der Grund und die Dauer der Sperre
bekanntzugeben. Die Dauer der Sperre richtet sich nach
der Schwere der Verfehlungen und wird im Einzelfall
von der Spielbankleitung festgelegt. Sie betragt mindes-
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tens einen Monat. Hinsichtlich der Aufhebung der
Sperre gilt § 10 Absatz 7 des Spielbankgesetzes NRW
entsprechend.

(2) In der Storerdatei sind folgende personenbezogene
Daten zu speichern:

1. Familiennamen, Vornamen,
2. Geburtsdatum, Geburtsort,
3. Anschrift,
4

. Art, Nummer und ausstellende Behorde des amtlichen
Ausweises und

5. den Beginn und das Ende der Sperren.

Zusétzlich sind die Tatsachen, die zur Sperre gefiihrt ha-
ben, zu speichern.

(3) Die Datei ist vor dem Zugriff und der Einsicht durch
Unbefugte zu schiitzen.

(4) Die Befugnis der Spielbank, aufgrund des Haus-
rechts den Zutritt ohne Angabe von Griinden zu verweh-
ren oder Personen zum Verlassen der Spielbank aufzu-
fordern, bleibt unbertihrt.

(5) Die Daten der Storerdatei sind drei Jahre nach Ab-
lauf der Sperre zu 16schen. Fir die Berechnung der Frist
gilt § 199 des Biirgerlichen Gesetzbuches entsprechend.

§10
Anforderungen an Spielautomaten und Spieltische

(1) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber ist verpflichtet nur Spielautomaten und Spiel-
tische in den Spielbanken einzusetzen, die folgende Min-
destanforderungen erfiillen:

1. es liegt eine Herstellerlizenz fiir die Produktion von
Geldspielgeraten vor,

2. die Geldspielautomaten verfiigen tiber eine Zertifizie-
rung nach GLI-Standard eines Européischen Landes
oder einem Standard, der mit dem vorgenannten eines
europédischen Landes vergleichbar ist,

3. die Auszahlungsquoten werden sichtbar in oder an
den Spielautomaten angezeigt,

4. die Hohe der Mindest- und Hochsteinsatze fiir die
Spiele werden an den Spieltischen beziehungsweise
an den Spielautomaten bekannt gegeben,

5. nach jeweils einer Stunde ununterbrochener Spielzeit
erfolgt am Gerat ein Hinweis fiir die Spielerinnen und
Spieler,

6. nach drei Stunden ununterbrochener Spielzeit am
Gerit erfolgt ein Meldehinweis an das Personal,

7. Roulettekessel werden alle zwei Jahre durch eine un-
abhéngige Priiforganisation gepriift und

8. Kartenmischmaschinen und Geldscheinakzeptoren
sind entsprechend der Nummer 2 zertifiziert.

(2) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber ist verpflichtet, auf Verlangen der fiir die Gliicks-
spielaufsicht zustdndigen Behorde die Mindestanforde-
rungen nach Satz 1 nachzuweisen und Zertifikate vor-
zulegen.

(3) Voraussetzungen vor Erstinbetriebnahme eines Geld-
spielgerates:

1. bei der erstmaligen Bestellung bei einem Hersteller
tibermittelt der Hersteller der Konzessionsinhaberin
oder dem Konzessionsinhaber einmalig seinen Nach-
weis der Herstellerlizenz,

2. mit der Bestellung eines neuen Automatentyps (bau-
artspezifisch neu im Sinne von bisher nicht zugelasse-
ner Hard- und oder Software) schickt der Hersteller
ein Zertifikat nach GLI-Standard oder vergleichbarem
Standard,

3. ein externer Gutachter, der durch die Konzessionsin-
haberin oder den Konzessionsinhaber im Einverneh-
men mit der Gliicksspielaufsicht zu bestellen ist, priift
das Zertifikat,

4. auf Basis der vorgelegten Dokumente hat der Gutach-
ter das Zertifikat zu liberpriifen und stellt nach Erfiil-
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lung der notwendigen Kriterien eine Zulassungsemp-
fehlung aus, welche er der Konzessionsinhaberin oder
dem Konzessionsinhaber zur Verfiigung stellt,

5. die Zulassungsempfehlung hat die Konzessionsin-
haberin oder der Konzessionsinhaber zusammen mit
den Herstellererklarungen an die fiir die Gliicksspiel-
aufsicht zustdndige Behorde zu tibermitteln,

6. die fiir die Glicksspielaufsicht zustandige Behorde
erteilt auf dieser Basis die Zulassung zur Inbetrieb-
nahme der Geldspielgerate,

7. nach Anlieferung jedes Automaten erfolgen Erfassung
und Abgleich der Gerédtedaten mit den Daten des Zer-
tifikates durch das Technikzentrum der Konzessions-
inhaberin oder des Konzessionsinhabers und

8. die ortsansidssige Finanzaufsicht fithrt auf Basis des
Abgleichs der Geratedaten nach Nummer 7 eine Kon-
trolle durch und bestétigt die Richtigkeit der Geréte-
daten.

(4) Bei Anderungen an der technischen Hardware, bis
auf Ersatzteileinbau, oder einer neuen Spielsoftware der
Geldspielgerite, mit Ausnahme von Updates nach GLI-
Standard, ist fiir die Hard- beziehungsweise Software
entsprechend Absatz 3 zu verfahren.

(5) Zur Sicherung des ordnungsgemifBen Spiels ist die
Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber ver-
pflichtet, bei allen in den Spielbanken angebotenen
Gliicksspielen Geldscheinakzeptoren einzusetzen. An
den Spieltischen miissen zertifizierte Kartenmischma-
schinen vorhanden sein.

(6) Die Automaten miissen hinsichtlich der Vorgaben des
Absatzes 1 Nummer 5 und 6 bis zum 31. Dezember 2025
angepasst werden. Beim Ankauf neuer Automaten nach
dem 30. Juni 2021 miissen diese Automaten auch die Vor-
gaben des Absatzes 1 Nummer 5 und 6 erfiillen. Die Ver-
pflichtung aus Absatz 5 hinsichtlich des verpflichtenden
Einsatzes von Geldscheinakzeptoren ist spétestens bis zwei
Jahre nach Inkrafttreten der Verordnung zu realisieren.

§11

Zustindige Aufsichtsbehorde zur Durchfithrung des
Geldwaschegesetzes im Bereich der Spielbanken

Fiir die Spielbanken ist zustidndige Behorde im Sinne des
§ 50 Nummer 8 des Geldwischegesetzes vom 23. Juni
2017 (BGBL. I S. 1822), das zuletzt durch Artikel 269 der
Verordnung vom 19. Juni 2020 (BGBL. I S. 1328) gedndert
worden ist, die Bezirksregierung, in deren Bezirk die
Spielbank ihren Sitz hat.

§12
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in
Kraft.

Artikel 2
Spielordnung NRW

Auf Grund des § 14 Absatz 2 des Spielbankgesetzes
NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW. S. 363) verordnet das
Ministerium des Innern im Einvernehmen mit dem Mi-
nisterium der Finanzen und dem Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales:

§1
Allgemeine Zutrittsvoraussetzungen

(1) Der Besuch der Spielbank, inklusive aller zu ihr ge-
horenden Raumlichkeiten, ist fiir Spielerinnen und Spie-
ler nur nach einer vorherigen Anmeldung und mit einer
Eintrittskarte gestattet. Eine Ausnahme von der Ver-
pflichtung zur Anmeldung kann von der fiir die Gliicks-
spielaufsicht zustdndigen Behoérde fiir gastronomische
Betriebe erteilt werden, wenn sichergestellt ist, dass ein
Zutritt aus diesem Bereich in die Spielséle nicht méglich
ist, ohne dass eine Anmeldung im Sinne des Satzes 1 und
des Absatzes 2 zuvor erfolgt.

(2) Die Anmeldung erfolgt an der Rezeption. Die Spiele-
rinnen und Spieler haben sich dort auszuweisen, damit
ihre Identitat kontrolliert und festgehalten werden kann.
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Zur Identitatsfeststellung muss ein giltiger amtlicher
Ausweis vorgelegt werden, der ein Lichtbild der Inha-
berin oder des Inhabers enthilt und mit dem die Pass-
und Ausweispflicht im Inland erfiillt wird. Dies kann
insbesondere ein nach inldndischen oder nach auslan-
derrechtlichen Bestimmungen anerkannter oder zugelas-
sener Pass, Personalausweis oder Pass- oder Ausweis-
ersatz sein.

(3) Eintrittskarten werden fiir einen einmaligen Besuch
oder als Zeit-Géastekarten ausgegeben. Sie sind nicht
ubertragbar. Zeit-Géstekarten diirfen nur fiir hochstens
ein Jahr ausgegeben werden und verlieren automatisch
mit Ablauf des Kalenderjahres der Ausstellung ihre Giil-
tigkeit. Sie miissen mindestens den vollstdndigen Namen
der Spielerin oder des Spielers enthalten sowie einen
Identifizierungscode, mit dem ein unmittelbarer Zugriff
auf die Besucherdatei zwecks Abgleich im Sinne des Ab-
satzes 2 mit dem nach § 2 Absatz 2 zu hinterlegenden
Identifikationspapier moglich ist. Bei jeder Ausstellung
einer Zeit-Géstekarte muss ein Identifikationspapier im
Sinne des Absatzes 2 von der Spielerin oder dem Spieler
vorgelegt werden. Mit diesem Identifikationspapier muss
ein Abgleich mit dem nach § 2 Absatz 2 hinterlegten
Identifikationspapier erfolgen, ob seit dem letzten Be-
such eine Anderung der Daten nach § 2 Absatz 1 stattge-
funden hat. Mit dem Eintritt in die Spielséle erkennen
die Spielerinnen und Spieler die Spielordnung und die
Spielregeln an. Auf die Anerkennung durch das Betreten
der Spielbank miissen sie vorher in geeigneter Weise hin-
gewiesen werden.

(4) Der Zutritt ist gesperrten Personen nach § 9 Absatz 2
des Spielbankgesetzes NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW.
S. 363), insbesondere minderjahrigen Spielerinnen und
Spieler, nicht gestattet.

§2
Besucherdatei

(1) Zum Zwecke der Einlasskontrolle und der Speiche-
rung der vom Spiel ausgeschlossenen Personen hat die
Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber nach
§ 9 Absatz 1 des Spielbankgesetzes NRW eine Besucher-
datei zu fiihren, in der folgende personenbezogene Daten,
die zur Identitatsfeststellung erforderlich sind, gespei-
chert werden:

1. Familiennamen, Vornamen,
. Geburtsdatum, Geburtsort,
. Staatsangehorigkeit,

. Anschrift,

. Art, Nummer und ausstellende Behorde des amtlichen
Ausweises und
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6. falls vorhanden, den Beginn und das Ende von Sperren.

Zusétzlich werden die Daten des Satz 1 Nummer 1 bis 4
der vom Spiel nach § 9 Absatz 3 Satz 1 Nummern 1 bis 5
des Spielbankgesetzes NRW ausgeschlossenen Personen
in der Besucherdatei gespeichert.

(2) Bei der erstmaligen Anmeldung und bei neu vorge-
legten Identifikationspapieren hat die Konzessionsin-
haberin oder der Konzessionsinhaber von dem im Rah-
men der Anmeldung nach § 1 Absatz 2 vorgelegten Iden-
tifikationspapier eine Kopie oder einen Scan erstellen zu
lassen und in der Besucherdatei zu hinterlegen. Bei je-
dem Besuch muss zur Identifizierung ein Abgleich der
Person mit dem Foto der gespeicherten Kopie oder des
Scans erfolgen.

(3) Die Daten in der Besucherdatei sind nach Ablauf der
auf den letzten Besuch der betreffenden Person folgenden
fiinf Kalenderjahre zu loschen, es sei denn, die weitere
Speicherung der Daten ist im Einzelfall erforderlich oder
durch besondere gesetzliche Regelungen vorgesehen.

(4) Die Datei ist vor dem Zugriff und der Einsichtnahme
durch Unbefugte zu schiitzen.

§3
Spielersperren

Unter den Voraussetzungen des § 10 des Spielbankgeset-
zes NRW in Verbindung mit der Spielbankverordnung
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NRW [einsetzen: Ausfertigungsdatum und Fundstelle
dieser Verordnung] kénnen Spielerinnen und Spieler vom
Spielbankbesuch gesperrt werden. Dabei kann es sich
um Selbstsperren, Fremdsperren oder Storersperren
handeln.

§4
Zugelassene Spiele und Spielregeln

(1) In Nordrhein-Westfalen regeln grundsétzlich die
Konzession, die Betriebserlaubnisse und Satz 2, welche
Glicksspiele in den Spielbanken zugelassen sind. Ohne
besondere Erlaubnis hinsichtlich der Art des Gliicks-
spiels sind zugelassen:

1. Roulette, Baccara, Black Jack, Trente et quarante und
Poker jeweils in allen Varianten einschlieBlich der
Ausspielung zuséatzlicher Jackpots,

2. Automatenspiele und

3. semi-live Spiele, bei denen das jeweilige Klassische
Spiel live unter Beteiligung von Spielbankpersonal an
Terminals gespielt wird.

Die fiir die Gliicksspielaufsicht zustindige Behorde
kann zuséatzlich zu den nach Satz 2 und in der Betriebs-
erlaubnis genehmigten weitere Gliicksspiele, inklusive
der Spielregeln, auf Antrag widerruflich zulassen. Die
Anzahl der zugelassenen Gliicksspiele regelt entweder
die Betriebserlaubnis oder die Genehmigung nach
Satz 3. Im Rahmen der Aufsichtstatigkeit konnen Auf-
lagen zu den nach Satz 2 oder 3 zugelassenen Gliicks-
spielen erlassen werden. Jede Anderung des technischen
Ablaufs, der Prasentation oder der Durchfiihrung eines
Gliicksspiels bedarf der Genehmigung der fur die
Glicksspielaufsicht zustdndigen Behorde. Die nach
Satz 1 grundsatzlich zugelassenen Gliicksspiele diirfen
nur mit genehmigten Spielregeln in der Spielbank ange-
boten werden.

(2) Gespielt wird auf der Grundlage der allgemeinen, in-
ternationalen und von der fiir die Gliicksspielaufsicht
zustdndigen Behorde genehmigten Spielregeln. Die in
den Spielsdlen und im Eingangsbereich, vor der Einlass-
kontrolle, deutlich sichtbar auszuhidngenden Spielregeln
sind fiir alle Spielerinnen und Spieler verbindlich.

(3) Sonderveranstaltungen sind nur nach vorheriger,
rechtzeitiger Anzeige bei der fiir die Gliicksspielaufsicht
zustédndigen Behorde erlaubt. Diese priift, ob die Sonder-
veranstaltung genehmigungspflichtig ist, keine unzulas-
sige Werbung darstellt und mit den Zielen des § 1 des
Spielbankgesetzes NRW vereinbar ist. Im Rahmen dieser
Priifung ist die fiir die Gliicksspielaufsicht zustdndige
Behorde berechtigt, Unterlagen iiber die geplante Son-
derveranstaltung anzufordern, insbesondere hinsichtlich
der Finanzierung, des Umfangs der Veranstaltung, des
Ablaufs und des Teilnehmerkreises.

§5
Spieleinsitze und Spielmarken

(1) Die Einsédtze missen in Spielmarken, zum Beispiel
Jetons, Plaques, Values, Wheel Checks, Token, Tickets,
oder in Bargeld in giiltiger inldndischer Wahrung ge-
tatigt werden. Der Spielablauf richtet sich nach den
jeweils geltenden Richtlinien und Regelungen der Kon-
zessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers. Jede
Spielerin und jeder Spieler ist fiir seinen Einsatz selbst
verantwortlich. Dies gilt auch, wenn sie oder er den Ein-
satz durch das mit der Spielabwicklung beauftragte Per-
sonal setzen lasst.

(2) Die Hohe der Mindest- und Ho6chsteinséatze fiir die
Spiele wird an den Spieltischen beziehungsweise an den
Spielautomaten bekannt gegeben.

(3) MaBgebend fiir die Gewinnauszahlung ist im Klas-
sischen Spiel die Satzlage und im Automatenspiel das
Gewinnbild im Augenblick der Entscheidung

(4) Gewinne und Einsitze, die von einer Spielerin oder
einem Spieler nachtréaglich gefordert werden, werden
ausgezahlt, wenn sie ihr oder ihm fiir den betreffenden
Spieltag eindeutig zugeordnet werden kénnen.

(5) Die Spielbanken kénnen Spielmarken zur Sicherung
des ordnungsgenifllen Spiels jederzeit ganz oder sorten-
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weise aus dem Spielbetrieb nehmen und durch andere
ersetzen. Die aus dem Spiel genommenen Spielmarken
verlieren mit der Herausnahme ihre Giltigkeit.

(6) Gewinnbescheinigungen diirfen nicht ausgestellt
werden. Die Ausgabe von Schecks liber riickgetauschte
Gelder ist grundsiatzlich nicht erlaubt. Die Konzessions-
inhaberin oder der Konzessionsinhaber kann Vorausset-
zungen fir seine Spielbanken verbindlich festlegen, un-
ter denen ausnahmsweise Schecks ausgegeben werden
diirfen. Die Ausnahmeregelungen sind der fiir die
Glicksspielaufsicht zustdndigen Behorde zuvor zur Ge-
nehmigung vorzulegen.

§6

Verhaltensregeln

(1) Jede Spielerin und jeder Spieler ist verpflichtet, den
Anordnungen des Personals der Spielbank und der Be-
diensteten der Aufsichtsbehorden Folge zu leisten und
auf Verlangen Eintrittskarten und die erforderlichen Do-
kumente zur Identitétsfeststellung vorzuweisen.

(2) Ansprechpartner bei Meinungsverschiedenheiten zwi-
schen den Spielerinnen und Spielern und dem Personal
liber die Anwendung der Spielordnung und der Spiel-
regeln ist die Spielbankleitung oder deren Beauftragte.

(3) Die Spielregeln der Spielbank sind einzuhalten. Ein-
wirkungen auf das Spielgeschehen mit dem Ziel, auf den
Ausgang des Spiels Einfluss zu nehmen, jegliche Art der
Ma(rlnpulation ist nicht erlaubt. Insbesondere verboten
sind:

1. ein Zusammenwirken von Spielerinnen und Spielern
zur Umgehung von Hochsteinsatzen,

2. ein Zusammenwirken der Spielerinnen und Spieler
untereinander oder mit dem Personal, mit dem Ziel,
auf das Spielgeschehen und den Spielausgang Ein-
fluss zu nehmen oder

3. die Verwendung von technischen Hilfsmitteln jeglicher
Art, zum Beispiel Taschenrechner, Computer, Mobil-
telefone, zum Zwecke der Einflussnahme auf den
Spielablauf.

§7

Bekanntgabe der Spielordnung und weiterer Regelungen

Ein Abdruck dieser Spielordnung, der Spielregeln sowie
der Bestimmungen zum Jugendschutz und zur Spieler-
sperre sind in den Spielsdlen und im Eingangsbereich
jeder Spielbank, vor der Einlasskontrolle, deutlich sicht-
bar auszuhingen.

§8
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in
Kraft.

Artikel 3

Verordnung zu den Daten der Automatenprotokollierung
in den Spielbanken Nordrhein-Westfalen (Automaten-
protokollierungsverordnung NRW — APVO NRW)

Auf Grund des § 14 Absatz 1 Nummer 1 des Spielbank-
gesetzes NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW. S. 363) ver-
ordnet das Ministerium des Innern im Einvernehmen mit
dem Ministerium der Finanzen und dem Ministerium fiir
Arbeit, Gesundheit und Soziales:

§1
Daten der Automatenprotokollierung

(1) Alle in den Spielbanken der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers aufgestellten und betrie-
benen Spielautomaten miissen iiber geeignete technische
Vorrichtungen zur Protokollierung der Daten nach Ab-
satz 2 verfiigen. Die technischen Vorrichtungen miissen
im Spielbetrieb jederzeit funktionsfahig gehalten wer-
den. Die Daten der Automatenprotokollierung dienen
zur Gewdhrleistung eines ordnungsgeméifBen Spielab-
laufs und dem Spielerschutz.

(2) Festzuhalten sind hierzu fiir jeden Spieltag insbeson-
dere:
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1. die Anzahl der in die Protokollierung eingebundenen
Automaten,

2. die Zeitdauer, in der die einzelnen Automaten zum
Spiel zur Verfiigung stehen,

3. auBerhalb der Offnungszeiten, zum Beispiel wegen
notwendiger KontrollmaBnahmen, erforderliche Be-
spielungen,

4. die Hohe aller am jeweiligen Automaten getétigten
Spieleinsitze sowie aller erfolgten Gewinnauszahlungen,

5. alle Offnungen eines Automaten einschlieBlich des
hierfiir mafBigeblichen Anlasses und der die MaB-
nahme ausfihrenden Person, zum Beispiel wegen ge-
planter Wartung oder ungeplanter Vorkommnisse,

6. die flir diesen Tag laut Ziehliste und Zusatz- oder Inven-
turliste zur Zahlung vorgesehenen Automaten sowie

7. Differenzen zwischen Soll- und Ist-Zahlergebnissen.

§2
Umfang und Filligkeit der Vorlage von Unterlagen

Unterlagen iiber die in § 1 Absatz 2 genannten Daten
und Informationen, insbesondere die Berichte tiber Ge-
winnauszahlungen und Tickets sowie iiber Soll- und Ist-
Zahlergebnisse und der Statusbericht sind von der oder
dem Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder des
Konzessionsinhabers der Finanzaufsicht téglich vor
Durchfiihrung der Automatenzdhlung in elektronischer
Form zur Verfiigung zu stellen und von dieser bei ihrer
Uberwachungstatigkeit zu beriicksichtigen. Es bleibt der
Finanzaufsicht unbenommen, bei Bedarf zur Erfillung
der Aufsichtspflichten weitere benotigte Daten und Un-
terlagen anzufordern und einzusehen.

§3
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in
Kraft.

Artikel 4

Verordnung zu den Aufgaben der Finanzaufsicht
und Sicherungsmafinahmen der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers in den Spielbanken
Nordrhein-Westfalen (Finanzaufsichts- und
Sicherungsverordnung NRW - FinASVO NRW)

Auf Grund des § 14 Absatz 1 Nummer 4 und 5 des Spiel-
bankgesetzes NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW. S. 363)
verordnet das Ministerium des Innern im Einvernehmen
mit dem Ministerium der Finanzen und dem Ministerium
fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales:
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Abschnitt 1
Aufgaben der Finanzaufsicht vor dem Spielbetrieb

§1
Allgemeine Aufgaben

(1) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber darf den Spielbetrieb im Klassischen Spiel erst
erdffnen, wenn dessen Uberwachung durch die Anwesen-
heit der Finanzaufsicht im Spielsaal sichergestellt ist.
Fiir die Spieleroffnung im Automatenspiel ist regelméfBig
die Anwesenheit der Finanzaufsicht in der Spielbank
ausreichend.

(2) Zur Kontrolle der Einhaltung der zugelassenen Spiel-
zeiten darf die Finanzaufsicht auch die Aufzeichnungen
des elektronischen Aufzeichnungssystems der Konzessi-
onsinhaberin oder des Konzessionsinhabers nutzen.
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§2
Einrichtung der Spieltische

(1) Die Finanzaufsicht hat vor Eréffnung des Klassi-
schen Spiels zu priifen, ob die Spieltische von den Beauf-
tragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessions-
inhabers ordnungsgemil eingerichtet wurden. N&heres
hierzu regeln die Absétze 2 bis 6.

(2) Die Spieltische im Klassischen Spiel sind von der
Konzessionsinhaberin oder dem Konzessionsinhaber mit
Behéltern auszustatten, in denen Bargeld bis zur Zah-
lung sicher verwahrt wird. Solange die Spieltische im
Klassischen Spiel mit Behéltern ausgestattet sind, denen
Bargeld ohne elektronische Erfassung zugefiihrt wird
(Bargeldbehélter), darf mit dem Spielbetrieb erst begon-
nen werden, nachdem sich die Finanzaufsicht davon
iberzeugt hat, dass die Bargeldbehilter mit der fiir den
Spieltag vorgesehenen Markierung ordnungsgemiafl in
den Spieltischen eingelassen sind. Sobald die Spieltische
im Klassischen Spiel mit Behé&ltern ausgestattet sind, de-
nen ein Geldscheinakzeptor vorgeschaltet ist und der
iber eine elektronische Erfassung verfiigt (Geldschein-
behilter), entfallt diese Aufgabe.

(3) Die Bargeld- oder Geldscheinbehélter miissen stets
verschlossen sein. Sie konnen nur mittels eines unter
Doppelverschluss stehenden Schliissels, der fest in dem
fir die Zahlung und Abrechnung vorgesehenen Raum
(Zahlraum) verankert ist, gedffnet werden. Der Schliissel
der Finanzaufsicht fiir den Doppelverschluss ist auller-
halb der Ziahlzeiten in einem fest im Z&hlraum veran-
kerten Tresor (Schliisseltresor) aufzubewahren. Die Kon-
zessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber hat ei-
nen geeigneten Schliisseltresor zur Verfligung zu stellen.
Solange fiir den Schliissel noch kein Schliisseltresor zur
Verfiigung steht, ist der Schliissel in dem in den Rdum-
lichkeiten der Finanzaufsicht fest verankerten Tresor
aufzubewahren. Tresor und Schliisseltresor diirfen aus-
schlieBlich von den Bediensteten der Finanzaufsicht be-
dient werden.

(4) Die Spieltische im Klassischen Spiel sind von der
Konzessionsinhaberin oder dem Konzessionsinhaber mit
variablen Lagen auszustatten. Die Finanzaufsicht hat
darauf zu achten, dass die Schlusslage des vorangegan-
genen Spieltages bei der nichsten Eroffnung zum ent-
sprechenden Spieltisch gebracht, aus dem Doppelver-
schluss genommen und, sobald ein Table Management
System eingesetzt ist, in diesem erfasst wird. Es ist sicher-
zustellen, dass der Anfangsbestand mit dem Endbestand
des vorherigen Spieltages iibereinstimmt. Weicht der tat-
sdchliche Bestand der Spielmarken bei Tischerdffnung
vom Schlussbestand des vorangegangenen Spieltages ab,
eroffnet der Spieltisch gleichwohl mit dem bei der Tisch-
schliefung erfassten Lagenbestand. Die Aufkldrung der
Differenz erfolgt grundsitzlich vor Spielbeginn unter
Einsatz der vorhandenen technischen Mittel in Zusam-
menarbeit mit einer oder einem Beauftragten der Konzes-
sionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers auflerhalb
des Spielsaals.

(5) Der Schrank, in dem sich die Spielmarkensortier-
maschine befindet, ist grundsétzlich nach Ende des Spiel-
tags von der oder dem Beauftragten der Konzessionsin-
haberin oder dem Konzessionsinhaber und der Finanzauf-
sicht unter Doppelverschluss zu nehmen. Ist der Schrank
nach Spielschluss des vorangegangenen Spieltages zu War-
tungs- oder Reparaturarbeiten unverschlossen geblieben,
ist der Doppelverschluss vor Spielbeginn herzustellen und
im Tischerdffnungsprotokoll zu vermerken.

(6) Bei Kartenspielen ist die Konzessionsinhaberin oder
der Konzessionsinhaber verpflichtet, vollstdndige und
unversehrte Karten zur Verfiigung zu stellen. Bei Karten-
spielen mit Spielrisiko fiir die Spielbank hat sich die
Finanzaufsicht grundséatzlich vor Spielbeginn von der
Vollstandigkeit und Unversehrtheit der Karten zu iiber-
zeugen. Dies gilt auch fir halbautomatische Spieltische
unabhéngig von deren Standort, zum Beispiel im Auto-
matensaal. Die Finanzaufsicht priift vor Spielbeginn
auch das Vorhandensein des fiir die jeweilige Karten-
mischmaschine zutreffenden Siegels sowie dessen Un-
versehrtheit. Im Falle einer Neuversiegelung ist die Fi-
nanzaufsicht ebenfalls zu beteiligen.
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§3

Spieltiagliche Inbetriebnahme im Automatenspiel

Die spieltdgliche Inbetriebnahme der Spielautomaten
erfolgt durch die Beauftragte oder den Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers. Die
Finanzaufsicht stellt insbesondere unter Nutzung des
elektronischen Aufzeichnungssystems sicher, dass keine
Bespielung auflerhalb der zugelassenen Spielzeiten er-
folgt.

§4
Verschluss Spielautomaten und Geldscheinbehilter
fiir das Automatenspiel

(1) Die Spielautomaten miissen iiber Geldscheinbehéalter
verfiigen, bei denen die Zufithrung liber einen vorge-
schalteten Geldscheinakzeptor elektronisch erfasst wird.
Die Spielautomaten missen stets verschlossen sein. Eine
Offnung ist nur zu Zwecken der technischen oder auf-
sichtlichen Uberpriifung oder zur Entnahme der Geld-
scheinbehélter zur Zahlung (Ziehung) =zuléssig. Die
Geldscheinbehailter sind gemil § 2 zu verschliefen. Das
Offnen der Geldscheinbehélter und die Z&hlung hat die
Finanzaufsicht gemaf § 31 zu tiberwachen.

(2) Die Geldscheinbehélter diirfen zur Zahlung ihres In-
halts ausschlieflich mittels eines gesicherten Transport-
wagens in den Zdhlraum verbracht werden. Die Konzes-
sionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber hat einen
geeigneten Transportwagen zur Verfiigung zu stellen.

(3) Die Spielautomaten, der Transportwagen sowie der
Zahlraum stehen unter Alleinverschluss der Konzes-
sionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers. Die Be-
auftragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzes-
sionsinhabers fithren grundsatzlich ohne Beteiligung der
Finanzaufsicht die Wartung oder die Reparatur der
Spielautomaten und die Ziehung der Geldscheinbehélter
einschlieflich des Transports in den Z&hlraum durch.
Solange die Spielautomaten, der Transportwagen sowie
der Zahlraum noch nicht unter Alleinverschluss der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers ste-
hen, sind die Wartung oder die Reparatur der Spielauto-
maten und die Ziehung der Geldscheinbehéilter ein-
schlieBlich des Transports in den Zahlraum durch die Fi-
nanzaufsicht zu begleiten.

§5
Ziehung Geldscheinbehilter Automatenspiel

(1) Die Ziehung der Geldscheinbehilter fiir das Automa-
tenspiel wird von den Beauftragten der Konzessions-
inhaberin oder des Konzessionsinhabers oder nach MafB-
gabe des § 4 durchgefiihrt und erfolgt taglich fiir eine
von der Spielbank ausgewéahlte Anzahl von Spielauto-
maten. Die Finanzaufsicht ist von der Konzessionsin-
haberin oder dem Konzessionsinhaber mittels Zieh- und
Zusatzliste tiber die getroffene Auswahl zu unterrichten.
Der Ziehvorgang findet aufBlerhalb der Oﬁnungszelten
des Automatenspiels statt. Der Automatensaal ist in die-
ser Zeit fir die Offentlichkeit geschlossen zu halten und
darf nur durch von der Konzessionsinhaberin oder dem
Konzessionsinhaber befugten Personen und der Finanz-
aufsicht betreten werden. Die Durchfithrung von War-
tungs- oder Reparaturarbeiten ist zuldssig.

(2) Die Geldscheinbehilter sind unverziiglich in den
Zahlraum zu bringen. Dort verbleiben sie bis zur Zah-
lung im verschlossenen Transportwagen.

Abschnitt 2
Aufgaben der Finanzaufsicht wihrend des Spielbetriebs

§6
Allgemeines

(1) Die Finanzaufsicht hat den gesamten Spielbetrieb
unter Beachtung der Spielordnung NRW [einsetzen: Aus-
fertigungsdatum und Fundstelle dieser Verordnung], der
Betriebserlaubnisse und Einzelfallregelungen zu beauf-
sichtigen und alle ihr zweckdienlich erscheinenden Maf3-
nahmen zu veranlassen, um die zutreffende Ermittlung
des Bruttospielertrags, die richtige Berechnung der
Spielbankabgabe und der zusétzlichen Leistungen sowie
den ordnungsgeméfBen Spielbetrieb sicherzustellen.
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(2) Das Spiel ist von Anfang bis Ende des Spielbetriebs
ununterbrochen zu beaufsichtigen. Die Beaufsichtigung
erfolgt in den Spielsdlen. Um die ununterbrochene Auf-
sicht zu gewéhrleisten, wird die Finanzaufsicht von ei-
nem Team ausgeiibt, das sich im Laufe der Schicht bei
der Wahrnehmung der Tatigkeiten abwechselt und in en-
ger Zusammenarbeit auch unter Nutzung eines Kommu-
nikationsmediums die erforderlichen EinzelmaBnahmen
untereinander abstimmt. Die Konzessionsinhaberin oder
der Konzessionsinhaber hat der Finanzaufsicht ein ge-
eignetes Kommunikationsmedium gleicher Art und Giite,
wie sie oder er es fiir ihre oder seine eigenen Beschéftig-
ten bereithélt, zur Verfiigung zu stellen. Der Spielbetrieb
darf nicht fortgesetzt werden, wenn eine Beaufsich-
tigung durch die Finanzaufsicht nicht mehr gewé&hrleis-
tet ist; hiertiber hat die Finanzaufsicht die Konzessions-
inhaberin oder den Konzessionsinhaber rechtzeitig zu
informieren.

(3) Sofern die Konzessionsinhaberin oder der Konzes-
sionsinhaber der Finanzaufsicht an einem Standort ein
eigenes laufendes Videoiiberwachungssystem (Videoleit-
stand) zur Verfiigung stellt, erfolgt die Beaufsichtigung
in den Spielsdlen und parallel durch Kontrollen der lau-
fenden Videoliberwachung und der Videoaufzeichnungen
in den R&dumen der Finanzaufsicht. Die Konzessionsin-
haberin oder der Konzessionsinhaber hat der Finanzauf-
sicht fiir deren Aufgabenerfiilllung insbesondere unter
Nutzung des Videoleitstandes gem&l § 13 Absatz 9 Satz 4
des Spielbankgesetzes NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW.
S. 363) angemessene Rédume zur alleinigen Nutzung zur
Verfiigung zu stellen. Diese sind mit einem EDV-System,
Monitoren und einem Bedienpult fiir die Videoiiber-
wachung auszustatten. Die Konzessionsinhaberin oder
der Konzessionsinhaber hat der Finanzaufsicht einen ei-
genstdndigen und unabhéngigen Zugriff auf das von ihr
oder ihm verwendete Videoliberwachungssystem zur Ver-
fiigung zu stellen. Die Konzessionsinhaberin oder der
Konzessionsinhaber hat der Finanzaufsicht dabei Zu-
griff auf die Tisch-, Tableau- und Kesselkameras, die das
Spielgeschehen der Spiele des Klassischen Spiels voll-
standig aufzeichnen, sowie auf die Kameras im Z&hl-
raum, die die Zahl- und Abrechnungsvorginge vollstin-
dig aufzeichnen, zu gewahren. Soweit flir die Finanzauf-
sicht ein dariiberhinausgehendes, gezieltes Heranzoomen
einzelner Spieltische beziehungsweise -situationen tech-
nisch nicht moglich ist, stellt die Konzessionsinhaberin
oder der Konzessionsinhaber der Finanzaufsicht auf
deren Anforderung alle gewiinschten Videosequenzen zur
Verfiigung.

(4) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber hat im Klassischen Spiel ein Table Management
System gemil § 13 Absatz 9 Satz 2 des Spielbankgeset-
zes NRW einzusetzen. Die Beauftragten der Konzessions-
inhaberin oder des Konzessionsinhabers haben die Fi-
nanzaufsicht laufend durch Hinweismitteilungen aus
dem Table Management System einzubinden. Bei den zu
ubermittelnden Sachverhalten, handelt es sich insbeson-
dere um:

1. Zwischenzidhlungen,
2. Nachlagen,

3. Wechselungen,

4

. Bargeldwechselungen am Spieltisch iiber 2000 Euro
sowie Gewinnmitnahmen und Spielverluste am Spiel-
tisch iiber 5000 Euro und

5. Verdachtsalarme.

Im Ubrigen richtet sich die Ubermittlung nach der Priori-
tatseinstufung der Konzessionsinhaberin oder des Kon-
zessionsinhabers oder der Beauftragten, insbesondere der
Spielbankleitungen. Die danach den Floormen oder der
Saalleitung ibermittelten Sachverhalte sind zugleich der
Finanzaufsicht zuzuleiten.

(5) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber hat die Spieltische auch mit einem elektronische
Aufzeichnungssystem auszustatten. Die Finanzaufsicht
erhilt tiglich nach Spielschluss die Bestandshohe der
Geldscheinbehélter fiir das Klassische Spiel, die Cash-
drop-Liste, die Berichte {iber die Nachlagen und Zwi-
schenzéhlungen sowie Anfangs- und Endbestinde der
Tischlagen getrennt nach Spieltischen.
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(6) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber hat die Spielautomaten mit einem elektronische
Aufzeichnungssystem auszustatten. Die Finanzaufsicht
erhilt téglich von der oder dem Beauftragten der Kon-
zessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers samt-
liche Berichte iiber Gewinnauszahlungen und Tickets so-
wie liber alle Soll- und Ist-Zahlergebnisse sowie Status-
berichte.

(7) Werden von der Konzessionsinhaberin oder dem
Konzessionsinhaber andere elektronische Aufzeich-
nungs- oder Hinweissysteme eingesetzt, mit denen alle
Vorgénge in oder an den Spieltischen oder Spielautoma-
ten registriert und zur Uberprifung und zum Abgleich
an einen zentralen Rechner weitergeleitet werden, sind
die erforderlichen Daten aus diesen Systemen von der
Konzessionsinhaberin oder dem Konzessionsinhaber
laufend, spatestens téglich zur Verfiigung zu stellen und
von der Finanzaufsicht bei ihrer Uberwachungstétigkeit
zu verwenden.

(8) Die in den elektronischen Aufzeichnungs- und Hin-
weissystemen gespeicherten Daten sind der Finanzauf-
sicht im genannten Umfang von den Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers in
elektronischer Form zur Verfiigung zu stellen.

(9) Die Finanzaufsicht hat die Aufzeichnungen und Hin-

weise aus den Systemen stichprobenartig zu priifen und

auszuwerten. Sie ist berechtigt, im Einzelfall weitere

Systemauswertungen von den Beauftragten der Konzes-

zionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers anzufor-
ern.

(10) Werden UnregelméBigkeiten oder Abweichungen
von den Spieltisch- oder Automatendaten bemerkt, hat
die oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers umgehend fiir Aufkldrung zu
sorgen. Die Aufzeichnungen sind nach Abschluss der
Priifung von der Finanzaufsicht abzuzeichnen und zu ar-
chivieren.

(11) Waren bei der Zahlung Differenzen zu klaren, erhélt
die Finanzaufsicht tiber das Priifungsergebnis von der
oder dem Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers unverziiglich einen gesonderten
Bericht.

§7
Aufsicht im Klassischen Spiel

(1) Die Finanzaufsicht hat wéhrend des Spielbetriebs
unter Abwéagung des jeweiligen Risikopotenzials die kor-
rekte Abwicklung der nachfolgenden Mafnahmen im
Klassischen Spiel zu iiberwachen:

1. die Einhaltung der Bestimmungen iiber Mindest- und
Hochsteinsédtze an den Spieltischen,

2. korrektes Wechseln und Aussetzen von Spielmarken
oder Geldbetréagen,

3. die Behandlung der Spielansagen, sogenannte Annon-
cen, entsprechend den Spielregeln und der Dienstan-
weisung der Spielbank,

4. die rechtzeitige Bekanntgabe der Beendigung von
Einsatzmoglichkeiten, sogenannte Spielabsagen, so-
wie die Uberwachung des damit verbundenen Verbots
weiterer Einsitze,

5. der vollstindige Abzug der Einsétze, mit denen die
Spielerinnen und Spieler verloren haben,

6. die Gewinnansagen entsprechend der Dienstanwei-
sung der Spielbank sowie die zutreffende Gewinnaus-
zahlung und

7. die Unterbindung von Gemeinschaftsspiel, sogenann-
tes Bandenspiel.

(2) Die Finanzaufsicht hat insbesondere den Hinweis-
meldungen aus dem Table Management System entspre-
chend § 6 nachzugehen.

(3) Bei der Spielart Ultimate Texas Hold‘em sind grund-
sétzlich auch wihrend des Spielbetriebs, insbesondere
die Vollstandigkeit und Unversehrtheit der Karten nach
MaBgabe des § 2 Absatz 6 zu lberpriifen. Dies gilt auch
fiir halbautomatische Spieltische unabhéngig von deren
Aufstellungsort.
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(4) Bei Spielen ohne Spielrisiko fiir die Spielbank ist die
Finanzaufsicht berechtigt, aber nicht verpflichtet, neben
der Beobachtung der Beauftragten der Konzessionsin-
haberin oder des Konzessionsinhabers, der Spiele und
des Spielablaufs auch darauf zu achten, dass die fiir die
Spielbank anfallenden Betrdge, die Taxe, zutreffend er-
mittelt, eingezogen und den hierfiir vorgesehenen Be-
haltnissen zugefiihrt wird.

§8
Entfernen von Geld, Spielmarken
oder Filschungen vom Spieltisch

(1) Die Finanzaufsicht hat, vorbehaltlich der §§ 9 bis 11,
18 und 30 bis 35, jede Entfernung von Geld, Spielmarken
oder Falschungen vom Spieltisch durch die Beauftragten
der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
zu Uberwachen. Falschungen, als Falschgeld verdéchtigtes,
nachgemachtes oder verfalschtes Geld sowie gefélschte
Spielmarken sind von den Beauftragten der Konzessions-
inhaberin oder des Konzessionsinhabers auszusondern.
Sofern polizeiliche Ermittlungen eingeleitet werden, sind
sédmtliche ausgesonderte Gegenstiande von den Beauftrag-
ten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinha-
bers den Ermittlungsbehérden zu iibergeben.

(2) Insbesondere hat die Finanzaufsicht darauf zu ach-
ten, dass

1. Spielmarken und Geldscheine, die nach der Spielent-
scheidung gesetzt wurden, sogenannte Poussette, und

2. Einsatzbetrédge, die das fiir den jeweiligen Spieltisch
geltende Maximum {iberschreiten und Einsatzbetrége,
die nach den geltenden Regeln nicht im Spiel einge-
setzt werden durfen,

sofern die Spielerinnen und Spieler nicht zu ermitteln
sind oder die Riicknahme verweigern, nur in Anwesen-
heit der Finanzaufsicht vom Spieltisch entfernt und zur
dafiir bestimmten Kasse verbracht werden.

§9
Wechselungen im Klassischen Spiel

(1) Spielmarken, die zum Umtausch in andere Werte
vom Spieltisch entfernt werden, miissen so lange auf
dem Spieltisch wertmiaflig markiert bleiben, bis der Ge-
genwert in Spielmarken ersetzt ist. Wechselungen kon-
nen an der Kasse, der Zentralkasse oder der Pitkasse
oder zwischen Spieltischen erfolgen. Die eingetausch-
ten Spielmarken diirfen der Tischlage erst zugefiihrt
werden, nachdem sich die Finanzaufsicht von der Rich-
tigkeit liberzeugt hat. Die Finanzaufsicht bleibt dabei
am Spieltisch, bis sédmtliche Spielmarken wieder der
Tischlage zugefiihrt sind und damit der Wechselvorgang
abgeschlossen ist. Sie hat darauf zu achten, dass die ge-
wechselten Stiicke mit der Markierung wertmalig
ibereinstimmen. Wird ein Table Management System
eingesetzt, ist sicherzustellen, dass die entsprechende
Eingabe von der oder dem Beauftragten der Konzessi-
onsinhaberin oder des Konzessionsinhabers vorgenom-
men wird.

2) Kassen befinden sich in den fiir den Publikumsver-
kehr zuginglichen Bereichen. Wechselungen gemif3 Ab-
satz 1, Nachlagen gemifl § 10 und Zwischenzdhlungen
gemal § 11 erfolgen an den Kassen in den Spielsélen des
Klassischen Spiels. Gewinnauszahlungen im Automaten-
spiel gemalBl § 16 erfolgen an den Kassen in den Spiel-
sélen des Automatenspiels. Sind Zentralkassen vorhan-
den, gelten die S&tze 1 bis 3 entsprechend.

(3) Pitkassen sind Kassen mit unverdanderlichem Wert-
bestand, die sich in den im Spielsaal vorhandenen Spiel-
stationen, sogenannten Pits, befinden. Sie sind in einem
verschlossenen videoiiberwachten Schrank, sogenannter
Pittresor, aufzubewahren und in das Table Management
System einzubinden. Sind Pitkassen vorhanden, kénnen
Wechselungen zwischen Spieltisch und Pitkasse oder
Pitkasse und Zentralkasse von den Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
ohne Hinzuziehung der Finanzaufsicht durchgefiihrt
werden. Die Finanzaufsicht iiberwacht ausschlieflich
Wechselungen zwischen Spieltisch und Zentralkasse.
Wechselungen zwischen den Spieltischen sind beim Ein-
satz von Pitkassen nicht mehr zuléssig.



1066a

§10
Nachlagen im Klassischen Spiel

(1) Im Klassischen Spiel darf eine Nachlage nur tiber-
geben werden, wenn die Anfangslage eines Spieltisches
fiir den Spielbereich nicht ausreicht, die Nachlage in be-
darfsgerechter Hohe erfolgt und sich die Finanzaufsicht
und die oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers zuvor von der Richtigkeit
der Nachlage iiberzeugt haben. Wird ein Table Manage-
ment System eingesetzt, ist sicherzustellen, dass die ent-
sprechende Eingabe von der oder dem Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers vor-
genommen wird.

(2) Uber die Nachlagen sind Quittungsbelege zu erstellen,
die von der oder dem Beauftragten der Konzessionsin-
haberin oder des Konzessionsinhabers und der Kassiere-
rin oder dem Kassierer zu unterschreiben sind. Die Fi-
nanzaufsicht unterschreibt diese Quittungsbelege erst bei
Zufiihrung zur Tischlage. Eine Ausfertigung wird im Bar-
geldbehélter des Spieltisches versenkt. Eine Ausfertigung
geht zurlick an die Kasse oder Zentralkasse. Die Finanz-
aufsicht erhilt eine weitere Ausfertigung, legt diese tisch-
bezogen chronologisch ab und vermerkt die Nachlage im
Tischabrechnungsprotokoll. Sobald die Spieltische mit
Geldscheinbehiltern ausgestattet sind, entfallt die Aus-
fertigung fiir den Bargeldbehélter. Wird ein Table Ma-
nagement System eingesetzt, entfillt die Eintragung im
Tischabrechnungsprotokoll.

(3) Die Nachlage ist bei der Ermittlung des Bruttospiel-
ertrags zu beriicksichtigen.

§11
Zwischenzihlung im Klassischen Spiel

(1) Werden wéahrend des Spielbetriebs Spielmarken und
Bargeld an die daflir bestimmte Kasse abgefiihrt, diir-
fen diese vom Spieltisch erst entfernt werden, nachdem
sich die Finanzaufsicht und die oder der Beauftragte
der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinha-
bers von der Richtigkeit der abzufiihrenden Betrdge
iiberzeugt haben. Wird ein Table Management System
eingesetzt, ist sicherzustellen, dass die entsprechende
Eingabe von der oder dem Beauftragten der Konzessi-
onsinhaberin oder des Konzessionsinhabers vorgenom-
men wird.

(2) Im Ubrigen ist entsprechend § 10 Absatz 2 und 3 zu
verfahren.

§12

Nicht abgeholte Gewinne, Fundstiicke
im Klassischen Spiel

(1) Kann fir gewinnende Einsédtze auf Nummernchan-
cen, zum Beispiel Plein, Cheval, Transversale, Carré, im
Spielfeld keine Besitzerin oder kein Besitzer ermittelt
werden (sogenannte Schéifchen), ist der Einsatz umge-
hend abzuziehen und zusammen mit dem Gewinnbe-
trag fiir die Dauer von drei Spielen im Chiprack oder
Boudin zu verwahren. Ergibt sich fiir gewinnende Ein-
sétze auf ein- und zweifachen Chancen nach dreimali-
ger Anzahlung keine Besitzerin oder kein Besitzer, ist
ebenso zu verfahren. Wird innerhalb der Frist von drei
Spielen ein Gewinnanspruch erhoben, priift die Finanz-
aufsicht im Einvernehmen mit der oder dem Beauftrag-
ten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsin-
habers, ob dieser Anspruch zu Recht angemeldet wird.
Wird innerhalb der Frist kein Anspruch erhoben oder
bestehen an der Rechtmé&Bigkeit dieses Anspruchs be-
grindete Zweifel, ist der verwahrte Betrag der Spiel-
lage des Spieltisches zuzufiihren. Wird ein berechtigter
Anspruch nach Fristablauf geltend gemacht, ist der Ge-
winn auszuzahlen.

(2) Spielmarken und Geldscheine, die von ihrer Besit-
zerin oder ihrem Besitzer auf dem Spieltisch zuriick-
gelassen wurden, sogenannte Fundstiicke, sind nach § 19
Absatz 4 des Spielbankgesetzes NRW dem Bruttospiel-
ertrag hinzuzurechnen, wenn die Besitzerin oder der Be-
sitzer bis zum Ende des Spieltages keinen berechtigten
Besitzanspruch erhebt.
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§13
Unterbrechung des Spielbetriebs im Klassischen Spiel

(1) Bei planméafBigen voriibergehenden Unterbrechungen,
zum Beispiel Spielpausen an Silvester, kann die Finanz-
aufsicht gestatten, dass die Lagen-, Bargeld- und Geld-
scheinbehélter verschlossen oder beim franzodsischen
Roulette unter Aufsicht am Spieltisch verbleiben.

(2) Wird der Spielbetrieb durch auBergewohnliche Vor-
kommnisse unterbrochen, hat die Finanzaufsicht moglichst
dafiir Sorge zu tragen, dass die Lagen-, Bargeld- und die
Geldscheinbehélter ungezihlt sicher verwahrt werden. Bei
allen Mafinahmen hat der Schutz von Leib und Leben ab-
soluten Vorrang. Solche auflergewohnlichen Vorkommnisse
sind auf der Tagesabrechnung zu vermerken.

§14
Aufsicht im Automatenspielbetrieb

Zur Beaufsichtigung des Spielbetriebs ist grundsitzlich
ein permanenter Aufenthalt der Finanzaufsicht im Auto-
matensaal nicht erforderlich. Durch ein Kommunika-
tionsmedium ist fiir den Bedarfsfall eine unverziigliche
Beteiligung der Finanzaufsicht sicherzustellen. Fir die
Uberwachung nutzt die Finanzaufsicht insbesondere die
aus ihrer Sicht erforderlichen Daten aus dem elektro-
nischen Aufzeichnungssystem. Die in den §§ 15 bis 17
au}flgeﬁihrten Uberwachungstatigkeiten bleiben unbe-

§15

AuBerplanmiBige Offnung und Fehlfunktionen
im Automatenspiel

(1) Die Finanzaufsicht {iberwacht die Offnung von Geld-
scheinbehiltern auch bei auBlerplanméfigen Ziehungen,
zum Beispiel bei Reklamation durch Spielerinnen oder
Spieler.

(2) Bemerkt die Finanzaufsicht Fehlfunktionen an einem
Spielautomaten, hat sie umgehend die Beauftragte oder
den Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder des
Konzessionsinhabers und die Schichtfiithrerin oder den
Schichtfithrer der Finanzaufsicht zu unterrichten. Die
oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin oder des
Konzessionsinhabers hat umgehend fiir Abhilfe zu sor-
gen. Ist die sofortige Abhilfe nicht mo6glich, ist der Spiel-
automat abzuschalten.

(3) Ein Spielautomat ist zwingend aufler Betrieb zu neh-
men, wenn seine Einbindung in das elektronische Auf-
zeichnungssystem fiir den folgenden Spieltag nicht sicher-
gestellt ist.

§16
Gewinnauszahlungen und Jackpoteinstellung

(1) Eine Gewinnauszahlung ab 5000 Euro darf regel-
mabBig erst dann ausgefiihrt werden, wenn der im elekt-
ronischen Aufzeichnungssystem erfasste Betrag zuvor
von der Finanzaufsicht Uberpriift wurde. Von der Uber-
prifung kann die Finanzaufsicht nach pflichtgemé&Ben
Ermessen absehen, wenn sie vorrangige Aufgaben zu er-
ledigen hat. Die Finanzaufsicht prift stichprobenartig
sowohl durch Beaufsichtigung im Einzelfall als auch
nachgelagert durch Kontrolle der Protokolle aus dem
elektronischen Aufzeichnungssystem die Richtigkeit der
Auszahlung. Bei Abweichungen zwischen dem am Spiel-
automaten angezeigten, im elektronischen Aufzeich-
nungssystem erfassten oder dem auf dem Ticket ausge-
wiesenen Betrag, sogenannte manuelle Jackpots, ist
grundsitzlich vor einer Gewinnauszahlung die Finanz-
aufsicht zu unterrichten. Die Gewinnauszahlung bei
Mystery Jackpots fiir Betrdge unter 5000 Euro erfolgt
ohne Beteiligung der Finanzaufsicht. Der téagliche Ab-
gleich der entsprechenden Kassenbuchungen mit dem
Bruttospielertrag mindernden Buchungen erfolgt inso-
weit nachgelagert im Rahmen der téglichen Zahlung.

(2) In den Fillen nach Absatz 1 darf die Loschung einer
Gewinnanzeige an dem Spielautomaten im Beisein der
Finanzaufsicht erst dann vorgenommen werden, wenn
die Spielerin oder der Spieler den Gewinn in Empfang
genommen hat.
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(3) Bei anwachsenden, sogenannten progressiven Jack-
pots, erfolgen Festlegungen, Anderungen von Startkapi-
tal, Progressionen und Jackpothohe sowie dessen Wegfall
durch die Spielbankleitung beziehungsweise deren Ver-
treterinnen oder Vertreter. Die Finanzaufsicht ist laufend
uber derartige Vorgénge schriftlich zu unterrichten.

§17

Nicht abgeholte Gewinne, Fundstiicke
im Automatenspiel

(1) Uber Guthabenbetrige auf dem Kreditmeter eines
Spielautomaten, der Anzeigetafel, am Ende eines Spiel-
tages ist unverziiglich von der oder dem Beauftragten
der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
ein sogenanntes Restkreditticket zu erstellen und der
oder dem zum Empfang des Tickets Bevollméachtigten
der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
zu Ubergeben. In der gleichen Weise ist zu verfahren,
wenn im Laufe eines Spieltages Guthabenbetrige auf
dem Kreditmeter eines Spielautomaten festgestellt wer-
den, der zu diesem Zeitpunkt nicht bespielt wird.

(2) In Fallen, in denen der Wert des jeweiligen Restkre-
dittickets oder des im Spielautomaten aufgefundenen Ti-
ckets nicht mehr als 10 Euro betrégt, unterbleibt eine Vi-
deorecherche. Diese Tickets sind in Anwesenheit der Fi-
nanzaufsicht zu vernichten. Eine gesonderte Verbuchung
des Wertes des Restkredittickets ist nicht erforderlich, da
sich durch die Nichteinlosung der Bruttospielertrag er-
hoht.

(3) Restkredittickets ab einem Wert von 10 Euro, die im
Laufe des Spieltages nicht einer Spielerin oder einem
Spieler zugeordnet und an diese oder diesen iibergeben
werden konnen, sind bruttospielertragsmindernd an der
Kasse oder Zentralkasse einzuldsen. Dieser Vorgang ist
durch Beauftragte der Konzessionsinhaberin oder des
Konzessionsinhabers zu dokumentieren und durch die
Finanzaufsicht abzuzeichnen. Ebenfalls ist der Finanz-
aufsicht unverziiglich eine Kopie der Dokumentation zu
ubergeben. Bei der nichsten Abrechnung fiir das Auto-
matenspiel ist die Summe dieser eingeldsten Restkredit-
tickets des vorherigen Spieltages dem Bruttospielertrag
hinzuzurechnen. Soweit spiter ein berechtigter An-
spruch geltend gemacht wird und eine Auszahlung er-
folgt, ist diese wiederum bruttospielertragmindernd zu
verbuchen.

(4) Restkredite, fiir die aufgrund der technischen Ein-
stellungen und Gegebenheiten am Spielautomaten we-
gen ihrer Hohe planmiaBig kein Ticket erstellt werden
kann, werden unmittelbar oder als Jackpot an die hier-
fiir bestimmte Kasse tibermittelt. Die Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers ha-
ben in solchen Féllen zur Gewihrleistung des gesicher-
ten Nachweises eine Videorecherche durchzufiihren.
Kann der Restkredit keiner Spielerin oder keinem Spie-
ler zugeordnet werden, ist er zu stornieren. Die hierfiir
bestimmte Kasse hat dies zu dokumentieren. Die Doku-
mentation ist von der oder dem Beauftragten der Kon-
zessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers und der
Finanzaufsicht zu unterschreiben. Eine tiber die Stornie-
rung hinausgehende Verbuchung der Restkredite ist zu
unterlassen, da sich durch die Stornierung der Brutto-
spielertrag bereits entsprechend erhoht hat. Kann der
Restkredit einer Spielerin oder einem Spieler zugeordnet
werden, wird der Restkredit bruttospielertragerhohend
zur spateren Auszahlung zu gebucht. Im Zeitpunkt der
tatsichlichen Auszahlung an die ermittelte Spielerin
oder den ermittelten Spieler mindert sich der Brutto-
spielertrag entsprechend.

(5) Geldscheine, die im Inneren des Spielautomaten auf-
gefunden werden und keiner Spielerin oder keinem
Spieler zuzuordnen sind, werden im Beisein der oder des
Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder des Kon-
zessionsinhabers dem Spielautomaten zugefiihrt. Mit
dem iiber dieses Guthaben zu erstellenden Restkreditti-
cket sowie mit Tickets, die im Inneren des Spielautoma-
ten aufgefunden werden und keiner Spielerin oder kei-
nem Spieler zuzuordnen sind, ist entsprechend der Ab-
satze 2 bis 4 zu verfahren.

(6) Tickets, Miinzen und Geldscheine, sogenannte Fund-
stiicke, die auBlerhalb des Spielautomaten oder an ande-
rer Stelle im Automatensaal aufgefunden werden, geho-
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ren zum bruttospielertragfreien Bereich der Spielbank.
Die im Laufe eines Spieltages so aufgefundenen Tickets,
sogenannte Fundtickets, werden von der oder dem Be-
auftragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzes-
sionsinhabers dokumentiert. Die Finanzaufsicht erhilt
eine Kopie der Dokumentation. Sie ist berechtigt, an-
lassbezogen oder stichprobenartig zu priifen, ob die Be-
auftragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessi-
onsinhabers entsprechend ihrer oder seiner Richtlinien
gemélB § 1 Absatz 1 Satz 8 Spielbankverordnung NRW
[einsetzen: Ausfertigungsdatum und Fundstelle dieser
Verordnung] gehandelt haben.

Abschnitt 3
Aufgaben der Finanzaufsicht nach dem Spielbetrieb

§ 18
Klassisches Spiel

(1) Die letzten drei Spiele eines Tisches sind der Finanz-
aufsicht anzuzeigen. Die Spieltische sind getrennt aufzu-
nehmen.

(2) Bei Kartenspielen mit Spielrisiko fiir die Spielbank
ist grundsétzlich nach Spielende die Vollstdndigkeit und
Unversehrtheit der Karten nach Maligabe des § 2 Ab-
satz 6 zu Uberpriifen. Dies gilt auch fiir halbautomati-
sche Spieltische unabhéngig von deren Aufstellungsort.

(3) Sind die Spieltische nicht mit einem Chiprack oder
Chiptray ausgestattet, darf die TischschlieBung erst dann
erfolgen, wenn sich die Finanzaufsicht am Spieltisch be-
findet. Die Finanzaufsicht hat darauf zu achten, dass von
den Spielerinnen und den Spielern zuriickgelassene Ein-
satzstiicke aus dem letzten Spiel der Tischlage zugefiihrt
werden, es sei denn, die Spielerinnen und Spieler haben
eine Zufihrung zum Tronc verfiigt. Sdmtliche vorhande-
nen Spielmarken sind in die Lagenbehélter zu sortieren.
Die Schliefung eines Spieltisches ist im Tagesprotokoll
zu vermerken.

(4) Sind die Spieltische mit Chipracks oder Chiptrays
ausgestattet, diirfen die Beauftragten der Konzessionsin-
haberin oder des Konzessionsinhabers sie auch in Abwe-
senheit der Finanzaufsicht schlieBen. Sie haben samtli-
che Spielmarken den dafiir vorgesehenen Aufbewah-
rungsbehéltnissen zuzufithren und verschliefen diese im
Chiprack oder Chiptray.

(5) Die Tischaufnahme wird in Anwesenheit der Finanz-
aufsicht durchgefiihrt. Dazu ist das Chiprack oder Chip-
tray von der Finanzaufsicht und der oder dem Beauf-
tragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessions-
inhabers zu 6ffnen.

(6) Werden an Spieltischen Spielmarkensortiermaschi-
nen eingesetzt, sind diese nach Spielende von der Fi-
nanzaufsicht auf noch vorhandene Spielmarken zu tiber-
prifen und gegebenenfalls im Inneren des Spieltisches
gefundene Spielmarken der Tischlage eines Spieltisches
zuzufihren.

(7) Wird ein Table Management System eingesetzt, sind
séamtliche bei der Schliefung eines Tisches vorhandenen
Spielmarken in Gegenwart der Finanzaufsicht von der
oder dem Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers dort zu erfassen. Spielmarken,
die aus Platzgriinden nicht mehr im Lagenbrett abgelegt
werden konnen, sind im elektronischen Hinweissystem
als Einnahme, Cashdrop, zu erfassen und dem Bargeld-
oder Geldscheinbehilter des Spieltisches zuzufiihren.
Wird ein elektronisches Aufzeichnungssystem verwendet,
sind diese Stilicke in Stiicke anderer Wertigkeit zu wech-
seln und im Lagenbrett aufzunehmen. Sie sind bei der
Ermittlung des Bruttospielertrags zu beriicksichtigen.

(8) Die SchlieBung eines Spieltisches und die Schluss-
lage sind von der Finanzaufsicht im entsprechenden Vor-
druck zu vermerken. Wird der Schrank, in dem sich die
Spielmarkensortiermaschine befindet, bei Tischschlie-
Bung aufgrund anstehender Wartungs- oder Reparatur-
arbeiten von der Finanzaufsicht nicht verschlossen, ist
dies im TischschlieBungsprotokoll zu vermerken. An-
schlieBend sind diese Eintragungen mit den Eingaben
der oder des Beauftragten der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers im Table Management
System am Bildschirm des Spieltisches abzugleichen und
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der Gesamtwert der Schlusslage in dem entsprechenden
Vordruck zu tibernehmen. Das Original des entsprechen-
den Vordrucks wird in den Raumlichkeiten der Finanz-
aufsicht fir die Zahlschicht hinterlegt, eine Kopie wird
im Tischschrank fiir die Tischeroffnung verschlossen.

(9) Die Bargeld- oder Geldscheinbehilter der einzelnen
Spieltische sind nach Ende des Spieltags von der oder dem
Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder dem Konzes-
sionsinhaber und der Finanzaufsicht im Transportwagen
unter Doppelverschluss zu nehmen. Der Transportwagen
ist in einem llickenlos videoliberwachten Raum aufzube-
wahren.

§19
Automatenspiel

Die AuBlerbetriebnahme der Spielautomaten erfolgt durch
die Beauftragte oder den Beauftragten der Konzessions-
inhaberin oder des Konzessionsinhabers. Die Finanzauf-
sicht stellt insbesondere unter Nutzung des elektro-
nischen Aufzeichnungssystems sicher, dass keine Bespie-
lung auflerhalb der zugelassenen Spielzeiten erfolgt.

Abschnitt 4
Turniere im Klassischen Spiel und Automatenspiel

§ 20

Allgemeines zu Turnieren im Klassischen Spiel
und Automatenspiel

(1) Im Rahmen von Turnierveranstaltungen ist der ord-
nungsgemifle Spielbetrieb zu gewédhrleisten. Fir die
Spielerinnen und Spieler ist jederzeit die Transparenz
iiber die im Rahmen von Turnieren als Spieleinsatz ver-
einnahmten ausschiittungsfahigen Gewinne, zu denen
neben den Buy-Ins, den Startgeldern, und den Buy-In-
Anteilen der Re-Entrys auch die wihrend des Turniers
getéatigten Rebuys, die Wiedereink&dufe, und Add-Ons, die
Nachkaufe, gehoren, sicherzustellen. Das gilt auch fir
Re-Entry-Turniere, bei denen die Moglichkeit des vollen
erneuten Einkaufs, einschlieBlich des Entgelts fiir die
Spielorganisation besteht.

(2) Die oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers hat die getdtigten Re-Entrys,
Rebuys und Add-Ons nachvollziehbar festzuhalten und die
Finanzaufsicht diese mit den vereinnahmten Geldern und
den ausgegebenen Spielmarken abzugleichen. Unterschei-
det sich bei einem einheitlichen Verkaufspreis die Anzahl
der ausgegebenen Spielmarken fiir Rebuys und Add-Ons,
ist eine Vermischung der aus der Turnierlage fiir die jewei-
lige Spielphase ausgegebenen Spielmarken nicht zuléssig.

(3) Ein fiir die Spielorganisation im Rahmen der Tur-
nierdurchfithrung gezahltes Entgelt gehort nicht zu den
ausschiittungsfdhigen Gewinnen. Es handelt sich um
Bruttospielertrag, der gegebenenfalls um abzugsfihige
Betrage gemindert werden darf. Ein solches Entgelt ist
offen auszuweisen. Der unterschiedliche Verwendungs-
zweck einzelner Teilbetrédge des gezahlten Gesamtbetra-
ges muss fiir die Teilnehmenden erkennbar sein.

(4) Sobald ein Turnier im Re-Entry-Format durchgefiihrt
wird, gehort auch der Buy-In-Anteil der Re-Entrys zu
den ausschiittungsfahigen Spieleinsédtzen. Zu den im
Rahmen der Re-Entrys erneut anfallenden Entgelten fiir
die Spielorganisation gelten die Absétze 1 bis 3 entspre-
chend.

(5) Im Vorfeld ist die Finanzaufsicht rechtzeitig, mindes-
tens vier Wochen vor Beginn der Veranstaltung, tiber diese
zu unterrichten. Dabei ist auch das Veranstaltungskonzept
inklusive der Finanzierung mitzuteilen. Die Betrige, die
aus dem Mystery Jackpot flir derartige Veranstaltungen
eingesetzt werden sollen, sind im Vorfeld zu benennen.
Nachtréagliche Erhohungen sind nicht zuléssig.

§ 21
Turnierablauf und Aufsicht im Klassischen Spiel

(1) Bei Freeze-Out-Turnieren sind weder Rebuy- noch
Add-On-Optionen moglich. Re-Entry-Turniere bieten die
Moglichkeit des vollen erneuten Einkaufs, einschlieflich
des Entgelts fiir die Spielorganisation. Bei der Durch-
fithrung von Turnieren ist die Finanzaufsicht am Tur-
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niertag rechtzeitig vor Beginn des Turniers zu benach-
richtigen. Sie stellt sicher, dass die im Turnier zu verwen-
dende Turnierlage vollstandig ist und bestatigt dies auf
dem dafiir vorgesehenen Vordruck.

(2) Die oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers teilt die Anzahl der geta-
tigten Buy-Ins mit und stellt sie auf einer Anzeigetafel
dar. Die Finanzaufsicht prift, ob der Wert der Anzeigeta-
fel, die Anzahl der getatigten Buy-Ins, mit dem von der
oder dem Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers mitgeteilten Wert {berein-
stimmt. Der Wert auf der Anzeigetafel ist gegebenenfalls
entsprechend anzupassen.

(3) Nach Beendigung der Re-Entry-Phase ist die Finanz-
aufsicht zu benachrichtigen. Sie bestétigt den Bestand
der nach Beendigung der Re-Entry-Phase vorhandenen
Turnierlage auf dem dafiir vorgesehenen Vordruck.

(4) Die Finanzaufsicht ist auch nach Turnierende zu
benachrichtigen. Sie bestétigt den Bestand der nach
Durchfithrung des Turniers an die Beauftragte oder den
Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzes-
sionsinhabers {ibergebenen Turnierlage auf dem dafir
vorgesehenen Vordruck. Ist die libergebene Turnierlage
unvollsténdig, sind Anzahl und Wert der fehlenden Stiicke
zu dokumentieren. Die Beauftragten der Konzessionsin-
haberin oder des Konzessionsinhabers ermitteln mit Hilfe
der Videoaufzeichnungen den Verbleib der Spielmarken
und unterrichten die Finanzaufsicht unverziiglich schrift-
lich tber das Ergebnis. Sofern der Verbleib endgiiltig
nicht aufzuklaren ist, hat die oder der Beauftragte der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers bei
Verlustbetragen, die geeignet sind, den Verlauf nachfol-
gender Turniere mafBigeblich zu beeinflussen, rechtzeitig
im Vorfeld weiterer Turniere geeignete MaBnahmen zur
Gewahrleistung des Spielerschutzes zu ergreifen und die
Finanzaufsicht hieriiber unverziiglich zu unterrichten.

(5) Bei Rebuy-Turnieren ist die Finanzaufsicht zudem
rechtzeitig vor Beginn der Rebuy-Phase erneut zu be-
nachrichtigen. Sie prift und dokumentiert die Hohe der
aus der Turnierlage fiir die Rebuy-Phase entnommenen
Spielmarken. Diese werden an die oder den mit der Ver-
duBerung der Rebuys an den einzelnen Spieltischen Be-
auftragte oder Beauftragten der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers, die sogenannte Rebuy-
Verkduferin oder den sogenannten Rebuy-Verkéufer,
ausgegeben.

(6) Bei jeder Nachlage aus der Turnierlage an die Rebuy-
Verkauferin oder den Rebuy-Verkéufer ist ebenso zu ver-
fahren. Die Anwesenheit der Finanzaufsicht wahrend der
gesamten Rebuy-Phase ist nicht erforderlich.

(7) Nach Beendigung der Rebuy-Phase nimmt die Fi-
nanzaufsicht den Lagenbestand der Rebuy-Verkduferin
oder des Rebuy-Verkaufers auf. AnschlieBend tiberwacht
sie die Zahlung der durch den Rebuy-Verkauf verein-
nahmten Betrdge in Form von Bargeld und Jetons.

(8) Die Zahlergebnisse, die vereinnahmten Betrige, sind
um die von der oder dem Beauftragten der Konzessions-
inhaberin oder des Konzessionsinhabers aus der Verdu-
Berung der Buy-Ins mitgeteilten Betrdge zu erhéhen und
mit dem Wert der gesamten Turnierlagendifferenz abzu-
gleichen. Hierbei darf sich kein Fehlbetrag zwischen den
vereinnahmten Betrdgen und den ausgegebenen Spiel-
marken beigemessenen Werten ergeben. Fiir die Festle-
gung des Ergebnisses ist die Wertigkeit der Turnierlagen-
differenz maligeblich.

(9) Das Endergebnis der Priifung, die Anzahl der geté-
tigten Buy-Ins und Rebuys, ist schriftlich festzuhalten
und von der Turnierleitung und der Finanzaufsicht zu
unterschreiben. In die Prifung der Turnier-Anzeigetafel
ist auch die Anzahl der getitigten Rebuys einzubeziehen.

(10) Bei Turnieren mit Rebuy- und Add-On-Option ist
die Finanzaufsicht zudem rechtzeitig vor Beginn der
Add-On-Phase erneut zu benachrichtigen. Sie prift und
dokumentiert die Hohe der aus der Turnierlage fir die
Add-On-Phase entnommenen Spielmarken. Diese wer-
den an die weitere oder den weiteren, mit der VerauBe-
rung der Add-Ons an den einzelnen Spieltischen Beauf-
tragte oder Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers, die Add-On-Verkauferin oder
der Add-On-Verkédufer, ausgegeben. Fiir die Dauer der
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Add-On-Phase ist die Anwesenheit der Finanzaufsicht
im jeweiligen Spielsaal grundsitzlich sicherzustellen.
Wahrend der Add-On-Phase iiberwacht die Finanzauf-
sicht, dass am einzelnen Spieltisch die VerduBerung der
Add-Ons erst im Anschluss an die VerduBlerung der Re-
buys und somit dort nicht zeitgleich erfolgt.

(11) Nach Beendigung der Add-On-Phase nimmt die Fi-
nanzaufsicht den Lagenbestand der Add-On-Verkiufe-
rin oder des Add-On-Verkédufers auf. AnschlieBend tiber-
wacht sie die Z&hlung der durch den Add-On-Verkauf
vereinnahmten Betriage in Form von Bargeld und Jetons.

(12) Die in der Add-On-Phase vereinnahmten Betrige
miissen beim Abgleich mit dem Wert der gesamten Tur-
nierlagendifferenz berticksichtigt werden. Hierbei dart
sich kein Fehlbetrag zwischen den vereinnahmten Betra-
gen und den ausgegebenen Spielmarken beigemessenen
Werten ergeben. Fiir die Festlegung des Ergebnisses ist
die Wertigkeit der Turnierlagendifferenz mafigeblich.

(13) Das Endergebnis der Priifung, die Anzahl der geta-
tigten Buy-Ins, Rebuys und Add-Ons, ist schriftlich fest-
zuhalten und von der Turnierleitung und der Finanzauf-
sicht zu unterschreiben. In die Priifung der Turnier-An-
zeigetafel ist zudem die Anzahl der getédtigten Add-Ons
einzubeziehen.

§ 22
Turnierablauf und Aufsicht im Automatenspiel

(1) Die ortliche Turnierleitung wird durch eine haupt-
verantwortliche Saaldienstmitarbeiterin oder einen
hauptverantwortlichen  Saaldienstmitarbeiter, soge-
nannte Saalchefleitung oder Schichtleitung, besetzt. Da-
bei ist sicherzustellen, dass die Direktion nicht gleichzei-
tig in der Funktion der Turnierleitung tétig ist.

(2) Mit geeigneten MaBinahmen ist sicherzustellen, dass
die ortliche Turnierleitung die Punkteerfassung regelge-
recht vollzieht und die Zuordnung einer Teilnehmerin
oder eines Teilnehmers zu einem bestimmten Automaten
nachweisbar vorgenommen wird. Hierzu ist eine geeig-
nete Turnierverwaltungssoftware einzusetzen. Die Fi-
nanzaufsicht kann weitere hierzu erforderliche MaBinah-
men vorschreiben. Der Finanzaufsicht ist vor jeder
Spielrunde eine Ubersicht zur Verfiigung zu stellen, wel-
che die Zuordnung einer Teilnehmerin oder eines Teil-
nehmers zu einem bestimmten Automaten ausweist.

(3) Um die Uberwachung zur Einhaltung der Zuordnung
zu gewahrleisten, ist dafiir Sorge zu tragen, dass in je-
dem abgeschlossenen Raum, in dem Automaten fiir das
Bespielen im Turnier vorgesehen sind, dauerhaft eine
ausreichende Kontrolle durch Beauftragte der Konzessi-
onsinhaberin oder des Konzessionsinhabers gewahrleis-
tet ist. Die Anzahl eingesetzter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter soll sich an der Anzahl der bespielten Tur-
nierautomaten orientieren. Dariiber hinaus ist ein per-
sonliches Sicherheitsarmband mit einer einmaligen
Startnummer zur Identifikation der Spielteilnehmer ein-
zusetzen.

(4) Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass auftretenden
Beschwerden wéahrend des Spielverlaufs abgeholfen
wird. Hierzu ist je nach Art der Beschwerde die Turnier-
leitung, die Spielbankdirektion, die Geschéaftsleitung
unc}l1 gegebenenfalls die ortliche Finanzaufsicht hinzuzu-
ziehen.

(5) AuBlergewohnliche Vorkommnisse, die auch den Auf-
gabenbereich der fiir die Gliicksspielaufsicht zustandi-
gen Behorde betreffen, sind auch dieser zur Wahrneh-
mung ihrer Aufsichtstatigkeit unverziiglich durch die
Konzessionsinhaberin oder den Konzessionsinhaber
schriftlich zu berichten.

(6) Am Turniertag ist der Finanzaufsicht fiir jede an den
Turnierautomaten gespielte Runde eine von Beauftrag-
ten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinha-
bers erstellte Aufstellung vorzulegen, aus der die Anzahl
der bespielten Automaten ersichtlich ist. Die Aufstellung
muss aullerdem Angaben dazu enthalten, ob die Teil-
nahme an der Spielrunde aufgrund eines Buy-Ins, eines
Rebuys oder gegebenenfalls eines Re-Entrys erfolgt.

(7) Der Finanzaufsicht ist zu Beginn einer jeden Spiel-
runde eine Liste mit den Startnummern der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer und den dazugehorenden Spiel-
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automatennummern auszuhéndigen, damit die Anzahl
der tatsichlich Teilnehmenden gepriift und bestétigt
werden kann.

(8) Bei Turnieren, in denen Gewinne entweder aus-
schlieBlich aus den Spieleinsédtzen resultieren oder neben
in der Ausschreibung garantierten Gewinnen weitere aus
den Spieleinsdtzen resultierende Gewinne ausgespielt
werden, ist der fiir die Gewinne zur Verfiigung stehende
Betrag von Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers ab Turnierbeginn auf einer Tur-
nier-Anzeigetafel auszuweisen und entsprechend den
vereinnahmten Spieleinsdtzen im Laufe des Turniers an-
zupassen. Anhand der vorgelegten Teilnehmerlisten ist
durch die Finanzaufsicht ebenfalls zu tiberpriifen, ob der
Wert auf der Anzeigetafel mit den tatsichlich verein-
nahmten Spieleinsétzen iibereinstimmt. Sollten sich Ab-
weichungen ergeben, sind diese mit den Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers ab-
zukldren und der Wert auf der Anzeigetafel ist entspre-
chend zu korrigieren. Die Finalrunde darf erst nach Be-
statigung des angezeigten ausschiittungsfiahigen Betra-
ges durch die Finanzaufsicht beginnen.

(9) Soweit fiir die Spielerinnen und Spieler die Teil-
nahme an einem Automatenturnier unentgeltlich erfolgt,
prift die Finanzaufsicht, ob die von der Konzessionsin-
haberin oder dem Konzessionsinhaber ausgelobten Ge-
winne vollstdndig an die Spielerinnen und Spieler aus-
gegeben werden.

§ 23

Turnierabrechnung im Klassischen Spiel
und Automatenspiel

(1) Im Anschluss an das jeweilige Turnier ist der Finanz-
aufsicht innerhalb einer Frist von zehn Tagen eine Ab-
schrift der Turnierabrechnung vorzulegen. In begriinde-
ten Ausnahmeféllen kann die Frist bis auf langstens
vierzehn Tage verldngert werden.

(2) Ein fir die Spielorganisation erhobenes Entgelt darf
im Rahmen der Turnierabrechnung nur um solche Auf-
wendungen gemindert werden, die die Teilnehmenden
fiir sonstige Leistungen Dritter, zum Beispiel Gastrono-
mieleistungen, erbringen. Eine Beriicksichtigung ist erst
im Zeitpunkt der Zahlung unter Vorlage einer Rechnung
in Hohe des tatsédchlich entstandenen Bruttoaufwands
zuléssig. Eigenkosten der Konzessionsinhaberin oder des
Konzessionsinhabers sind hingegen nicht bruttospieler-
tragsmindernd berilicksichtigungsfahig. Schiittet die
Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber das
ihr oder ihm verbleibende Entgelt fiir die Spielorganisa-
tion ganz oder teilweise aus, handelt es sich hierbei um
Mittelverwendung, die den Bruttospielertrag nicht min-
dert. Ist die Teilnahme an einem Automatenturnier fir
die Spielerinnen und Spieler unentgeltlich und werden
Gewinne aus thesaurierten Betrdgen, zum Beispiel aus
dem Mystery Jackpot, ausgespielt, mindert dies den
Bruttospielertrag.

(3) Sofern die Konzessionsinhaberin oder der Konzessi-
onsinhaber den Teilnehmenden in der Ausschreibung
Gewinne in bestimmter Hohe garantiert hat und die ver-
einnahmten ausschiittungsfdhigen Spieleinsédtze hierfir
nicht ausreichen, ist die Unterdeckung als Marketing-
MaBnahme aus dem Nettospielertrag zu finanzieren. Das
Gleiche gilt fiir als Gewinn ausgezahlte Betrédge, die die
als Spieleinsatz vereinnahmten ausschiittungstahigen
Gewinne libersteigen.

(4) Die Finanzaufsicht priift, ob die von der Konzessi-
onsinhaberin oder dem Konzessionsinhaber ausgelobten
Gewinne vollstdndig an die Spielerinnen und Spieler
ausgegeben werden.

(5) Werden die fiir die Ausspielung gezahlten Betrédge in
einem Vorrundenturnier nicht oder nicht vollstidndig aus-
gezahlt und stattdessen Startkarten fiir Folgeturniere
ausgespielt, ist durch die Konzessionsinhaberin oder den
Konzessionsinhaber sicherzustellen und der Finanzauf-
sicht durch geeignete Aufzeichnungen nachzuweisen,
dass diese in verfligbare Ausschiittungsbetrige der Fol-
geturniere einflieBen und die Gesamtausschiittung spa-
testens im Finale erfolgt. Die Finanzaufsicht teilt die An-
zahl der ausgespielten Finalkarten der Finanzaufsicht
des Spielbankstandorts mit, in dem das Folge- oder Fi-
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nalturnier ausgetragen wird. Der Wert der in den Vorrun-
den ausgespielten Finalkarten mindert die in diesem
Turnier verfiigbaren Ausschiittungsbetrage.

Abschnitt 5
Weitere Aufgaben der Finanzaufsicht

§ 24
Sicherstellung des regelgerechten Spielablaufs

(1) Die Finanzaufsicht sorgt neben der zutretfenden Er-
mittlung des Bruttospielertrags fiir einen regelgerechten
Spielablauf.

(2) Der Finanzaufsicht sind von der Konzessionsinha-
berin oder dem Konzessionsinhaber die jeweils gelten-
den und von der fiir die Gliicksspielaufsicht zustandigen
Behorde genehmigten Spielregeln sowie die internen
spielbezogenen Richtlinien der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers zur Verfiigung zu stellen.
Der Finanzaufsicht sind vor der Einfithrung neuer Spiele
oder Spielformen und vor der Durchfithrung von Son-
derveranstaltungen in einer Spielbank die erfolgten Ge-
nehmigungen der fiir die Gliicksspielaufsicht zustan-
digen Behorde zur Verfiigung zu stellen.

§ 25
Uberwachung der Abrechnungen im Klassischen Spiel

(1) Die Ermittlung des Bruttospielertrags sowie die Be-
rechnung der Spielbankabgabe und der zusétzlichen
Leistungen fiir die Tischspiele im Klassischen Spiel, zum
Beispiel Roulette, Black Jack, Poker oder Baccara, sind
nach Spielschluss, spatestens vor Eroffnung des Klassi-
schen Spiels am néchsten Spieltag, durchzufithren und
zu dokumentieren.

(2) Die Z&ahlung und Abrechnung der Inhalte sdmtlicher
Lagen-, Bargeld- und Geldscheinbehilter ist taglich im
Zahlraum durch die Finanzaufsicht zu beaufsichtigen.

(3) Die Finanzaufsicht nimmt nicht an der Zahlung der
Tronceinnahmen teil.

(4) Bei Beaufsichtigung der Zahlung hat die Finanzauf-
sicht darauf zu achten, dass der Zahlraum verschlossen
ist. Wahrend der Z&hlung haben aufler den mit der Zah-
lung befassten Beauftragten der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers und der Finanzaufsicht
nur ausdriicklich befugte Personen Zutritt zum Zé&hl-
raum. Befugt sind Personen, die die Dienst- und Fach-
aufsicht tiber die Finanzaufsicht fiihren und die die
Glicksspielaufsicht wahrnehmen. Die bei der Zahlung
anwesenden Personen dirfen wihrend des gesamten
Zahlvorgangs kein Privatgeld mit sich fiihren.

(5) Im Zé&hlraum diirfen die Lagen-, Bargeld- und Geld-
scheinbehilter nur dann gedffnet werden, wenn auler
der Finanzaufsicht eine Beauftragte oder ein Beauftrag-
ter der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinha-
bers anwesend ist.

(6) Bei der Zahlung sind die Regelungen in den Absat-
zen 7 bis 13 zu beachten.

(7) Mit der Z&hlung des Inhalts des jeweiligen Bargeld-
oder Geldscheinbehilters ist erst zu beginnen, wenn
festgestellt ist, dass dieser leer, wieder verschlossen und
abgestellt ist.

(8) Die Geldscheine sind von den Beauftragten der Kon-
zessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers zu sor-
tieren, zu zéhlen und gut sichtbar auf dem Abrechnungs-
tisch aufzulegen. Der Zahlvorgang ist von der Finanz-
aufsicht zu uberwachen und auf ihr Verlangen zu
wiederholen.

(9) Beim Einsatz von Z&hlmaschinen entfillt der Sor-
tier- und Zahlvorgang durch die Beauftragten der Kon-
zessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers. Die
von der Zdhlmaschine ausgewiesenen Betrige sind von
der Finanzaufsicht zu kontrollieren. Die aus dem Bar-
geld- oder Geldscheinbehilter entnommenen Miinzen
und Spielmarken sind auszusondern und separat gut
sichtbar aufzulegen.

(10) Die festgestellten Werte der Spielmarken- und Bar-
geldbestdnde sowie die quittierten Betrdge der Nach-
lagen und Zwischenzéhlungen sind fiir jeden Spieltisch
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in den entsprechenden fiir die Aufnahme vorgesehenen
Vordruck einzutragen.

(11) Falschungen zdhlen gemil § 19 Absatz 5 des Spiel-
bankgesetzes NRW mit dem Wert zum Bruttospielertrag,
mit dem sie am Spiel teilgenommen haben.

(12) Unterbrechungen im zeitlichen Ablauf der Z&hlung
sind zu vermeiden. Sie sind nur zuléssig, wenn zunichst
der laufende Zahlvorgang eines Bargeld- oder Geld-
scheinbehélters zu Ende gefithrt wird und die tibrigen
Bargeld- oder Geldscheinbehalter fiir die Dauer der
Unterbrechung unter Verschluss genommen werden. Bei
allen MaBnahmen hat der Schutz von Leib und Leben
absoluten Vorrang.

(13) Die mit der Geldzdhlung beschéftigten Beauftrag-
ten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsin-
habers sind wihrend des gesamten Z&hl- und Abrech-
nungsvorgangs sorgfaltig zu beobachten.

(14) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsin-
haber hat die zur Zahlung benoétigten Maschinen zur
Verfiigung zu stellen und sicherzustellen, dass diese
sachgerecht eingestellt und bedient werden.

(15) Sind die Spieltische mit Geldscheinbehiltern aus-
gestattet, die im Table Management System eingebunden
sind, erfolgt die Abrechnung in der Weise, dass die dort
aufgezeichnete Summe der in der Tischlage am Ende des
Spieltages vorhandenen Spielmarken, die sogenannte
Endlage, vermindert wird um

1. die im Table Management System erfasste Summe der
in der Tischlage am Anfang des Spieltages vorhande-
nen Spielmarken, die sogenannte Anfangslage, und

2. die zugefiihrten Nachlagen,
sowie erhoht wird um
3. die abgefiihrten Zwischenzahlungen und

4. die Werte der Spielmarken- und Bargeldbesténde der
Bargeld- oder Geldscheinbehélter.

Die Abrechnung kann EDV-gestiitzt erfolgen.

§ 26

Abstimmung der Zihlergebnisse
der einzelnen Spieltische

Nach Abschluss der Eingaben des jeweiligen Spieltisches
vergleicht die Finanzaufsicht die eingegebenen Werte mit
ihren Aufzeichnungen. Im Falle der Ubereinstimmung
zeichnen die Finanzaufsicht, die oder der Beauftragte
der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
und die Kassiererin oder der Kassierer den Ausdruck der
Tischabrechnung. Differenzen sind umgehend aufzukla-
ren und zu dokumentieren. Ein unterschriebenes Exem-
plar der Tischabrechnung ist der Finanzaufsicht unver-
ziiglich zu tibergeben.

§ 27
Tagesabrechnung und Abgleich der Spielergebnisse

(1) Aus den aus § 28 eingegebenen Werten der einzelnen
Spieltische erstellt die oder der Beauftragte der Konzes-
sionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers eine Tages-
abrechnung sédmtlicher Spieltische.

(2) Die Tagesabrechnung umfasst das Spielergebnis des
Klassischen Spiels nach §§ 27 und 28 und des Automa-
tenspiels nach §§ 31 und 32. Nachdem auch die Werte
aus der Automatenabrechnung nach §§ 33 bis 35 erfasst
wurden, erteilt die Finanzaufsicht die Freigabe zur EDV-
gestiitzten Ermittlung des Tagesergebnisses.

(3) Der Ausdruck der Tagesabrechnung ist nach Uber-
prifung von der Finanzaufsicht und der oder dem Be-
auftragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessi-
onsinhabers zu unterschreiben. Ein unterschriebenes
Exemplar der Tischabrechnungen ist der Finanzaufsicht
unverziiglich zu iibergeben.

§ 28

Zeitpunkt der Abrechnung im Automatenspiel

(1) Der Bruttospielertrag sdmtlicher Spielautomaten
wird einmal wochentlich ermittelt. Hierzu werden tag-
lich die Geldscheinbehélter der von der oder dem Beauf-
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tragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzessions-
inhabers in der Ziehliste und der Zusatzliste ausgewie-
senen Spielautomaten gezogen.

(2) Die gezogenen Geldscheinbehélter sind bis zum Be-
ginn der Zahlung in einem verschlossenen Transport-
wagen in einem liickenlos videoliberwachten Raum auf-
zubewahren.

§ 29
Zihlung der Geldscheine und Tickets im Automatenspiel

(1) Die Z&hlung und Abrechnung der Inhalte sdmtlicher
gezogener Geldscheinbehilter ist taglich im Z&hlraum
durch die Finanzaufsicht zu beaufsichtigen.

(2) Die Finanzaufsicht nimmt nicht an der Zahlung der
Tronceinnahmen teil.

(3) Bei Beaufsichtigung der Zahlung hat die Finanzauf-
sicht vor Beginn der Zahlung darauf zu achten, dass der
Zahlraum verschlossen ist. Wahrend der Zahlung haben
auBer den mit der Zahlung befassten Beauftragten der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
und der Finanzaufsicht nur ausdriicklich befugte Per-
sonen Zutritt zum Z&hlraum. Befugt sind Personen, die
die Dienst- und Fachaufsicht {iber die Finanzaufsicht
fithren und die die Glicksspielaufsicht wahrnehmen.
Die bei der Zahlung anwesenden Personen diirfen wih-
rend des gesamten Ziahlvorgangs kein Privatgeld mit
sich fithren.

(4) Im Zahlraum diirfen die Geldscheinbehélter nur ge-
offnet werden, wenn auler der Finanzaufsicht die oder
der Beauftragte der Konzessionsinhaberin oder des Kon-
zessionsinhabers anwesend ist.

(5) Die Inhalte siamtlicher Geldscheinbehilter der auf
der Zieh- und Zusatzliste ausgewiesenen Spielautoma-
ten sind zu zahlen.

(6) Tickets werden bei der Zahlung aussortiert und nicht
wertméafig erfasst.

(7) Der Inhalt der Geldscheinbehélter ist fiir jeden
Spielautomaten einzeln und vollstdndig zu ermitteln.
Eine Vermengung der Inhalte verschiedener Geldschein-
behilter vor der Zahlung ist auszuschliefen.

(8) Sofern die Geldscheinbehilter mit Barcodes ausge-
stattet sind, sind diese mittels Scanner im Kassenabrech-
nungssystem zu erfassen.

(9) Der Geldscheinbehélter wird entleert. Vor Beginn
der Zahlung des Inhalts des jeweiligen Geldscheinbe-
halters ist sicherzustellen, dass dieser leer ist. Der
Geldscheinbehélter ist anschliefend wieder zu ver-
schlieBen und sicher abzustellen. Die Geldbetriage sind
von den Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers zu sortieren, zu zihlen und
gut sichtbar auf dem Abrechnungstisch aufzulegen.
Beim Einsatz von Z&hlmaschinen entfillt der Sortier-
und Zahlvorgang durch die Beauftragten der Spiel-
bank. Die von der Zihlmaschine ausgewiesenen Be-
trage sind zu kontrollieren.

(10) Falschgeld oder Fremdwiahrungen sind auszuson-
dern und getrennt zu verwahren. Falschgeld z&hlt mit
dem Wert zum Bruttospielertrag, mit dem es am Spiel
teilgenommen hat. Fremdwédhrungen sind mit ihrem
Riuckkaufwert dem Bruttospielertrag zuzurechnen.

(11) Unterbrechungen im zeitlichen Ablauf der Zahlung
sind zu vermeiden. Sie sind nur zuléssig, wenn zunéchst
der laufende Zahlvorgang eines Geldscheinbehéilters zu
Ende gefiithrt wird und die tibrigen Geldscheinbehélter
fir die Dauer der Unterbrechung unter Verschluss ge-
nommen werden. Bei allen MaBnahmen hat der Schutz
von Leib und Leben absoluten Vorrang.

(12) Die mit der Geldzdhlung beschéftigten Beauftragten
der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers
sind wahrend des gesamten Zahl- und Abrechnungsvor-
gangs sorgfiltig zu beobachten. Die Konzessionsinhaberin
oder der Konzessionsinhaber hat sicherzustellen, dass die
zur Zahlung verwendeten Maschinen sachgerecht einge-
stellt und bedient werden.
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§ 30
Abstimmung der Zihlergebnisse im Automatenspiel

(1) Die ermittelten Kasseninhalte fiir jeden Spielauto-
maten sind einzeln zu erfassen und mit den Daten aus
dem elektronischen Aufzeichnungssystem abzugleichen.
Die Ubereinstimmung ist unterschriftlich zu bestatigen.
Differenzen sind umgehend aufzuklaren und zu doku-
mentieren.

(2) Fur die Ermittlung des Bruttospielertrags ist das
Z@hlergebnis maBgeblich.

§31
Tagesabrechnung im Automatenspiel

(1) Die Abrechnung der Inhalte sidmtlicher am selben
Spieltag gezogener Geldscheinbehélter hat taglich zu er-
folgen. Dazu sind in einem Abrechnungsprogramm fol-
gende Betrédge des Spieltages festzuhalten:

1. die Zéahlergebnisse der Inhalte der gezogenen Geld-
scheinbehélter,

2. die von den Kassen der Spielbank ausgezahlten Ge-
winne, die dort und an den Auszahlungsautomaten
vorgenommenen Ticketauszahlungen und

3. die Kassen-, Promotion-, Restkredittickets und die im
Spielautomaten aufgefundenen Tickets im Sinne des
§17.

(2) Nach Abschluss der Eingaben erfolgt die EDV-ge-
stutzte Ermittlung des Tagesergebnisses nach MalBgabe
des § 29 Absatz 2.

(3) Der Finanzaufsicht ist der Ausdruck der Tages-
abrechnung zusammen mit dem Abrechnungsformular
einschlieBlich der Dokumentation zu Differenzen zu
iibergeben. Sie nimmt diese als Beleg zu den Automaten-
abrechnungen.

§ 32
Wochenabrechnung im Automatenspiel

(1) Die oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin
oder des Konzessionsinhabers fasst die Tagesergebnisse
fiir die wochentliche Ermittlung des Bruttospielertrags
der Spielautomaten am Abrechnungstag zusammen und
halt sie in einer Wochenabrechnung fest.

(2) Die Finanzaufsicht prift die Richtigkeit der Wochen-
abrechnung und quittiert dies durch Unterschrift im
Rahmen der Zéhlung. Ein Ausdruck der Wochenabrech-
nung ist der Finanzaufsicht zu tibergeben. Sie nimmt
diesen als Beleg zu den Automatenabrechnungen.

§ 33

Monatliche Abrechnung im Automatenspiel,
Besonderheiten beim Mystery Jackpot

(1) Die monatliche Abrechnung der Konzessionsinha-
berin oder des Konzessionsinhabers ist mit den
erforderlichen Belegen der Finanzaufsicht zum endgiil-
tigen Abgleich bis zum Zehnten des Folgemonats vorzu-
legen.

(2) Werden Betrdge fiir Veranstaltungen, zum Beispiel
Turniere oder Gameshows, aus dem Mystery Jackpot
angemeldet, ist hierbei die tatsachliche Verfiigbarkeit in
dieser Hohe von der Finanzaufsicht zu priifen. Eine Ver-
wendung im Rahmen von Veranstaltungen ist maximal
in Hohe des tatsdchlichen Bestandes zulédssig. Bei der
Abrechnung des Monats, in dem die Veranstaltung statt-
gefunden hat, mindern nur die tatsédchlich an die Géste
ausgezahlten Betrige den Bestand des Mystery Jack-
pots. Auszahlungen aus dem Mystery Jackpot diirfen
nicht zur Deckung von Marketingausgaben verwendet
werden.

§ 34
Aufbewahrung der Spielmarkenbestinde

Die oder der Beauftragte der Konzessionsinhaberin oder
des Konzessionsinhabers hat sicherzustellen, dass die fiir
jeden Tisch vorgesehenen Tischlagen gesichert aufbe-
wahrt werden. Dies kann in einem gesicherten Raum, in
einem Pittresor, in einem Rollwagen oder Mobel, am
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Spieltisch oder im Pit erfolgen. Dabei ist sicherzustellen,
dass die Tischlagen mittels eines Deckels so unter Dop-
pelverschluss gehalten werden, dass nur die Finanzauf-
sicht und eine Beauftragte oder ein Beauftragter der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers ge-
meinsam tiber die fiir den Spielbetrieb benétigten Tisch-
lagen verfiigen konnen.

§35
Besetzung der Tischaufsicht bei Spielen mit Spielrisiko

(1) Eine Besetzung der Tischaufsicht zu Croupiere oder
Croupier, Dealerin oder Dealer im Verhiltnis eins zu
zwei ist auch bei zwei unterschiedlichen Spielarten zu-
lassig.

(2) Eine Besetzung der Tischaufsicht zu Croupiére oder
Croupier, Dealerin oder Dealer im Verhéltnis eins zu drei
ist auch bei mehreren unterschiedlichen Spielarten zu-
lassig, wenn alle in den Absétzen 3 bis 6 genannten Vor-
aussetzungen erfiillt sind.

(3) Es erfolgt eine laufende Videoliberwachung des Spiel-
geschehens, die auch wihrend einer Videotiiberpriifung ge-
wahrleistet ist. Die Qualitdt der Videoliberwachung und
-aufzeichnung ermoglicht eine eindeutige Identifizierung
der Einsiatze auf dem jeweiligen Spieltisch.

(4) Bei der Platzierung der Spieltische und der beteiligten
Beauftragten der Konzessionsinhaberin oder des Konzes-
sionsinhabers wird auf einen groBtmoglichen Sichtbereich
fiir die zustdndige Tischaufsicht und die Croupiere oder
Croupiers oder Dealerinnen oder Dealer geachtet.

(5) Es werden nur geschulte und erfahrene Tischaufsich-
ten eingesetzt, deren administrative Aufgaben wéahrend
der Beaufsichtigung der Spieltische auf das absolut not-
wendige Ma@ beschrankt sind.

(6) Die Spieltische sind in ein Table Management System
eingebunden und es erfolgt eine laufende Lagentiberwa-
chung fiir jeden Spieltisch mit regelmafBigen, mindestens
zweistliindlichen Zwischenauswertungen.

(7) Unter den Voraussetzungen der Absitze 2 bis 6 darf
beim Black Jack ausnahmsweise fiir die Dauer einer vol-
len Spielauslastung eine Tischaufsicht fiir maximal fiinf
Spieltische zustidndig sein. Die iibrigen Spieltische un-
terliegen weiterhin der Tischaufsicht im Verh&ltnis eins
zu drei. Baldmoglichst ist zur Tischaufsicht im Verhéaltnis
eins zu drei an allen Spieltischen zuriickzukehren.

§ 36
AuBlerbetriebnahme von Spielautomaten

Wird ein Spielautomat mit einem neuen Spielangebot
ausgestattet, auBler Betrieb genommen oder aus dem Au-
tomatensaal entfernt, sind samtliche Geldbestinde des
Spielautomaten, sogenannte thesaurierte Betridge, im
Rahmen der Ziahlung zu erfassen. Auch auBerhalb der
Geldscheinbehilter im Spielautomaten befindliches Geld
ist zu sammeln und der Zahlung zuzufithren. Samtliche
am Spielautomaten von den Gésten eingezahlten und
bisher noch nicht ausgeschiitteten Jackpotbetrdge sind
ungemindert der Ausspielung, zum Beispiel iiber die
Mystery Jackpot-Anlage, zuzufiithren. Es existieren keine
Vorgaben zum Zeitpunkt oder Zeitraum der Ausspielung.
Der voreingestellte Startwert eines progressiven Jack-
pots verbleibt bei der Spielbank.

§37
Inventurzihlung

Die Finanzaufsicht hat bei den Zieh- und Zahlvorgédngen
darauf zu achten, dass bei der Inventurzdhlung samt-
liche Geldbestande aller Spielautomaten erfasst werden.
Auch auBlerhalb der Geldscheinbehélter in den Spielau-
tomaten befindliches Geld ist zu sammeln und der Zah-
lung zuzufiihren.

§ 38
Gameshows und vergleichbare Sonderveranstaltungen

(1) Im Rahmen von Gameshows und vergleichbaren
Sonderveranstaltungen ist der ordnungsgemifBle Spiel-
betrieb zu gewihrleisten.
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(2) Im Vorfeld ist die Finanzaufsicht rechtzeitig, mindes-
tens vier Wochen vor Beginn der Veranstaltung, tiber diese
zu unterrichten. Dabei ist auch das Veranstaltungskonzept
inklusive der Finanzierung mitzuteilen. Die Betrige, die
aus dem Mystery Jackpot fiir derartige Veranstaltungen
eingesetzt werden sollen, sind im Vorfeld zu benennen.
Nachtrégliche Erhohungen sind nicht zuléssig.

(3) Die Finanzaufsicht priift, ob die von der Konzessi-
onsinhaberin oder dem Konzessionsinhaber im konzessi-
onierten Spiel zur Ausspielung vorgesehenen Gewinne in
der vorgesehenen Hohe an die Spielerinnen und Spieler
ausgegeben werden.

(4) Werden in Vorrunden der Gameshow oder Sonderver-
anstaltung Teilnahmeberechtigungen an den Spielen der
Hauptrunde, zum Beispiel Magic Slot und Gliicksrad,
ausgespielt, sind diese Teilnahmeberechtigungen mangels
Fremdeinkauf kein Sachpreis und daher nicht brutto-
spielertragsmindernd berticksichtigungsfdhig. Die Kosten
fiir ein Rahmenprogramm, wie zum Beispiel Moderation
oder musikalische Begleitung, sind aus dem Nettospieler-
trag zu begleichen, sie diirfen den Bestand der thesaurier-
ten Betrige nicht mindern.

(5) Zu jeder Gameshow und Sonderveranstaltung ist der
Finanzaufsicht von der oder dem Beauftragten der Kon-
zessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers eine
Abrechnung vorzulegen. Die Frist betrdgt zehn Tage. In
begriindeten Ausnahmeféllen kann sie bis auf vierzehn
Tage verlangert werden. Die Abrechnung ist im Rahmen
der Abrechnung der thesaurierten Betridge des Monats zu
berticksichtigen, in dem die Veranstaltung stattgefunden
hat.

§39
Mafinahmen bei Unregelméifligkeiten

(1) Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinha-
ber hat der Finanzaufsicht eine Beauftragte oder einen
Beauftragten zu benennen, an die oder den die Finanzauf-
sicht sich wenden kann, wenn sie UnregelmiBigkeiten
beim Spiel oder Unstimmigkeiten bei der Abrechnung be-
merkt oder insoweit einen Verdacht fiir begriindet halt.

(2) An die Beauftragte oder den Beauftragten wendet sich
die Finanzaufsicht auch bei VerstoB3en gegen die Spielord-
nung, sonstige Anordnungen oder die Arbeitsrichtlinien der
Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinhabers. Die
oder der Beauftragte hat unverziiglich fiir Abhilfe zu sor-
gen.

(3) Bei UnregelmafBigkeiten und VerstoBen, die ein sofor-
tiges Tatigwerden der Finanzaufsicht zweckdienlich er-
scheinen lassen oder bei Gefahr im Verzug, kann die Fi-
nanzaufsicht jede ihr geeignet erscheinende Beschéaftigte
oder jeden ihr geeignet erscheinenden Beschiftigten der
Spielbank unterrichten. Die Konzessionsinhaberin oder
der Konzessionsinhaber hat durch organisatorische
MaBnahmen sicherzustellen, dass die angesprochene Per-
son den Hinweis unverziiglich an ihre oder seine Beauf-
tragten weiterleitet.

(4) Durch Spielerinnen und Spieler verursachte Unre-
gelmaBigkeiten im Sinne der Absétze 1 bis 3 hat die oder
der Beauftragte unverziiglich abzustellen.

§ 40
Ubergangsregelung

Die vorgesehenen Ausstattungen der einzelnen Spiel-
bankenstandorte, wie der Einsatz von Geldscheinbehal-
tern (§ 2 Absatz 2, § 4 Absatz 1), die Installation von
Schliisseltresoren (§ 2 Absatz 3), der Alleinverschluss
der Spielautomaten, der Transportwagen und der Zahl-
raume (§ 4 Absatz 3), die Einrichtung eines Videoleit-
standes (§ 6 Absatz 3) und die Installation eines Table
Management Systems (§ 6 Absatz 4) sind spétestens bis
zwei Jahre nach Inkrafttreten der Verordnung zu reali-
sieren.

§ 41
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in
Kraft.
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Artikel 5

Verordnung zur Bestimmung der Spielbankstandorte

des Landes Nordrhein-Westfalen und zur Aufteilung

der Spielbankabgabe (Spielbankstandortverordnung
NRW - SpStVO NRW)

Auf Grund des § 2 Absatz 2 Satz 3 und des § 26 des
Spielbankgesetzes NRW vom 29. Mai 2020 (GV. NRW.
S. 363) verordnet das Ministerium des Innern im Einver-
nehmen mit dem Ministerium der Finanzen:

§1
Spielbankstandorte

Als Standorte fiir den Betrieb der im Land Nordrhein-
Westfalen zugelassenen 6ffentlichen Spielbanken werden
bestimmt:

1. die Stadt Bad Oeynhausen,
2. die Stadt Dortmund,

3. die Stadt Duisburg und

4. die Stadt Aachen.

§2
Anteil der Spielbankgemeinden an der Spielbankabgabe

Der Anteil der Spielbankgemeinden an der Spielbank-
abgabe nach § 19 des Spielbankgesetzes NRW vom 29.
Mai 2020 (GV. NRW. S. 363) betragt je 12 Prozent der
Bruttospielertrage.

§3
Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in
Kraft.

Artikel 6
Inkrafttreten, AuSerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in
Kraft. Gleichzeitig tritt die GlicksspielVO NRW vom 11.
Dezember 2008 (GV. NRW. S. 860), die zuletzt durch Ar-
tikel 3 der Verordnung vom 25. Februar 2020 (GV. NRW.
S. 159) gedndert worden ist, auBer Kraft.

Diisseldorf, den 18. November 2020

Der Minister des Innern
Herbert Reul

Der Minister der Finanzen
Lutz Lienenkdmper

Der Minister fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
Karl-Josef Laumann
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Anlage 1 (zu § 7 Absatz 3 der Spielbankverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen)
Konkretisierungen zum Sozialkonzept fiir Spielbanken

Die Erstellung von Sozialkonzepten beruht auf der gesetzlichen Verpflichtung fiir Veranstalter
und Vermittler von 6ffentlichen Gliicksspielen, die Spielerinnen und Spieler zu
verantwortungsbewusstem Gliicksspielen anzuhalten und der Entstehung von Gliicksspielsucht
vorzubeugen.

In der Praambel des Sozialkonzeptes muss der Hinweis enthalten sein, dass es sich bei
Gliicksspielsucht um eine anerkannte Krankheit handelt und, dass das Unternehmen sich
verpflichtet, der Entwicklung dieser Krankheit wirksam vorzubeugen. Das Sozialkonzept muss
daher auch Aussagen zum Suchtpotenzial der verschiedenen Spielbankspiele enthalten und darf
das Gliicksspielen und die Gliicksspielsucht nicht verharmlosen.

Zu folgenden weiteren Punkten miissen im Sozialkonzept Ausfithrungen vorgenommen werden:

1. Verankerung des Sozialkonzeptes fiir die Spielbanken in Nordrhein-Westfalen im
Unternehmen:

a) Bestandeteil des ,,Leitbilds im Unternehmen®,

b) Konzept zur Umsetzung der Spielersperre unter Berlicksichtigung von Selbst- und
Fremdsperren,

c) Darlegung, wie die Umsetzung des Sozialkonzepts in der tiglichen Arbeit vor Ort
sichergestellt werden soll (Einordnung in Betriebsabldufe und Kommunikationswege) und

d) Darstellung, wie und durch wen die kontinuierliche Anpassung bezichungsweise
Weiterentwicklung des Sozialkonzepts insbesondere an neuere wissenschaftliche Erkenntnisse,

rechtliche Regelungen sowie an gednderte Angebotsstrukturen erfolgt.

2. Namentliche Angabe der Verfasserin beziehungsweise des Verfassers oder Quellenangabe bei
Verwendung einer standardisierten oder extern erstellten Vorlage.

3. Angaben zur oder zum - fiir alle NRW-Standorte zustéindigen - Beauftragten fiir
Suchtpravention und -bekdmpfung, Jugend- und Spielerschutz und deren oder dessen Aufgaben.

3.1 Notwendige personenbezogene Angaben:

a) Name und Kontaktdaten,

b) Aufgaben und Funktion dieser Person im Unternehmen,
¢) Qualifikation fiir diese Aufgabe und

d) Zeitliche Ressourcen fiir diese Aufgabe.

3.2 Folgende Aufgaben dieser Person sind konkret zu beschreiben:
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a) Sicherstellung der Schulungen der lokalen Beauftragten,
b) Ansprechperson fiir die Mitarbeitenden zum Thema Sozialkonzept,
¢) Schaffung und Sicherstellung der organisatorischen Voraussetzungen zur Umsetzung des
Sozialkonzepts in Abstimmung mit der Geschéftsfiihrung (z. B. Einsatz von ausreichendem und
geschultem Personal, Umsetzung der Spielersperre - Selbst- und Fremdsperre -, Gewahrleistung
liickenloser Einlasskontrollen bei jedem Einlass, Identitéts- und Altersiiberpriifung, Abgleich mit
der Sperrdatei nach § 8 des Gliicksspielstaatsvertrags Beobachtung der Géste im Hinblick auf
auffilliges Gliicksspielverhalten in Bezug auf Frequenz der Besuche, Hohe der Einsétze und

auffilliges oder veridndertes Verhalten) und

d) Qualitdtssicherung (z. B. Zusammenfiihrung aller Dokumentationen und Auswertung der
durchgefiihrten Malnahmen zum Spielerschutz).

4. Angaben zu den Beauftragten fiir Suchtpravention am Spielbankstandort.

4.1 Notwendige personenbezogene Angaben:

a) Namen und Kontaktdaten,

b) Einbindung dieser Personen in das Unternehmen (Hierarchieebene),

¢) Qualifikation fiir diese Aufgaben und

d) Zeitliche Ressourcen fiir diese Aufgaben.

4.2 Folgende Aufgaben dieser Personen sind konkret zu beschreiben:

a) Koordinierung und Sicherstellung der betrieblichen Abldufe zur Umsetzung des
Sozialkonzepts vor Ort in Zusammenarbeit mit der oder dem fiir den Spielerschutz fiir alle NRW-
Standorte Beauftragten,

b) Ansprechpersonen fiir Mitarbeitende vor Ort zum Thema Sozialkonzept,

¢) Sicherstellung der Erst- und Folgeschulungen des Personals am Standort im Bereich Spieler-
und Jugendschutz,

d) Sicherstellung der Umsetzung der Spielersperre und anderer MaBnahmen der Suchtpravention
und des Spielerschutzes,

e) Sicherstellung der Dokumentation der durchgefiihrten Maflnahmen zum Spieler- und
Jugendschutz sowie personenbezogene Teilnahmebestdtigungen der absolvierten Erst- und
Folgeschulungen jeder Mitarbeiterin beziechungsweise jedes Mitarbeiters.



1076a Gesetz- und Verordnungsblatt fiir das Land Nordrhein-Westfalen — Nr. 52a vom 23. November 2020

5. Darstellung der Maflnahmen zur Erfiillung der personalbezogenen Verpflichtungen des
Gliicksspielstaatsvertrags und der ,,Richtlinien zur Vermeidung und Bekdmpfung von
Gliicksspielsucht*:

a) RegelmiBige Personalschulungen durch die Beauftragten, bei Bedarf in Zusammenarbeit mit
externen Suchtexperten aus dem universitdaren oder therapeutischen Bereich. Es ist ausschlieBlich
geschultes Personal einzusetzen.

b) Eine Wiederholungsschulung ist fiir das im Spielbetrieb (Croupiére oder Croupiers, Rezeption
etc.) tatige Personal und fiir die Beauftragten zweimal im Jahr verpflichtend.

¢) Sicherstellung des Verbots der Teilnahme am Gliicksspielangebot der Spielbanken des
Konzessionsinhabers fiir das Personal.

d) Verbot einer vom Umsatz abhdngigen Verglitung der leitendenden Angestellten.

6. Darstellung der MaBBnahmen zur Erflillung der gesetzlichen Aufgaben im Rahmen des
Schutzes der Spielerinnen und Spieler. Darstellung der betriebsinternen Verfahrensabldufe und
Kommunikationswege sowie der Handlungsanweisungen fiir das Personal:

a) Umsetzung der liickenlosen Einlasskontrollen zur Identitits- und Altersiiberpriifung und zum
Abgleich mit der Sperrdatei (bei jedem Einlass),

b) Information und Aufkldrung iiber die Gliicksspielinhalte einschlieBlich der Verlustrisiken (vor
der Spielteilnahme),

c) Darstellung auf welche Art und Weise fiir die Spielenden die spielrelevanten Informationen
wie Kosten der Gliicksspielteilnahme, Gewinn- und Verlustwahrscheinlichkeiten und
Auszahlungsquoten zur Verfligung gestellt werden,

d) Auslage (sowohl gut sichtbar als auch unaufféllig mitzunehmen) von ausreichend
Informations- und Aufklarungsmaterial iiber Gliicksspielsucht, Selbsttests, das
Suchtgefahrdungspotenzial der angebotenen Gliicksspiele, den Jugendschutz, die Spielersperre
sowie liber regionale und {iberregionale Hilfeangebote in Nordrhein-Westfalen einschlieBlich
Angaben iiber Orte ausgelegter Materialien in der Spielbank (die zur Auslage kommenden
Informationsmaterialien miissen aktuellen fachlichen Standards geniigen und frei von Werbung
sein),

e) Fritherkennung und Friihintervention (z. B. proaktive Ansprache von auffillig
gliicksspielenden Personen, Weitergabe der Kontaktdaten von Einrichtungen der Suchthilfe
einschlieBlich der kostenfreien Telefon- und Onlineberatung der Landesfachstelle
Gliicksspielsucht in Nordrhein-Westfalen, der bundesweiten kostenfreien Telefonberatung der
Bundeszentrale fiir gesundheitlich Aufkldrung, Aushidndigung von Informationsmaterial und
Antrage auf Spielersperre, Vermittlung in das Hilfesystem vor Ort),

f) Verhdngung einer Spielersperre (Fremd- und Selbstsperre) gemél § 8 GliiStV und
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g) regelmifige betriebsinterne spielbankbezogene Dokumentation der Maflnahmen im Sinne des
Sozialkonzepts zum Schutz der Spielerinnen und Spieler sowie der Jugend, um die Vorgaben aus
dem Spielbankgesetz sowie dieser Verordnung priifen zu konnen.
7. Jahrliche Erstellung von Berichten an die Gliicksspielaufsicht mit Angaben, wie die
MafBnahmen zum Schutz der Spielerinnen und Spieler und des Jugendschutzes umgesetzt
wurden. Darstellung der technischen und organisatorischen Umsetzung der gesetzlichen
Vorgaben sowie der konkret durchgefiihrten MaBnahmen, um Spielende mit auffalligem
Gliicksspielverhalten sowie Jugendliche vor den Gefahren des Gliicksspiels zu schiitzen.
Zu erheben und in der Berichterstattung zu berticksichtigen sind:
a) Offnungszeiten des GroBen und des Automatenspiels,

b) Angaben zu ausgelegten Informationsmaterialien,

¢) Angaben zur Anzahl der Zutrittsverweigerungen, differenziert nach Geschlecht und
Begriindung,

d) Angaben zu Anzahl der im Rahmen der Fritherkennung erfassten Spielerinnen und Spieler,
e) Angaben zur Anzahl der Gespriache und Mallnahmen, getrennt nach Geschlecht und

f) Angabe zur Anzahl der gesperrten und entsperrten Spielerinnen und Spieler, differenziert nach
Geschlecht und Art (Selbst- oder Fremdsperre).

- GV.NRW. 2020 S. 1056a
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