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Anwendung .
der Ergénzenden Vertragsbedingungen
fiir die Lberlassung von Standardsoftware
gegen Einmalvergiitung
(EVB-IT Cherlassung Typ A)

RdEr:. d. Innenministeriums v. 20. 12. 2@00 -
V B 4 335086,
zugieich im Narcen ailer Landesmint

Die Erginzenden Vertragsbedingungen fiir die Uber-
lassung von Standarcsoftware gegen: Einm alvergiitung —
EVB-IT Uberlassung Tvp ~X - :.ma von e1rer £
grupoe des Kooperationsa
terverarbeitung Bund ande*, Kommunaier Ber ch er-
arbeitet und mit den betreffenden Wirtschaitsverbénden
abgestimmt worden. Sie stellen eine Ergénzung der ir: der
stungen — ausgenomrien
Bauleistungen - (VOL) en nen Allgemeinen Bedin-
gunger: fir ~die Ausfiibrung von Leistungen (VOL/B) dar
und *nodif.lz1eren Gie VOL/B fiir den Bereich der Informa-
ionsiect . Sie ersetzen nur zum Teil die Besonderen
v eraraﬁ\bemr‘cmngen fiir die Uberlassung vor DV-Pro-
grammen (BVB-Uberlassung) ger. RAErL. d. Innenminis-
teriums v. 24. 2. 1978 (SMRL. NRW. 20025). Die EVB-IT
Uberlassung Typ A sind anzuwenden bei Vertrigen liber
die Uberlassung von St 1aarﬂ:o_t\ vare gegen Einrnalver-
giitung zur unbefristeten Nutzung. Die EVB-IT Uberlas-
sung Tvo A finden keine Anwendung, wenn zusitzlich
werlev eriragliche Leistungen des Auftragnehmers wie
etwa Installation, Integration, Parametrisi rung oder
Anpassung der Standardsoitware an die Bediirinisse des
Auitraggepers verlangi werden. Erwartet der Beschaifer
eine iiber die blofe Lieferung der Standardorodukte
hinausgehence werkvertraglicke Leistung, so sind bis zur
Einflinrung weiterer V e"trag typen, die auch diesen
Bereich abdecken, die BVB-Uberiassung ahzuwenden.

Fiir die EVB-IT sind Nutzerhinweise erstellt worden,
die als Hilfe bei der Anwendung der Ergénzenden
Vertragsbedingungen dienen. Diese \utzerhlm'vnhe sind
im Int erne+ '1ber www.kbst.bund.de abruibar.

Es liegt im Interesse der gesamten &ifentlichen Verwal-
tung, dass durch die Anwendung der Ergédnzenden Ver-
Lragcbedlrgunger‘ fiir die T'berlaecurﬁg von Standarc-
software gegen Einmzlvergiitung (E'\'B 1T Uberlassung
Tyvp A) den Auftragnehmern gegeniiber eine eirhel tliche
Vertrz g:po.ltlk betrieben wird. Die Behérden und Ein-
richtungen des Landes sind v ’erpt_lch‘et die EVB-IT
Uberlassung Typ A anzuwenden, wenn sie Standard-

soitware gegen Einmalvergi schafien wollen. Den
Gemeinden und Gemeindeverbander. sowie den sonstigen
der Aufsichi des Landes unterstehenden Korperscha .
Anstalter und Stifiungen des 6ifentlichen Rechts wird
emp;on_len die EVB-IT Uberlassung Typ A eben
anzuwenden.
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Ergéanzende Vértragsbedingungen fur die
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung
- EVB-IT Uberlassung Typ A -

-Gegenstand des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur die Gkerlassung und.Nutzung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung.

Sie gelten nicht fiir anderweiiige Leistungen wie Installation*, Integraticn®, Parametrisierung* und Anpassung der Standardsoftware*
an Bedurinisse des Auftraggebers. -

Art und Umfang der Leistung

Der Auftragnehmer Uiberldsst dem Auﬁraggeber die Standardsoftware* entsprechend den Vereinbarungen im Vertrag.

Die Standardsoftware™ ist mit der Dokumentation in deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu liefern, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Die Standardsoftware” wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor Auslieferung an den Auftraggeber mit einem akiuelien Viren-

suchprogramm {iberprift. Der Auftragnehmer sichert zu, dass die Uberprifung keinen Hinweis auf Schadensfunkticnen® in der
Standardsoftware” ergeben hat.

Die ordnungsg-emérse Datensicherung® obliegt dem Auftraggeber.

Nutzungsrechte
Die Standardsoftware* ist urheberrechtiich geschiitzt.

Die Standardsoftware* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgemaRen Nutzung Gberlassen. Der Umfang der bestimmungsgema-
fien Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungsrechte ergeben sich aus dem Vertrag. Werden im Vertrag keine anderweitigen
Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber folgende Rechte ein:

- das nicht ausschlieRliche Nutzungsrecht,

- das Nutzungsrecht in einer beliebigen Systemumgebung®,
~ das Ubertragbare Nutzungsrecht mit der Einschrankung der Ziffer 3.5,
- das dauerhafte und unkiindbare Nutzungsrecht mit der Einschrankung der Ziffer 4.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische Malnahmen dafiir zu sorgen, dass die be-
stimmungsgemanRe Nutzung der Standardsoftware* sichergestellt ist.

Der Auftraggeber ist berechtigt, ven der Standardsoftware® eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die einer ordnungsge-
mafen Datensicherung® dienenden Vervielfaltigungen der Standardsoftware® sind Teil des bestimmungsgem&fien Gebrauchs.

Ist der Auftraggeber zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritten berechtigt und macht er von diesem Recht Gebrauch, hat
er seine vertraglichen Verpflichtungen dem Dritten aufzueriegen. Mit der Ubertragung eriéschen die Nutzungsrechte des Auftragge-
bers. Alle vorhandenen Kopien der Standardsoftware sind zu loschen oder an den Auftragnehmer zurtickzugeben. Der Auftraggeber
darf jedoch eine Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken behalten, wenn dies im Vertrag vereinbart ist.

Werden dem Auftraggeber Nutzungsrechte nur firr eine im Vertrag definierte Systemumgebung* eingeraumt, bedarf die Nutzung in
einer anderen Systemumgebung* der Zustimmung des Aufiraghehmers. Ist eine im Vertrag definierte Systemumgebung* nicht
einsatzfahig, ist die Nutzung voriibergehend bis zur Stérungskehébung in einer anderen geeigneten Systemumgebung® zuldssig.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Gberlassene Standardsoftware™ nicht durch Disassemblierung, Reverse Engineering oder an-
dere MaRinahmen in eine andere Codeform zu bringen, es sei denn, dass dies nach den urheberrechtlichen Vorschriften zuldssig ist.

Der Aufiragnehmer teiit dem Auftraggeber in der Standardsoftware* enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, scweit sie ihm be-
kannt sind. :

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-Uberlassung Typ A definiest.
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4 Auterordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte
41 * Verleiz! dar Aufiraggeber schwernwiegend die vereinbartzn Nutzungsrechte oder Schutzreshte® des
tragnehmer die Nutzungsrechte X0 tzt eine erfolgicse Abmzhnung mit angemezsaner Fristseizung durch den Adftrag-
nehmef voraus.
42 Unteriiegt die Stancardsoftwara® Experikontrol:vorschrifien des Bureau of Experi Administraticn, US Departement cf Commerze,

weist der Aufiragnehmer den Auftraggeber im Vertrag darauf hin. Verstodt cer Auftraggeber geger: sciche Exportkontroliverschri
kann dar Aufiregnzhmer die Nutzungsrechie kiind:

en.

- 43 Im Falle der Kindigung ist der Auftraggsber verpfchtet, das Originai der von der Kindigung betroffenen Stancardsoftware” ein-
schliedlich der Dekumentaticn und alie Kopien zu f3schen ocer an der; Auftragriehmer zuriickzugeien. Auf Veriangen des Aufirag-
nehmers gibt der Aufiraggeber (kter die Léschung eine Erklarung ak. Cer Auftraggeber ist berechtigt, eine Kopie der Standardsoit-
ware* zu Pruf- und Archivierungszwecken zu behaitenr;, wann eine entsprechende Vereinbarung cetroffer-wurde. -

&4 De sonstigen geseizlicher, Regelunger bleiben urberthrt. N

5 Vergiitung 3 ,
Der im Vertrag vereinbarte Gesamtoreis ist die Vergltung fr alle vertraglichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinkart ist. Die
Vergitung wird unverzdglich faliig, nachdem geliefer oder geleistét viurde urd dem Aufiraggeber eine prifféhige Rechnung zuge-
gangen ist. Bel vereinbarien Teilieistungen gilt diese Regelung entsprechend. :

6 Verzug

6.1 Im Verzugsfail kann der Auftraggeber dem Aufiragnehimer eine angemessens Nachfrist mit der Erklarung seizen, dass er nach Ab-

lauf dieser Frist vom Vertrag ganz ode: teilweise zurlickireten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen wird.

6.2 Verlangt der Auftraggeber Schadensersatz wegen Nichterfillurg, ist die Zahlungspflicht des Aufiragnehmers begrenzt auf 8% des
Gesamipreises gemafl Vertrag. Anspriche des Auftraggebers auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlesser. Vem
Auftragnehmer wagen Verzuges bereits geieistete pauschalierte Schadensersatzbetrage gemas Ziffer 6.3 werden angerechret.

Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines im Vertrag-vereinbarten Liefertermins um mekr als sieben Kalendertege in Ver-
2ug, kann der Auftraggeber fir jeden weiteren Verzugstag® pauschatierten Schadensersatz verlangen. Dieser berigt pro Kalerde:-
tag 0,4% des Einzelpreises cer Leistung, mit der sich der Auftragnehmer in Verzug befindet, maximai 8% disses Preises. Der pau-
schalierte Schadensersatz ist insgasamt begrenzt auf 8% ces Gesamipreises gemalk Vertrag. -

Es bleibt dem: Aufiragnehmer unbencmimen nachzuweisen, dass ke'r. cder ein geringerer Schacen en'standen ist.

6.4 Die Haftungsbeschrénkungen gelten nicht bei Vorsatz cder greber Fahrlassigkeit.

-

Gewihrleistung

~
-

Der Auftragnehmer Ubernimmt die Gewahr, dass cie Standardsoftware® zum Zeltpunid der Uberlassung nicht mit Fehlern behaftet
ist, die den Wert ccer die Tauglichkeit zu cem gewdhnlichen oder dem nach dem Vertrag verausgeseizten Gebrauch aufheben eder
mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit kommt richit in Betracht. Sofern im Vertrag besonders be-
schriebene zugesicherte Eigenschafien vereinbart sind, haftet der Auftragnehmer auch dafiir, dass die Standardsoftware™ zum Zeit-
punkt der Uberlassung diese zugesicherten Eiganschafien hat. )

7.2 Die Gewahr.eistungsanspriiche des Auftraggebers erstrecken sich richt auf die Slandardsoftware*, die der Auttraggeber andert cder
die er nicht in der vertragiich vereinbarten Systemumgebung” einseiz:, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass diese Nutzung
fiir den gemeldeten Fehler nicht ursZshlich ist. )

-7.3 Veraussetzung fir Gewahrleisiungsanspruche ist die Repreduzierbarkeit cder Festsiellbarieit der Fehler.

7.4 Der Auftraggeber hat Fehler urverziigich unter Angaba der inm bekannten und fiir deren Erkennung zwecskdienlichen Infermationer
auf einem Formular entsprechend Muster 1. - Siérungsmeldeformular - zu melden, soweit keine andere Form der Stérurgsmeldung
vereinbart ist. Er ha® im Ranmen des Zumutcaren die Malnzhmen zu treffen, die eine Feststeilung der Fehler und inrer Ursachen
erleichtern

Tie mit* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-Uberiassung Typ A definiert,
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egaimabize C;" nrleisturgsirist batrict 12 henate ab Uberlassung, soferm nichts anderes vareinbart ist. Die Gewanr

tqus.nst‘ fur Fenler an Nachbesserurgsieistungsn, Umrgehungen cder N srungen endet ebenfells mit Ablauf der re
Gewahrleistungsfrist*. :

Meldst der Auftraggeter vor Ablauf der Gewehrleistungsfrist™ einen Fehler nach dem Verfahrer gemal Ziffar 7.4, v

wizd die Frist des
gemeldeter; Fe

r das Vornendensein des Fehlers ~

venn dsr Auftragrehmer im Sinv
orift oder nachbessert. Die Gawehriel stungafrr" ist 85 |
Auftraggzber mitteit, ¢

das Erces. is seiner Prifung

Ist cie Verpfichtung zur Fehlerceseltigung vertraglich nicht a’us(ggschlassen. git folgences: . s
Cer Aufiragnehmer kann den Fehier nach seiner Wahl durch unverziigiiche Machbesserung, Umgehung cder Neulieferung beseiti-
gen. Zur Fehlerbeseitigung gzshdrt auch cie Lief ferung einer ausgedrickten cder ausdruckbaren Worrexturanweisung fur die Daiu-
mentatior, soweit dies erforderlich ist.

Der Gewahrleistung unterliegt die jeweils letzte, vom Auftraggeter iibernommene Fassung der Standardscfiware®. Eine neue Fas-
sung ist vom Auftraggeber zu {ibernehmen, wenn sie der Vermeidung cder Beseitigung von Fehlern dient. Zur Ubsrnahme einer
neten Fassung ist der Aufiraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich von den
im Vertrag vereinbarien Festlegungen abweichi. Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Fassung aus diesem Grunde nicht, bleiben
ansielie der Nachbesserung seine Gbrigen Rechte aus Absatz 3 dieser Ziffer unberiihri.

Schliefit der Aufiragnehmer die Feklerbeseitigung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann ihm der Auftraggeber eine
Schiiefit der Aufiragn die Ferlerbeseitigung nicht halb ang Frist erfolgreich ab, h Auftraggeb:

Nachfrist mit der ErkiZrung setzen, dass er.nach erfolglosem Ablauf dieser Frist die Beseitigung des Fehlers abiehnt. Nach Ablauf

der Nachfrist kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergiutung, Ricktritt vom Vertrag oder - bei Vorliegen der gesetzlichen Vor-
aussetzungen - Schadensersatz verlengen. Dieser Schadensersatzanspruch ist begrenzt auf 8% des Wertes der vom Fehler be-
troffenen Leistung, fir simtliche Schadensersatzanspriiche atGfgrund von Fehlern jedoch auf héchs'ens 8% des Gesamipreises
gemal Vertrag. -

Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung vertraglich ausgeschlossen, bieiben die Gbrigen Rechte aus Ziffer 7.6 AEbsatz 3 unberiihrt.

e
Bei Gberlassung einer neuen Fassung der Siandardsofiware* ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu vernichten cder auf Verlan-
gen an den Auftragnehmer herauszugeben.

Die Haftungsbeschrénkunge’! in Ziffer 7.6 Absatz 3 geiten nicht bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaf, bei arglistigem Ver-
schweigen eines Fehlers sowie bej Vorsatz cder grober Fahrizssigkeit. Anspriiche des Aufiraggebers auf Ersatz entgangenen Ge-

. winns sind ausgesshlossar.

Schutzrechtsverletzung

Macht eir: Dritter gegeniibar cém Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten™ durch die vom Auftragnehmer
gelieferte Standardsoftware™ gsgeniber dem Aufiraggeber geltend und wird die Nutzung der Standardsoftware* hierdurch beein- -

- tréchtigt oder untersagt, hafiet cer Auftragnehmer wie folgt:

Der Auftragnehmer wird nach seirer Wahl urd auf seine Koster: entweder die Standardsofiware” so dndern cder erseizen, dass sie
das Schutzrecht* nicht verletzt, aber im Wesentlichen dcch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerxmalen in fUr den Auf-

traggeber zumutbarer Weise entspricht, oder den Aufiraggeber von Lizenzgebihren fur die Nutzung der Standardsoftware® gegen-
{iber dem Schutzrechtsinhaber cder Dritten freistelen.

Gelingt dies dem Auftragnenmer zu angemessenen Bedingungen nicht, hat er die Standardscfiware* gegen Erstattung des vom
Auftraggeber entrichteten Preises abzlglich eines die Zeit der Nutzung der Standardscfiware™ berlicksichtigenden Betrages zuriick-
zunehmer. In diesem Fall ist der Auftraggeber verpfiichiet, cie Standardsoftware* an den Aufiragnehmer zurlickzugeten.

Voraussetzungen fir.die Haftung des Aufiragnehmers rach Ziffer 8.1 sind, dass der Aufiraggeber den Aufiragnehmer von Anspri-
chen Dritter unverziiglich verstandigt, die behauptete Schutzrechisverletzung nicht anarkennt und jegiiche Auseinandersezung, ein-
schlieRlich etwaiger auRergerichilicher Regeiungen, entweder dem Auftragnehmer Oberldsst oder nur im Einvernehmen mit dem
Aufiragnehmer fihrt. Dem Aufiraggeber durch die Rechtsverteidigung entstandenen, notwendigen Gerichts- und Anwaliskosten ge-

- hen zu Lasten des Auftragnehmers.

Stellt der Aufiraggeber dis Nutzung der Standardsofiware® aus Schadensminderungs- cder sonstigen wichticen Griinden ein, ist er

verpfiichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzurgseinsteilung ein Anerkenntnis ‘der cehaupteten Schutzrechtsveriet-
zung nicht verbunden ist.

Scwelt der Au f‘raggebér die Schutzrechisverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen den Aufiragnehmer ausge-
schlossen,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-Uberlassurg Typ A definiert.
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8.4

g22

8.23

9.3

10

11.5

12

Weitergehende Anspriiche des Aufiraggebers w

schiuss gilt nicht bei Vorsatz ader greber Fahrlassi
5 g *

Sonstige Haftung

Die Haftung ist abschliefend fir Verzug in Ziifer 6, fiir Gewahrleistung in Zifier 7 und fir Schutzrachtsverietzungen in Ziffer 8 gere-
geit.

I:n Ubrigen haften Auftraggeber und Auftragnehmer einander fir von thnan zu vertretende Schaden wie Jolgh:

fiir Perscnenschiden bis zu 1,0 Million EURO je Schadensereignis, insgesamt jedech hichstens bis zu 2,0 Millionen EURC pre
Vertrag.

far Sachschiden bis zu 500.000 VEURO je Schadensereignis, insgesamt iedoch hchstens bis zu 1,0 Million EURO pre Vertrag.

flr Vermogensschéden hichstens bis zu 10% des Gesamtpreises des Vertrages, insgesamt jedoch hdchstens 5C0.CCC EURO pre
Vertrag. Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bel ordnungsgemafier Datensicherung* durch den
Aufiraggeter fir die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter Fahridssigkeit des Auftragnehmers tritt diese Haﬂung'

nur ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenveriust™ fihrenden Madnahme eine ordnungsgemaie Datensicherung®
durchgefiihrt hat.

Die Haftungsbeschrankungen geman Ziffer 9.2.1, 9.2.2 und 9.2.3 Satz 1 geiten nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Fehlen
einer zugesicherten Eigenschaft cder soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt.

Verjahrung*

Anspriiche nach den Ziffern 6, 8 und 8 verjanren in 3 Jahren ab Kenntnis, spatestens jedoch in 8 Jahren nach Ukerlassung.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Aufiraggeber stellt sicher, dass dem Aufiragnehmer alle relevanten, dker die gesetzlichen Regeiungen hinausgehenden Sach-
verhalte, deren Kenntnis fur ihn aus Griinden des Datenschutzes und der Geheimhaitung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

Vor Ubergabe eines Datentrégers an den Aufiragnehmer stellt der Auftraggeber die Loschung schutzwinrdiger inhalte sicher, soweit
nichts anderes vereinbart ist. o

Der Aufiragnehmer stellt sicher, dass alle Perscnen, die von ihm mit der Bezrbeiturg cder Erfillurg des Vertrages betraut sind, die
gesetzlichen Bestimmungen Gber den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforcerliche Verpfiichtung auf das Daten- -

geheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der T&tigkeit vorzurehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzu-
weisen. .

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Auftragrehmer seinen Pflichten geman Ziffer 11.3
unter Beriicksichtigung der Sachverhalte geman Ziffer 14.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nach-
kommt cder Datenschutzverschriften vorsatzlich oder grob fahriassig verietzt.

Auftraggeber und Auftragrehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhiitnisses erlargten vertraulichen informaticnen,
Geschifts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu ver-
traglichen Zwecken zu verwerten. Dies gijt auch fiir den Erfahrungsaustausch innerhalb der ffentlichen Hard.

Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten -Eridarungen, Mitteilungs- und Dokumentationspflichter bedurfer:
der Schriftform*, soweit nicht eine andere zusatzliche Form vereinbart ist.

Die mit = gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-Uberassung Typ A definiert.
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13 Salvatorische Klausel

Scliten sinzelne Bestimmiungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch cie Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmurgan nicht be-

rihit. Die Verirag

spariner werdsn zusam

irken, um unwirksame Regelungen curch sciche Regelungen zu ersetzen, die den

danwirksamen Bestimmungen soweit wie mégiich entsprechen.

Datensicherung, ordnungsgemafBe Datensicherung umfasst alle technischen und

Datenverlust
Gewadhrleistungsfrist

Parametrisierung
Schadensfunktion

Schriftform
Schutzrechte

Softwareinstallation
(Installation)

Softwareintegration
(Integration)

Standardsoftware

Systemumgebung

Verzugstag

Begriffsbestimmungen

{ oder crganisatcrischen Malinahmen zur Si-
chersteliung der Verfugbarkeit, Integritdt und Konsistenz der iT-Systeme sinschiiellich der auf
diesen iT-Systemen gespeicherten und fir Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Program-
me und Prozeduren. Ordnungsgemalie Catensicherung bedeutet, dass die getroffenen Mafy-
nahmen in Abhéngigkeit von der Datensensitiviti eine sofortige cder kurzfristige Wiederher-
steilung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen cder Prozeduren nach erkannter
Beeintréchticung der VerfUgbarkelt, Integritit cder Konsistenz aufgrund eines schadenswir-
kenden Ereignisses erméglichen; die Mafnahmen umfassen dabei mindestens die Herstel-
lung und Erprosurg der Rekonstruitionsfahigket von Kop|=n cer Software, Daten und Proze-
duren in definierten Zyklen und Generatlonen

Verlus! (Loschung) oder Verlust der Integritét urid Konsistenz von Daten.
- Hierunter ist die Veriahrungsfrist im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zu verstehen.

Die individueile Anpassung ven Software, zumeist Standardscfiware, an die Nutzererforder-
nisse durch Einstellung der Attribute innerhalb der Scfiware.

Vom Anwerder ungewinschte Funktion, cie cie Verfigbarkeit von Daten, Ressourcen sder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder cie integriiat von Daten unbeaosnchngt o-
der bewusst gesteuert gefahrden kann.

Gemsal BGB §§ 126, 127 sowie 2usiétzlich elektro'uschn Form.

Gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte.

Herbeifuhren der Ablauffahigkeit ver: Software auf einer bestimmten Hardware nach einem
vereinbarten Verfahren.

Di2 Kopplung von verschiedenen Scfiwaresystemen (Stardardsofiware oder Individualsoft-
ware) zu einem Gesamisystem, indem zwischen den vcrher geirennten Softwaresystemen
Daten und Informaticnen aktiv, prozesscrientiert und automatisiert ausgetauscht werden.

Software (Programime, Programm-Module, Tools etc.), die fur die Sedrfnisse einer Mehrzahl
von Kunden am Marlkt und nicht speziell vom Auftragnehmer fir den Auftraggeber entwickelt
wurde, einschlielich der zugehdrigen Dokumentation.

Technische und administrative Einsatzumgebung eines im Vertrag bezeichneten IT-Systems,
far de der Aufiragnehmer die Standardsoftware freigegeben hat

Jeder begonnere Kalendertag, mit dem sich der Auftragnehmer nach Fristiiberschreitung in
Verzug befindet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB;Uberlassung Typ A definiert. )



184 - Jinisterigiblatt fiir das Lanc Nordrhein-Wesiizlen — Mr. 9 vor 13, Februar 2001

Muster 1 zu EVB-IT Uberlassung Typ A

) . Seite 1voni
Stérungsmeldeformular i Sessurng vom 1. Dezsmber 2002 - giil¥g ab'1. Januar 2021

Storungsmeldung Nr.

Auftraggeber: - Auftragnehmer:
Org.Einhei/Abteilung: ' Org.Einheit/Abtei.ung:
Name des Meldenden: B ' Name des Empfangers:
Postanschrift: ' Pc\stanschri:’t:
Telefon fir Ruckfragen: ; Teiefon:
Fax fur Rackmeldunger: - Fax:

 e-Mail fiir Rackmeldungen: e-Mai: _;
Vertragsnummer/Kennung: : Vertragsnummer/Kennung:

Web-Adresse:

Produkt (HW/SW):

Typ/Modell/Version:

Seriennummer:

Tatsdchlicher Liefertermin:

Storung aufgetreten am: Datum / Uhrzeit

Kurzbeschreibung der Stérung:

Informationen liber Ausschliuss anderer
Storungsursachen: -

Reproduzierbar: ' ) ja[dnein
Systemumgebung/Konfiguration:
Standort des Produktes:

Bedeutung der Stérung: [ Hoch
(nach Einschitzung des Auftraggebers) D Mittel

] Niedrig

Folgende Dokumente liegen beim
Auftraggeber zur Einsicht bereit:

Bemerkungen:

ort Datum Ort Datum
Firma Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Gruckschrizy
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EV3-(T Uz

{Langiassung

Fassung vem 1. Dezember 200

(&1

Seite 1von 5
giitig ab 1. Januar 2001

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber _
Vertragshnummer/Kennung Auftragnehmer

und

1.1
1.2
1.3

2.2

wird folgender Vertrag geschiossen:

—

Vertrag liber die Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung

Zwischen

- im folgenden ,Aufiraggeber® genanni -

- im félgenden ,Aufiragnehmer’ genanni -

Vertragsgegenstand und Vergiitung

Ukerlassung von Standardsoftware* gemas Nummer 3
Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gi't einheiflich die Wahrung ] EUR [0 DEM

Der Gesamtpreis (netto) gemaf Nummer 3.1 dieses Vertrages betragt
zuzlgiich der zum Zeitpunkt der Uberiassung glltigen Umsatzsteuer.

Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:
- Dieser Verirag (Seite 1 bis ) einschlieBlich der Anlage(n) Nr.

Ergénzende Vertragsbedingunger: fur die Uberlassung von Siandardsoftware* gegen Einmalvergitung
(EVB-IT Uberlassung Typ A) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung einschliefiich des Musters 1

Verdingungsordnung fir Leistungen - ausgenommen Bauieisiungen - Teil 8 (VOL/B) in der bei Vertrags-
schluss geltenden Fassung. :

EVB-IT Uberlassung Typ A und VOL/B liegen beim Auitraggeber zur Einsichinahme berait.

Weitere Geschaitsbedingungen sind ausgeschiossen, soweit in diesemn Vertrag nichis enderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EV3-Uberlassung Typ A definiert.
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das Lanc Nordrhein-¥

{Langfessung) ' Fassung vom 1. Dezember 26C0 ~  gdltic 2b 1. Janu

EVB-IT Uberlassung Typ A Seite 2 von
a

Vertragsnummer/Kennung Aliftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3 Uberlassung von Standardsoftware
341 Der Auftragnehmer iiberldsst dem Auftraggeber nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware:
Lfd. Procukibezeichnung und -beschreibung Menge | Ueferzet- | GewF | KNV | EXP- \_lnmallge Uberlassungsvergiitung
Nr. Produkt-Nr. raumi ] fiir Standardsoftware*
-termin ’
A Einzelpreis Summe
Preis
netto netto
1] 2 3 4 5 6 7 ) &
Gesamtpreis Standardsoftware (netto)
GewE = Gewahrleistungsfiist” in Monaten; falls abweichend von EVE-IT Uberlassung Typ A.

Keine Nachbesserungsverpflichtung; die mit "x" gekennzeichnete Standardsoftware* ist von der Verpfiichiung zur \ar‘h-
kesserung geman EVB-IT Uberlassung Typ A ausgenommen. Anspriiche auf Wandelung, Minderung und ggf.
Schadensersatz geméag. Ziffer 7.6 Abs. 3 EVB-IT dberlassuwg Typ A bleiben unberChrt.

EXP = Die mit"x" gekennzeichnete Standardsoftware® unterliegt US-amerikanischen Exportkentrollvorschriften gemas Ziffer 4.2
EVB-IT Uberlassung Typ A. .

KNV

Die mit * gekennzeichneién Begriffe sind am Ende der EVB-Uberiassung 'fyp A definiert.
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EvB-IT Uberiassung Typ A

Seiie 3 von 5
{Langfassung}

* Fassung vor 1. Dezember 2000 gliitig ab 1. Januar 2GG1

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3.2 Ergénzende Beschreibung des Vertragsgegenstandes

Die Beschreibung der Standardsoftware* ergibt sich erganzend aus

{] folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

R Anlage(n) Nr.
[1 folgenden Teilen der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers vom

Anlage(n) Nr.

[} folgenden weiteren Dokumenten

Aniage{n) Nr.

Es gelten die Dokumente in’
[ -cbiger Reihenfolge

[J folgender Réihenfolge

4 Zugesicherte Eigenschaften

[0 Folgende Eigenschaften werden vom Auftragnehmer zugesichert;
g € 9

[ Erganzende Regelungen:

5 Dokumentation

5.1 Sprache/Form (erginzend/abweichend ven Ziffer 2.2 EVB-IT Uberlassung Typ A)

5.2 Vervielfdltigungsrecht

[ Die Dokumentation fur die Standardsoftware* gema Nummer 3.2 Ifd. Nr. kann

-fach ver-
vielfaltigt werden.

.6 Lieferanschrift

_Erfillungsort (falls abweicherd von der Lieferanschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-Ukerassung Typ A definiert.
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Norérhein-Wesifalen — Nr. § vom 3. Tebruar 2001

EVB-IT Ub.

{Largfassurg}

Seiie 4
g ab 1. Januar 2501

v,

e 5

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

—
7 Besondere Nutzungsvereinbarungen gemafs Ziffer 3 £VE-IT Ubsriassung Typ A
7.4 Mehrfachnutzung )
"] Die Stancardsoftware* gemai Nummer 3.1 ifd. Nr. darf bis zu -fach gleichzeitig genutzt
werden.
7.2 Ubertragbarkeit -
[0 Das Nuizungsrecht an der Standardsoftware* gemian Nummer 3.1 |fd. Nr. ist nicht tbertragber.
7.3 Weitere Nutzungsvereinbarungen
1 gcemaR Anlage Nr.
7.4 Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken
] Istder Autfiraggeber zur Ubertragung der ‘\lutzungsre,..te an einen Dritten berechtigt, darf er iGr den
Fall der Ubertragung eine Kopie der Standardsoftwars” und der Dokumentation zu Prif- und Archivie-
rungszwecken
] gegen folgende gesonderte Vergitung
[ ohne gesonderte Vergitung
behalten.
8 Kopier- oder Nutzungssperren gema® Ziffer 3.8 EVB-IT Uberiassung Typ A
] Dem Aufiragnehmer sind keine Kopier- oder Nutzungssperren in der Standardscfiware* bekannt.
] Dem Aufiregnehmer sind Kopier- oder Nutzungssperren in der Standardsoftware* bekannt. Einzelheiten
siehe Anlage Nr.
9 Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken bei auBerordentlicher Kiindigung der Nutzungsrechte
gemah Ziffer 4.1 und 4.2 EVB-IT Uberlassung Tye A
- [0 Der Auftraggeber ist berechtigt, im Falle der ¥undigung eine Kopie der Standardsoftware* und der Do-
kumentation zu Prif- und Archivierungszwecken zu behalten.
10 Verantwortlicher Ansprechpartner
des Aufiraggebers:
des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-Uterlassung Typ A definiert.
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Jber; T ' ’ - Ssite 5 v
EVB-IT Ubeniassung ivo A t 5
{Langfassur.g) 2

5 : Fassung vor 1. Dezember 2000 giitig ab 1. Janu

Vertragshnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

11 Fehlarmeldung und Nachbesserung im Rahmen der Gewihrleistung
111 Adresse fiir Fehlermeldung gem#R Ziffer 7.4 EVB-IT Cberlassung Typ A
Cie Fehiermeldung erfolgt auf einem Formuiar entsprechend Muster 1 zu EVB-i7 Uberiassung Typ A
- Stérungsmeldefermular - an: E
Orgarisationseinheit/Abteilung:
Name des Empiangers:
Postanschrift
Telefon:
Fax:
e-Maik:
Web-Adresse:
1.2 Annahme der Fehlermeldung, Ergdnzende Vereinbarungen zu Bereitschafts- und Reaktionszeiten im
Rahmen der Gewéhrleistung fiir Standardsoftware mit Verpflichtung zur Nachbesserung
Cie Fehlermeldung wird wahrend folgender Gblicher Geschaftszeit des Aufiragnehmers angenommen:
71 Erganzerde Vereinbarungen zu Sereitschafts- und Reakijonszeiten gemaR Anlage Nr.
12 Telefonische Unterstiitzung
[] Telefonische Urterstitzung des Aufiraggebers erfolgt gemaR ¢ cesonderter Vﬂre.nbarung geman
AnlageNr._
13 Versncherung : .

' [J Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gemas Ziffern 9.2.1 und 9.2.2 EVB-IT
Uteriassung Typ A durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer
marxtublichen deutschen Industriehaftpfiichtversicherung oder einer vergleichbaren Versicherung aus
einem Mitgliedsstaat der EU entspricht.

14 Sonstige Vereinbarungen

or: Datum Ort Datum

Firma - Auftraggeber

Unterschrift{en} Auftraghehmer (Name in Druckszhrifi) Unterschrift{en) Auftraggeber (Name in Druckschrifi

Die it * gekennzeichneten Begriffe sind a: Erde der EVB-Uberiassung 'Typ A definiert,
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Fassung vom 1. Dezember 2000 glitig &b 1. Januar 2001

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

-Vertrag lber die Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmélve’rgijtung

Zwischen JAuftraggeber

und .Aufiragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 - Uberlassung von Standardsoftware

Der Auftragnehmer Uberidsst dem Auftraggeber nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware.

Fiir alle in diesem Vertrag genannten Betrége giit einheitiich die VWWahrung: JEUR [0 DEM
Lfd. Produktbezeichnung und -beschreibung Menge | Lieferzeit- | GewF | KNV | EXP |Einmalige Uberlzssungsvergiitung
Nr. " Progukt-Nr. . rauin/ 7 fOr Standardsofiware

~termin <~ -
Einzelpreis Summe
. Preis
netio - netto :

Gesamtpreis Standardsoftware (netto)
Zuziiglich der zum Zeitpunkt der Lieferung/l.eistungserbringung giiltigen Umsatzsteuer.

GewF = Gewahrleistungsfrist in Monaten, falls abweichend von EVB-IT Uberlassung Typ A. :
KNV = Keine Nachbesserungsverpflichtung; die mit "x* gekennzeichnete Standardscitware ist ven der Verpflichtung zur Nachbesserung gemaf

EVB-IT Uberlassung Typ A ausgenommen. Anspriiche auf Wandelung, Minderung und ggf. Schadensersatz gem38. Ziffer 7.6 Abs. 3 EVB-IT
Uberlassung Typ A bieiben unberiibrt.

EXP = Die mit "<" gekennzeichnele Standardscfiware unlerfiegt US-amerikanischen Exportkontrolivarschrifien gemas Ziffer 4.2 EVB-IT Uberlassung
Typ A. .
2 Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:
- Dieser Vertrag einschiieilich der Aniage(n) Nr.

- Erganzende Veriragsbedingungen fir die Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (EVB-IT Uberiassung Typ A) in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung einschliefliich des Musters 1.

- Verdingungsordnung fir Leislungen - ausg Bauleistungen - Teil B (VOL/B) in der bei Vertragsschiuss geltenden Fassung. .
EVB-IT Uberlassung Typ A und VO!JB liegen beim Auftraggeber zur Einsichtnahme bereit. C
Weitere Geschafisbedingungen sind ausgeschlossen, scweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

3 Lieferanschrift:

Erfiillungsort:

lis abweichend von der Lief rift) -

4 Besondere Nutzungsvereinbarungen (gemat Ziffer 3 EVB-IT Uberlassung Typ A)
4.1 Mehrfachnutzung

0 Die Standardsoftware gemanR Nummer 1 ifd. Nr. darf bis zu ~fach gleichzeitig genutzt werden.
4.2 Ubertragbarkeit :

[} Das Nutzungsrechi an der Standardsofiware gemafl Nummer 1 Ifd. Nr. ist nicht tiberiragbar.

4.3 Weitere Nutzungsvereinbarungen
O gemiaR Anlage .

5 Sonstige Vereinbarungen

Ort Datum : Ont Datum

Firma Auftraggeber

Untersbhrift(en) Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift{(en) Aufiraggeber (Name in Druckschrift)

~ MBL NRW. 2001 S. 178.
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‘erialblats Zir cas Land Nordrhein-Wesifalen

20025
Anwendung
der Erginzenden Vertragsbedingungen
fiir den Kauf von Hardware (EVB-IT Kauf)

RAE~]L: ¢. Innenimi iums v. 20.°12. 2000 —
V B £ 33.506 —,
im Naren aller Landesministerien

.

zugleich

Die Ergénzenden Veriragsbedingungen Ilr den Kauf anlage
von Hardware — EVB-IT Kauf — sinc von eirer Arbeits- -
gruppe des Kooperationsausschusses Automatisierte Da-
tenverarbeitung Bund/Linder/Kommunaler Bereick er-
arbeitet und mit der beireffender. V ¥

naftsverbinden
abgestiramt worden. Sie stellen eine Er%lﬂzunU Gerin ger
Verdingungsordnung fir Leistungen - ausgenommen
Bzuleistungen — (VOL) ent nal‘enen Allger*emer. Bedin-
gungen Hir d:e : Ghrung von Leistungen (VOL/B) dar
und modaifizierer die VOL /B fir den Berexch der Informa-
tionstechnik. Sie ersetzen nur zum Teil die Besonderen
\er‘*agabed ngungen fir den Kaui von EDV-Anlagen
und -Geréten (BVB-Kaui) gen‘aﬁ RcEri. d. Innenministe-
riums v. 9. 9. 1974 (SMBI. NRW. 20025).

Die EVB-IT Kauf sind-anzuwenden bei V. ertrégen tber
den Kauf ,fertiger® Hardware, gegebenenfaills ein-
schlieBlich der Uber lassung vor: Standardsoftware gegen
Einmalvergiitung zur unbeiristeten Nutzung. Im Gege’q—
satz zu BVB-Kaus sehen die EVB-IT Kauf keine werkver-
traglichen Leistungen wie zum Beispiel Anpassungsleis-
tungen oder Herbeifiihren der Funktionsfihigkeit vor.
Erwartet der Beschaffer eine {iber die blo8e Lieierung der
Standardprodukte hinausgehende werkvertragliche Teis-
tung, so sind bis zur Einfihrung weiterer EVB-IT Ver-
tragstypen, die auch diesen Bereich abdecken, die BVB-
Kauf, anzuwenden.

Fiir die EVB-IT sind Nutzerhinweise erstellt worden, -
die als Hilie beil der Anwendung der Ev‘gar\zenden )
Vertragsbedingungen dienen. Diese Nutzerhinweise sind
im Internet Uber www.kbst.bund.de abrutbar.

Es liegt im Interesse der gesamien 6fientiichen Verwal-
tung, dass durch die Anwendung der Ergénzenden Ver-
traacbedlrgangpn fiir der Kauf vor Hardware, ggis. in
Kombination mit Standards are (EVB-IT. Kaht) den ’
Auftragnehmern gegeniiber eine einheitliche Vertragspo-
litik betrieben wird. Die Behérder: und E1‘1r1r‘ntungen des
Landes sind verpilichtet, die EVB-IT Kauf anzuwenden,
ie Hardware, ggfs. in Kombination mit Standard-
re, beschafien wollen. Den Gemeinder und Ge-
deverbanden sowie den sonstigen der Auisicht des
Landes unterstehender Korperschaften, Anstalten und
Stiftungen des offentlichen Rechts wird empfohlen, die
EVB-IT Kauf eberfalls anzuwenden.
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Ministerialbla*: filr dzs Land Nordrhe

EVB-IT Kaui
Fzssung vem 1. Dezember 2000 giitig ab §
Anlage
Ergdnzende Vertragsbedingungen fiir den Kauf von Hardware
: - EVB-IT Kauf — -

1 Art und Umfang der Lieferung

1.1 Der Auftragnehmer liefert die Produkte enisprestiend den Vereinbarunger im Vertrag.

1.2 Die Aufstellung* der Hardwsare* cbliegt dem Auftraggeter, soweit ni‘ch't im Vertrag etwas anderes vereinbart ist.

13 Die Hardware ist mit der Dqkumen!a!io:i in deutsch und in ausgedruckier ocder ausdruckbarer Ferm zu kefern, soweit nichis anderes
vereinbart ist.

14 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die im Vertrag aufgefihirte Hardware* geman der Vereinbarung im Vertrag zu entsorgen cder zu
verwerten. ' -

15 Der Auftragnehmer tibernimmt die Entsorgung der Verpackung geman der Vereinbarung im Vestrag.

1.6 Die ordnungsgemaie Datensicherung® obilegt dem Auftraggeber.

2 Vergiitung
Der im Vertrag vereinbarte Gesamtpreis ist die Vergiitung fur zlle vertraglichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Vergitung wird unverzaglich faliig, nachdem geilefert cder geleistet wurde und dem Auftraggeber eine priiffahige Rechnung zu-
gegangen ist. Bei vereinbarten Teilleistungen ¢ilt diese Regelung entsprechend.

3 Verzug -

341 Im Verzugsfall kann der Aufiraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene Nachffist mit der Erkizrung seteen, dass er nach Ab-
lauf dieser Frist vom Vertrag ganz cder teiiveise zurlickireten cder Schadensersatz wegen Nichterfiillung veriangen wird.

3.2 Verlangt der Aufiraggeber Schadensersatz wegen Nichterfliiung, ist die Zahlungspflicht des Aufiragnehmers begrenzt auf 8% des
Gesamtpreises gemas Vertrag. Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschiossen. Ein vom
Auftragnehmer wegen Verzuges bereits geleisteter pauschalierter Schadensersatz gemaR Ziffer 3.3 wird angerechnet.

3.3 Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines im Vertrag vereinbarien Liefertermins um mehr als sieben Kalendertage in Ver-
2ug, kann der Auftraggeber fiir jeden weiteren Verzugstag* pauschalierten Schadensersatz veriangen. Dieser betragt pro Kalender-
tag 0,4% des Einzelpreises der Leistung, mit der sich der Auftragnehmer in Verzug befindet, maximal 8% dieses Preises. Der pau-
schelierte Schadensersatz ist insgesamt begrenzt auf 8% des Gesamipreises gemél Verirag.

Es bleibt dem Auftragnehmer unbenommen nachzuweiser, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden is!.

34 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder greber Fahrléssigkeit<

4 Gewdhrleistung

41 Der Aufiragnehmer Obernimmt die Gewahr, dass die Hardware® zum Zeitpunkt der Lieferung nicht mit Fehlern behaftet ist, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder dem nach dem Vertrag vorausgesetzien Gebrauch aufheben oder mindern.
Eine unierhebliche Minderung des Wertes cder der Tauglichkeit kommt nicht in Betracht. Sofern im Vertrag besonders beschriebene
zugesicherte Eigenschaften vereinbart sind, haftet der Auftragnehmer auch daflr, dass die Hardware® zum Zeitpunkt der Lieferung
diese zugesicherten Eigenschaften hat. :

42 Voraussetzung fir Gewahrleistungsanspriiche ist die Reprecuzierbarkeit oder Feststelibarkeit der Fehler.

43

Der Auftraggeber hat Fehler unverziglich unter Angabe der ihm bekannten und fir deren Erkennung zweckdienlichen infeymationen
auf einem Formular entsprechend Muster 1 - Stérungsmeldeformular - zu melden, soweit keine andere Form der Stérungsmeldung

vereirbart ist. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die Maflnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Fehler und ihrer Ursachen
erieichtern. .

Die mit * gekennzeichneten Begrifte sind am Ende dieser EVB-IT Kauf definiert.
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EV3-iT Kéui

Seite 2 von 4
. : irg v gtliig ab 1. Januar 2001

- st Gy

i
4]

4.6

5.1

54

3, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Gewahrieisiungs-

ngsn endet ebenfails mit Abiauf der regelmanigen Ge- -

Jwanrieistungsirist™.

Meldet der Aufiraggeber vor Ablzuf der ¢

emeldeten Fehlers geh

urU% cder nzchbessert. Die
ARufiraggebel zchbesserung venveigarii.
Der Aufiregnehmer kanr: den Fehier na

er niach seiner Wahl durch unverzlgiiche Nachbesserung cder Neuiieferung beseitigen. Zur Feh-

lerbeseitigung gehdit auch diz Liefercng einer ausgadruckten oder ausdruckbaren Kerreituranwelsung fiir ¢ie Dokumentation, soweit
dies erforderlich ist.

Schiiefit der Auttragnehmer die Fehierteseit.gung nicht innerhaib angemessener Frist erfelgreich ab, kann itm der Auftraggeber eine
Nachirist mit der Erkidrung setzer;, dass er rach erfolgicsem Atlauf dieser Frist die Beseitigung des Feh

lers ablehnt. Nach Ablauf
der Nachfrist karn der Aufiraggeter Hsrabsezung der Vergiitung, Rickiritt vom Verireg cder - bei Vorliegen der gesetzlichen Vor-

ausseizungen - Schagensersatz veriangen. Cieser Schadensersaizanspruch ist bagrenzt auf 8% des Werles der vom -Fehler be-

troffenen Leistung, fGr sémt}iche Schadensersatzanspriiche aufgrund von Fehlern jedoch auf hochstens 8% des Gesamtpreises
gemaR Vertrag. ’ '

Die Haﬁungsbeschrénkuhgen in Ziffer 4.5 geiten richt bei Fehlen eirer zugesicherten Eigenschaft, bei arglistigem Verschweigen ei-

res Fehlers scwie bel Vorsatz cder grober Fahrlassigkeit. Anspritche des Aufiraggerers auf Ersatz entgangenen Gewinns sind aus-
geschlossen.

~ Schutzrechtsverletzung -

Macht ein Dritter gegeriiber dem Aufiraggeber Anspriiche wegen der Verielzung von Schutzrechten® durch die Nutzung der gelie-
ferten Predukie geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder urtersagt, haftet der Acftragnehmer wie folgt:

Der Auftragnehmer wird nach seiner Wahi und auf seine Kosten entweder die gelieferten Produkte sc &ndern oder erselzen, dass sie
das Schutzrecht® nicht verletzer, aber im Wesentlichen den vereinbarten Leistungs- und Funktionsmerkmalen in fUr den Aufiragge-
ber zumutbarer Weise entsprechen cder den Aufiraggeber von Lizenzentgelten gecentiber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten
freistellen. Gefingt dies dem Aufiragnehmer zu angemessenen Bedingungen nicht, hat er die Produkte gegen Erstattung der ent-

richteten Vergitung abziglich eines die Zeit der Nutzung beriicksichtigenden Betrages zuri:cknehmen. In diesem Fall ist der Auf-
traggeber verpflichtet, die Prcdukte zuriickzugeben.

‘Veraussetzungen fir die Hefiung des Auftragnetmers nach Ziffer 5.1 sind, dass der Aufiraggeber den Auftragriehmer von Anspru-

chen Dritter unverziglich verstandigt, die behauplete Schutzrechtsverietzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung ein-
schlieRlich ehwaiger auRergerichtlicher Regeiungen ertweder dem: Auftragnehmer Uberldsst oder nur im Einvernehmen mit dem Auf-
tragnehmer fiihrt. Dem Aufiraggeber durch die Rechtsverteidigung entstandene notwendige Gerichts- und Anwaltskosten genen zu
Lasten des Aufiragnehmers. :

Stelit der Auftraggeber die Nutzung aus Schadensminderungs- cder sonstigen wichtigen Griinder: ein, ist er verpflichtet. den Dritten
darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenninis der behaurteten Schutzrechitsverletzung nicht verbunden ist.

Scweit der Auftragceber die Schutzrechisverletzung selbst zu vertreten hai, sind Arnspriiche gegen cen Auftragnehmer ausge-
schlessen.

Weitergehende Anspriiche des Aufiraggebers wegen einer Verletzung ven Schuizrechten® Dritier sind ausgeschicssen. Dieser Aus-

schiuss gilt nicht bei Vorsatz oder graber Fatrldssicket. '

Sonstige Haftung

Die Haftung ist abschlieBend fiir Verzug in Ziffer 3, fiir Gewahrleistung ir: Ziffer 4 und fir Schutzrechisverletzungen in Ziffer 5 gere-
gelt. ’

im Ubrigen haften Auftraggeber und Aufiragnehmer einander fiir von ihnen zu vertretende Schiden wie folgt:

fiir Perscnenschaden bis zu 1,0 Milion EURO je Schadensereignis, insgesamt jedoch hochstens kis zu 2,0 Millionen EURO pro
Vertrag. :

Die mit * gekennzeichneten Eegriffe sind am Ence dieser EVB-IT Kauf definiert.
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€22 fir Sachschiden bis zu 5C0.COC EURQC je Schadensereignis, insces

chstens Eis zu 1,0 Milion EURO pro Verirag.
en hichstens bis zu 10% des Geszmlpreises des Verirages, |

Verrag. Ansgrilche zus entgangenem Gewinn sind ausges vh.ossen.

623  iur Vermdgensschad insgesamt jedoch hochstens 500.050 EURO e

Bei Verlust von Dzten haftet der Auftragnehmer nur fir den‘enigen Aufw

and, der bei crdnungsgemdier Datensicherung® durch den
Auftreggeter fUr die Wiederherstellung der Daten erforceilich ist. Bei

‘chier Fahridssigike® des Aufiragnehmers tritt diese Haftung
nur ein, wenn der Auftraggeber unmitteibzr vor der zum Caterveriust” fiihrenden Mznahme eire ordnungsgeméle Datensicherung”
durchgefiirt hat. '

Die Haftiungsbeschrénkungen geméh Ziffer 6.2.1, 6.2.2 und 6.2.3 Satz 1 geiten nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Fehlen
einzr zugesicherten Eigenschaft cder soweit das Precuithafungsgesetz zur Anwendung kommt. -

o4
(9]

7 Verjdhrung

Anspriiche nach den Ziffern 3, 5 und 6 verjihren in 3 Jahren ab Kenntnis, spétestens jedoch in 8 Jahren nach Lieferung.

8 Instandhaltungsverpflichtung .
- Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auf Verlangen des Auftraggebers cegen angemessene Vergttung die geliefene Hardware" fir die
Dauer von mindestens 24 Monaten sb Lieferung auf der Grundlage der EVB-IT instandhaltung instand zu halten oder die fur die In-
ndhaltung” erforderlichen Ersatzteile 2u lisferr, soweit nichis anderes vereinbart ist. Danach kann er die Inétandhaltung‘ ableh-
nen, wenn er die Instandhaltung® fir den entsprechenden Hardwaretyp zligemein einstelit. Schfielit sich der Instandhaltungsverirag
nicht-unmitteibar an den Ablauf cer Gewiahrleistungsfrist® geman Ziffer 4.4 Satz 1 an, kann der Aufiragnehmer den Abschluss des

ms’andha‘tungsveﬁrages davon abhangig machen, dass er vorher gegen angemessene Vergitung eine Inspektion® und die fir die
Ubernahme der instandhaltung* notwendigen Arbeiten durchftihrer; kann.

9 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

S Der Auftraggeber stellt sicher, dass dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die gesetziichen Regelungen hinausgehenden Sach-

_verhaite, deren Kenntnis fiir ihn aus Griinden des Datenschutzes und der Geheimhaitung erforderlich ist, bekannt gegeben werden
9.2

Vor Ubnrgabe eines Daientragers an den Auftragnehmer stellt der Auftragaeber die Loschung <chutzvrurd|ger Inhalte sicher, soweit
nichts anderes vereinbart ist. .

9.3 Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erflilung des Vertrages betraut sind, die

gesebzlichen Bestimmungen {iber den Dztenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpfiichtung auf das Daten-

geheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzu-
weisen.

Der Auﬂraggebér kann ganz cder teilweise vom Vertrag zuriicktreter, wenn der Aufiragnehmer seinen Pflichten gemiR Ziffer 9.3
unter Bericisichtigung der Sachverhaite gemag Ziffer 9.1 schuldhaft innerhaib einer gesetzlen angemessenen Frist nicht nach-

kommt oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahridssig verletzt.
Auftraggeber tnd Au‘trégnehmer sind verpflichtet, alle im Rzhmen des Vertragsverhaltnisses eriangten vertraclichen Informstionen,

Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, instescndere nicht an Dritte weiterzugeben cder sonst zu verwerten
Dies gilt auch fur den Erfahrurgsaustausch innerhalb der 6ifentlichen Hand.

10 Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sow'e alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und Dokumentationspflichten bediirfen
der Schrifiform®, soweit nicht eine andere 2usétzliche Form vereinbart ist.

Cie mit = gekennzeichneten Beariffe sind am Ende dieser EVB-IT Kaufl definiert.
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11 Salvatorische Klausel

Soll'en einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht be-

rihrt. Die Vertragspariner wercden zusammenwirken, um unwirksame Regelungen durch soiche Regelungen zu ersetzen, die den
unwirksamen Bestimmungen soweit wie méglich entsprechen.

Begriffsbestimmungen

Aufstellung von Hardware Auspacken und Aufstellen der Hardware, AnschlieRen an das Stromnetz beim Aufiraggeber
’ - und Durchfiihren eines Geratetests.

Bereitschaftszeit Zeiten, in denen der Auftragnehmer (Fehler-)Meldungen entgegennimmt (Gblicherweise die
Geschéftszeiten des Aufiragnehmers).

Datensicherung, ordnungsgemifie Datensicherung umfasst alle technischen und / oder organisatorischen MaRnahmen zur Sri-

cherstellung der Verfiigbarkeit, Integritat und Konsistenz der 1T-Systeme einschiieBlich der auf
diesen 17-Systemen gespeicherten und fUr Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Program-
me und Prozeduren. Ordnungsgeméfie Datensicherung bedeutet, dass die getroffenen Ma-
nahmen in Abhéngigkeit von der Datensensitivitét eine sofortige oder kurzfristige Wiederher-
stellung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen oder Prozeduren nach erkannter
Beeintrachtigung der Verfugbarkeit, Integritat oder Konsistenz aufgrund eines schadenswir-
kenden Ereignisses erméglichen; die Mafinahmen umfassen dabei mindestens die Herstel-

lung und Erprobung der Rekonstrukticnsfahigkeit von Kopien der Software, Daten und Proze-
duren in definierten Zykien und Generationen.

Datenverlust Verlust (Loschung) oder Veriust der Integritat und Kensistenz von Daten.

Ersatzlieferung Bereitstellung von Hardware oder Software durch den Auftragnehmer oder einen Erfillungs-

gehilfen zur Erfiliung vertraglicher Leistungen.

Gewidhrleistungsfrist Hierunter ist die Verjahrungsfrist im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zu verstehen.

Hardwafe Geréte bzw. Maschinen einschiieRlich deren optionaler Zusatzeinrichtungen, gem&R Herstel-
lerspezifikation, die im Vertrag aufgefthrt sind; solche Gerite bzw. Maschinen werden von ih-
ren Herstellern im allgemeinen Uber Bestelinummern (Typbezeichnung ggf. erginzt um Mo-
-dell-Bezeichnung) niher spezifiziert.

Instandhattung

Mafinahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung des Soll- Zustandes sowie zur Feststel-
lung und Beurteilung des ist-Zustandes.

Reaktionszeitraum Zeitraum, innerhalb dessen der Aufiragnehmer mit den instandhaltungsarbeiten zu beginnen

hat. Sie beginnt mit dem Zugang der Storungsmeldung innerhalb der vereinbarten Servicezei-
ten und l2uft ausschiieBlich wihrend der vereinbarten Servicezeiten.

Schriftform Geméfl BGB §§ 126, 127 sowie zusétzlich elektronische Form.
Schutzrechte Gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte.

" Standardsoftware Software (Prcgramme, Programm-Module, Tools elc.), die fir die Bedurfnisse einer Mehrzahl
von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fir den Aufiraggeber entwickelt
wurde, einschliefllich der zugehorigen Dokumentation.

Verzugstag

Jeder begonnene Kalendertag, mit dem sich der Auftragnehmer nach Fristiiberschreitung in
Verzug befindet.

Vorinstaliation Vorinstallation der (Standard-)Software auf einer bes@immten Hardware vor Auslieferung.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Kauf definiert.
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Storungsmeldung Nr.

Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Crg.Einheit/Abteilung:

Org.EinheitVAbteilung:

Name des Meldenden:

Neme des Empfangers:

Posj(ansch rift .

Telefon fur Ruckfragen:

" Postanschrift:
T

Fax far Rickmeldungen:

- e-Mail fir Rickmeldungen:

Veriragsnummer/Kennung:

Vertragsnummer/Kennung:

Produkt (HW/SW):

Web-Adresse:

Typll‘»'lodeliNersion:

Serienhummer:

Tatsichlicher Liefertermin:

Stérung aufgetreten am: ) Datum / U:nrzeit
Kurzbeschreibung der Stérung:
Informationen iiber Ausschluss anderer
Storungsursachen:
Reproduzierbar: ) jadnein[J
Systemumgebung/Koenfiguration:
Standort des Produktes:
Bedeutung der Stérung: {1 Hoch
{nach Einschatzung des Aufiragpebers) D Mittel

[ Niedrig

Folgende Dokumente liegen beim
Aufiraggeber zur Einsicht bereit:

7 Bemerkungen:

Ort ] Datum
Firma-

Unterschrift Auﬂragnehmer (Name in Drucksgchrift)

Ort Datum -~
Auftraggeber

Unterschrift Auftraggeber iName in Druckschrifty
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Veﬁragsnummer!Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

und

1.2

1.3

2.2

) Vertrag liber den Kauf von Hardware und die
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung

Zwischen

- im folgenden ,Auftraggeber” genannt -

- im folgenden ,Auftragnehmer” genannt -

wird ‘oigender Vertrag geschlossen:

Vertragsgegenstand und Verglitung

| Kauf von Hardware*
A4 Uberlassung von Standzardsoftware*
] Aufsteliung® von Hardware*
-:—__] Vorinstallation* von Standardsoftware* durch den Auftragnehmer
Far alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich die Wahrung O eur [ DEM

Der Gesamtbreis (retto) gemak Nummer 3.4 dieses Verirages betrégt
zuziglich cer zum Zeitpunkt der Lieferung/Leistungserbringung giiltigen Umsatzsteuer.

Vertragsbestandteile '
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

- Dieser Vertrag (Seite 7 bis ) einschlieRlich der Anlage{n) Nr.

Erganzende Vertragsbedingungen fir den Kauf von Hardware* (EVB-IT Kauf} in der bei Vertrags-
schluss geitenden Fassung einschlieflich des Musters 1

Erganzende Vertregsbedingungen far die Uberlassung von Standardscftware* gegen Einmalvergitun
g g g g geg 9 g

(EVB-IT Uberlassung Typ A) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung einschiieRlich des Musters
1

- Verdingungsorunung fur Leistungen - ausgenommen Bauieistungen - Teil B (VOL/B) in der bej Ver-
tragsschluss geltenden Fassung. .

EVB-IT Kauf, EVB-IT Uberlassung Typ A und VOU/B iiegen beim Aufiraggeber zur Einsichtnahme bereit.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mil * gekennzeichneten Begritfe sind am Ende der EVBE-IT Kau! definiert.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3 Kauf, Aufstellung, Uberlassung, Vorinstallation
31 Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber nachstehend aufgefithrie Hardware: I
Lfd. Precdulktbezeichnung und —beschreibung Menge| Licferzeit- |GewF| Hardware™-Kaufpreis Aufsteliung”
Nr. Produkt-Nr. raum Hardware"
~termin .
Einzelpreis | Summe | nein | ja Summe
_ Preis m | wg  Preis
netio netto . netto
! 2 3 4 3 6 7 e | o 1 10
Zwischensumme Hardware (netto)
Gewr = Gewdhrleistungsfrist® in Monaten, falls abweichend von Ziffer 4.4 EVB-IT Kauf.
k = Keine gesondette Vergiitung fr die Aufstellung® der Hardware*; die Aufstellung der Hardware* erfolgt durch den
Auftragnehmer und ist im jeweiligen Einzelpreis (Spaite 6) enthallen
g = Gesonderte Vergiitung fur die Aufsteliung” der Hardware*; die Aufstellung® der Harcfware“erfolgt durch den Auftragnehmer

zum vereinbarten Preis (Spalte 10).

Die mit " gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf definiert.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3.2 Der Auftragnehmer liberldsst dem Auftraggeber nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware:
Lid. Procukitezeichnung und Wienge| Lieferzeit- | GewF| KNV | EXF | Einmalige 'l)beriassungs-l Vorinstallation”
heg -beschreibung raum/ - vergiiung fir Standard- Sta~dardsofware”
Predukt-Nr. -termin softviare® T
| - Einzelpreis | Summe - | nein | ja Surnme
Preis ) | (kg) Preis
netto netto - netto
1 : 2 3 -4 5 § 7 8 g 10 14 12

Zwischensumme Standardsoftware (netto)

GewF = Gewahrleistungsfrist* in Monaten, falls abweichend von Ziffer 7.5 EVB-IT Uberléssung Typ A.

Keine Nachbesserungsvegpﬂichtun'g:pie mit "x* gekennzeichnete Standardsoftware* ist von der Verpflichtung zur Nach-
besserung gemaB Ziffer 7.7 EVB-IT Uberlassung Typ A ausgenammen. Anspriche auf Wandelung, Minderung und ggf.

Schadensersatz gemaf Ziffer 4.5 Absatz 2 EVB-IT Kauf baw. Ziffer 7.6 Absatz 3 EVB-IT Uberlassung Typ A bieiben unberuhrt.

"EXP = Diemit X gekennzeichnete Standardsoftware® unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften gemif Ziffer 4.2
e EVB-iT Ubertassung Typ A. -

Keine gesonderte Vergitung fir die Vorinstaiiation* der Standardsofiware®; die Verinstaliation® dey Standardsoftware™ erfcigt
durch den Aufiragnehmer und ist im jeweiligen Einzelpreis (Spalte 8) enthalten. ’

g = Gesonderie Vergltung fir die Verinstailation® der Standardsoftware*; die Verinstallation” der Standardsoftware* erfolgt durch
den Auftraghehmer zum vereirbarten Preis (Spalte 12).

3.3 Ergiénzende Vereinbarung zur Vorinstallation

34 Gesamtpreis

2Zwischensumme Hardware* Kauf (Nummer 3.1, Spalte 7 dieses Vertrages)

Zwischensumme Hardware™ Aufstellung® {Nummer 3.1, Speite 10 dieses Vertrages)

Zwischensumme Standardscftware* einmalige Uberlassungsvergitung (Nummer 3.2, Spalte 9 dieses
Verirages) ) .

2Zwischensumme Standardsoftware* Vorinstallztion® (Nummer 3.2, Spalte 12 dieses Vertrages)

Gesamtpreis {netto)

Die mit * gekennzeichnelen Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf definiert.
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EVB-IT Kaufvertrag
(Langfassung)

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3.5

Ergédnzende Beschreibung des Vertragsgegenstandes
Die Beschreibung des Vertragsgegenstandes ergitt sich ergénzend zus

[ folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

. Aniage(n) Nr.
[1 folgenden Teiien der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers vom

Anlage(n) Nr. -

] folgenden weiteren Dokumenten

Anlage(n) Nr. )
Es gelten die Dokumente in

] obiger Reihenfolge
[ folgender Reihenfolge

Zugesicherte Eigenschaften

[ Folgende Eigenschaften werden vom Auftragriehmer zugesichert:

[J Ergénzende Regelungen:

5.2

Dokumentation

Sprache/Form (erginzend/ebweichend von Ziffer 4.3 EVB-IT Kauf und Ziffer 2.2 EVB-IT Uberlassung Typ A)

Vervielfiltigungsrecht

O Die Dokumentation fiir die Standardsoftware® gemad Nummer 3.2 Ifd. Nr.

kann » -fach ver-
vielfaltigt werden. ;

Lieferanschrift

Erfilllungsort (f2lls abweichend von der Lieferanschrift)

Cie mit * gekennzeichneter: Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf definler.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer A
|7 Besondere Nutzungsvereinbarungen gemat Ziffer 3 EVB-IT Uberiassung Typ A I
71 Mehrfachnutzung ) \
- [0 Die Standardsoftware™ gemén Nummer 3.2 Ifd. Nr. dari bis zu -fach gleichzeitig genutzt werden.
7.2 Ubertragbarkeit
[0 Das ?\!Utzungsrecht an der Standardsoftware* gemaR Nummer 3.2 if6. Nr. ist nicht Gbertragbar.
7.3 Beschriinkung des Nutzungsrechtes auf die Hardware-Systemumgebung gemal Nummer 3.1
T fur die Standardsoftware™ gema® Nummer 3.2 Ifd. Nr. auf die Hardware*-Systemumgebung*
geman Nummer 3.4 ifd. Nr.
7.4 Weitere Nutzungsvereinbarungen
] gem&R Anlage Nr. .
7.5 Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken
0 o1st der Aufiraggeber zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritien berechtigt, darf er fir den Fall
der Ubertragung eine Kcpie der Standardsoftware® und der Dokumentation zu Prif- und Archivierungs-
zwecken .
[] gegen folgende gesonderte Vergitung i
[ ohne gesonderte Vergitung
behalten.
8 Kopier- oder Nutzungssperren gemat Ziffer 3.8 EVB-IT Ukerlassung Typ A
[0 Dem Aufiragnehmer sind keine Kopier- oder Nutzungssperrer in der Standardsoftware* bekannt.
[ Dem Auftragnehmer sind Kopier- oder Nutzungssperren in cer Standardsoftware* bekannt. Einzetheiten
siehe Anlage Nr.
9 Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken bei auflerordentlicher Kiindigung der Nutzungsrechte
gemal Ziffer 4.1 und 4.2 EVB-IT Uberlassung Typ A
[ Der Auftraggeber ist berechtigt, im Falle der Kiindigung eine Kopie der Standardsoftware* und der
Dokumentaticn zu Praf- und Archivierungszwecken zu behaiten.
10 Entsorgung (ergénzend zu Ziffer 1.4 und Ziffer 1.5 EVB-IT Kauf)
10.1 Entsorgung der Hardware 7 )
[ Der Auftragnehmer tibernimmt die Entsorgung der in Nummer 3.1 genannten Hardware* aufgrund
gesonderter Vereinbarung gemaf Anlage Nr. )
(0 Der Aufiragnehmer Gbernimmt die Entsorgung auch ven nicht in Nummer 3.1 genannter Hardware*
(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemat Anlage Nr.
10.2 Entsorgung der Verpackung ]
[ durch den Aufiragnehmer gemaR Vereinbarung in Aniage Nr.
{1 durch den Auftraggeber
11 Verantwortlicher Ansprechpartner
des Auftraggebers: - h
des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf definiert.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

12 Fehlermeldung und Nachbesserung im Rahmen der Gewihrleistung ' )

121 Adresse fiir Fehlermeldung gemzR Ziffer 4.3 EVB-IT Kauf bzw. Ziffer 7.4 EVB-IT Gberiaésung Typ A
Die Fehlermeldung erfolgt auf einem Formular entsprechend Muster 1 zu EVB-IT Kauf
-~ Stérungsmeldeformular - an:

Organisationseinheit/Abteilung: <

Name des Empfangers:

Postanschrift:

Telefon:

Fax:

e-Mail: . -
Web-Adresse:

12.2 - Annahme der Fehlermeldung, Ergdnzende Vereinbarungen zu Bereitschafts*- und Reaktionszeiten*
im Rahmen der Gewiahrleistung filr Hardware* und Standardsoftware* mit Verpflichtung zur Nach-
besserung -

Die Fehlermeldung wird wihrend folgender Gblicher Geschaftszeit des Auftragnehmers angenommen:
(01 Erganzende Vereinbarungen zu Bereitschafts*- und Reaktionszeiten* gemaf Anlage Nr.

13 Telefonische Unterstlitzung )

[0 Telefonische Unterstitzung des Auftraggebers erfolgt gema® gesonderter Vereinbarung geman
Anlage Nr.
14 Versicherung ’ ) .
{71 Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshdchstsummen gems Zitfern 6.2.1 und 6.2.2 EVB-IT Kauf
und Ziffern 8.2.1 und 8.2.2 EVB-IT Uberlassung Typ A durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen
und Umfang einer marktiblichen deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU entspricht.
15 Sonstige Vereinbarungen

Ont Datum Ort Datum

Firma Auftraggeber

Unterschrift{en) Aufiragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrifi{en) Auftraggeber (Name in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf definiert.
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Fassung vom 1. Dezember 2030 glitig eb 1. Januar 2001

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag iiber den Kauf von Hardware und die
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung

Zviischen

Aufiraggeber”
und

Acfiragnehmer
wird foigender Vertrag geschiossen:

1 Kauf, Aufstellung, Ubérlassung, Vorinstallation
Der Aufiragnehmer verkatit dem Aufiraggeber nachstehend auigefiihrie Hardware und Gherlasst dem Aufiraggeber nachstehend
aurgefuhr‘e Standardsefiware zusarmmen mit dieser Hardware - ’
Filr alie in diesem Vertrag genannten Betrige gilt einheitiich die Wihrung: [J EUR [0 DEM
Lfd. |Pioduktbezeichnung und ~teschreibung, |Menge| Lieferzeit- |GewFjKNV|EXP Hardware-Kaufpreis _Aufstellung / Vorinstallation
Nr. |Produkd-Nr. raum/ Einmalige (berlassungsver- {Hardware|Standard-
-ermin giiturg fur Standardsoftware software
- Einzelpreis Summe  |neinl ja {nein] ja Summe
- retto reis i ! Preis
netio (OR (G52 ROR (U] I
= Zwise 2 me,
Zuzliglich der zum Zeitpunkt der Lieterung/Leistungserbringung giiltigen Umsatzsteuer.

Gesamtpreis (netto) I

Gewr = Cewahteistungsirist in Monaten, fal's abweicherd von thfe. a4 EVE-IT ;(au‘ bzw. Zitie: 7.5 EVE-IT Uper’assun-‘ Typ A
KNV = Keine hachbesserun"sverph':- urg, die mit "X’ g istvon derV 5 zut Nazh ung gemal Zikker 7. B- 7 Uteriassung Typ A
P auf Wandeung, Mi g und ggf. gemil Ziffer 4.3 Absaz 2 'EVBHIT Kau! bzw. Zitler 7.6 Absaz 3 ’ 17 Uberiassung Typ A
Gleil ben unaeruh:L
EXP = Diemitx'g iCT terliegt US. ikan Expertkentroih —Fn'ten gerranZl’ier 4.2 EVB-IT Uberlassung Typ A.
3 =  Keine gEc"dene Vergttung fur die Aufsieiiong der Hardware bzw. fir die Vesi fiaticn der die A der Harc: tzw. d'e Vorinstaiiaden des
Ch'l..ardsd'mw eﬂol,,t durch den Aufiragnehmer ung ist im jewetigen Einzelpreis enthaiten.
9 = far die A Hung der tzw. fir die Veri Eon der ftwrare; ce Aufstelung der bzw. die Vorinstaltat'on de; -
Stancarcscitware erfoigt durch den Auttagnet zvm i Preis.
2 Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteil
-  Dieser Vertrag einschlieBlich der Anlage(n) Nr.
- Eru%nzende Venragsbedlngungen fiir den Kauf von Hardware (EVB-IT Kauf) scwie die Ergénzende Ve..racs"-edm..ungen fur die Okerlassung von
tardardsoftware gegen Eir glitung (EVB-IT Uberlassung Typ A) in der bei Veriragsschluss geltenden Fassung einschiieflich des Musters ¢
- Verdingungsordnung fiir Leistungen - ausgenommen Bauleistungen - Teil B (VOUB) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung.
EVB-IT Kaul, EVB-IT Uberassung Typ A und VOL/B iegen beim Auftraggeber zur Einsichinahme bereit.
Weilere Geschifisbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Venran nichts anderes vereinbart ist.
3 Lieferanschrift: - B
Erfullungsort: 7
{talls hend von der Li i
4

Besondere Nutzungsvereinbarungen (geman Ziffer 3 EVB-IT Uberlassung Typ A)
4.1 Mehrfachnutzung

m} Die Standardsoftware gemafl Nummer 1 Hd. Nr. darf bis zu -fach gleichzeitig genutzt werden.
42  Ubertragbarkeit . _ ]
] Das Nulzungsrechl an der Standardsofiware gemai Nummer 1 fd. Nr. ist nicht {ibertragbar. .

43 Weitere Nutzungsvereinbarungen
O  gem#R Anlage
3 Sonstige Vereinbarungen

On Datum Ort Datum
Firma

, Aufiraggeber

Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrifi(en) Auftraggeber (Name in Druckschrifi) .
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" verpflichtet, die EVB-IT .Dienstlei

. Lander/Kommunaler Bereich erarbei

t Z54r das Land Nordrhein-W

20025
Anwendung
der Erginzenden Vertragsbedingungen
fiir die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
(EVB-IT Dienstleistung)

rinisteriurs v. 20. 12. 2000 ~
B £ 33.506 —,
zugleich im Namen aller Landesministerien

RdErl d. Innen

Die Erginzenden Vertragsbedingunrgen Ziir die Be-
schaffung von IT-Dienstleistirgen — EVB-IT Dienstlei-
siung — siné von einer Arbeit tsgruppe des Kooperations-
ausscausses Automatisierte Datenverarbeifung Bund/
tet und mi: cen
betreifenden Wirtscnaftsverbinden abgestimm? worden.
ilen eine Ergdnzung cer in der Verdi ingungsord-
nung fiir Leistunger — ausgenomren Bauleistungen —
(VOL) enthalienen Allgemeinen Bedingungen fiir die
Austuhrung von Leistungen (VOL/B) dar und modifizie-
ren die VOL/B fiir den Bereich der Informationstechnik.

Fiir die EVB-IT sind Nutzerhinweise erstellt worden,
die als Hilfe bei der. Anwendurg der Erginzenden
Vertragsbedingungen dienen. Diese Nutzerhinweise sird
im Infernet tiber wv bst.bund.de abruibar.

Es liegt im Interesse der gesamten 6ifenilichen Verwal-
tung, dass durch die Anw er‘d.mg der Ergénzenden Ver-
tragsbedingungen fir die Beschaffurg vor IT-Dienstlieis-
tuncren (E\'B—Ii Dienstieistung) den Auitragnehmern

gegeniliber eine einkeitliche Vi ertradmpohtﬂz ‘betrieben:

wird. Die Behorden und Einvicht tungen cdes Landes sind
ng anzuwenden,
wenn sie Dienstleistungen im Bereica der Informations-
technik vergeben wollen. Den Gemeinden und Gemeinde-
verbidnden sowie den sonstigen der Aufsicht des Landes
unterstehenden Ko*oerschat*en Anstalten und S
gen des jichen Rechts wird empfohlem die EVB-IT
Dwen\delatung ebenizlis anzuwenden.

Anlage
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4.2

Ergédnzende Vertragsbedingungen fiir die Beschaffung von iT-Dienstleistungen
— EVB-IT Dienstleistung —

N

Art und Umfang der Dienstieistung

Der Auftregnehmer erbringt die Dienstie’stung en'sprachend cen Vereinbarurgen im Vertrag. Der Auftraggener tragt die Prejekt- und

Erfoigsverantwortung. Die crdnungsgeméide Datensicherung* obliegt dem Auftraggeber. Werkvertragliche Leisturgen sing nicht Ge-
genstand des Vertrages. ’ ; )

Der Auftragnehmer erb:ingt die Cienstleistung nach dem bej Veriragsabschiuss aktusllen Stand cer Technix und durch Personat,
das fir die Erbringung der vereinbanten Leistungen guzlifiziert ist.

Zusammenarbeit der Vertragspartner

Ansprechpantner der Vertragsparieien sind ausschiielllich die im Vertrag benannten verantwertlichen Ansprechpartner.

Cer Auftraggeber wird Winsche wegen der 2u erbringenden Dienstleistung ausschlieltlich dem vom Auftragrehmer benannten ver-
antwertlichen Ansprechpartner Gtermitieln und den {brigen vom Auftragnehmer eingesetzten Personen keine Weisungen erteilen.

Die vormn Auftragnehmer eingesetzten Persenen treten in kein Arbeitsverh@itnis zum Auftraggeber, auch soweit sie Leistungen in des-
sen Raumen erbringen.

Austausch von Personen

Wird eine vom Acftragnehmer zur Veriragserfillung eingesetzte Person durch eine andere ersetzt und st eine Einarteltung erforder-

lich, so geht diese zu Lasten des Aufiraghehmers. Bei der Auswahl wird der Auftragnehmer die Interessen des Auftraggebers ange-
messen berticksichtigen.

Der Aufiraggeber kann mit Begriindung der Austausch einer vem Auftragnehmer zur Vertragserfiliung eingesetzten Person verian-

gen, wenn diese wiederhoit und schwerwiegend gegen vertragliche Pflichten verstolen hat. Die durch den Austausch entstehenden
Kesten gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

Rechte an den verkorperten Dienstleistunésergebnissen

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber das nicht ausschlieliliche, dauerhafie, unwiderrufliche und nicht Ubertragbare Recht
ein, die im Rahmen des Vertrages erbrachien, verksrperten Dienstieisturgsercebnisse zu nutzen, soweit sich dies aus Zweck und
Einsatzbereich des Vertraces ergibt. Diese Rechte schlieden d'e vereinbarier Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und Hilfs-

mittel ein,

Abweichungen von diesen Nutzungsregelungen bediirfen der Vereinbarung im Vertrag.

im Ubrigen ist der Aufiraggeber unter Beachtung seiner Geheimhaltungs- und Datenschuzpfiichten zum Erfahrungsaustausch in-
rierhalb der 6ffertiichen Hand terechtigt.

Mitwirkungsleistung des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird den Auftragrehmer bei der Erbringung der vertragiichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstitzen,
Er wird inm inshesondere cie erferderlichen Informationen und Unteriagen vellsténdig und rechizeitig zur Verfiigung stelien. Darliber

hinausgehende Mitwirkungsieistungen bedirfen der gesonderten Vereinbarung im Vertrag.

Die mit * gekennzeichnelen Begrif'e sind am Ende dieser EVB-IT Dienstleistung definiert,

Anlage
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EVB-IT Dienstlsistung . Ssite 2von 5
Fassung vom 1. Dezember 2000 gultig eb 1. Januar 2091

6 Verglitung
6.1 Eine im Verirag vereinbarte Vergitung nach Aufwand ist

dist das Ertgelt fir den Zeitaufivand der vertraglichen Leistungen. soweit nichts

t. Materizlaufwand® wird gesondert vergiitet. Vom Aufiraggeber zu veriretende Wartezeiten des Auftragnehmers
~verdan wie Arbeitszeiten vergtet. S

endefes vereiner

Der Aufiragnehmer erstelt menatiich nachiraglich Rechriungen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine Vergiitung nach Aufward
) vird nach Erhait einer prifféhigen Rechnung und des vem Auttragnehmer unterschriebenen und vem Aufiraggeber durch Gegen-

zeichnung gerehmigten Leisiungsnachweises enisprechend Muster 1 - Leistungsnachweis Dienstleistung - fallig, scweit keine ande-
re Form des Leistungsnachw

eises vereinbart ist. Der Leistungsnachweis gili auch als genehmigt, wenn und scweit der Aufiraggeber
richt innerhaib von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwande geliend macht.

Ist bei vereinbarter Vergiitung rach Aufwand eine Obergrenze festgelegt, ist der Aufiragnehmer auch bei Erreichen-cieser Grenze
zur velistandigen Erbringung seiner Leistung verpflichtet.

6.2 Ein im Vertrag vereinbarter Festpreis ist das Entgaﬁ flr alle vertreglichen Leistunger, soweit nichls anderes vereinbart ist. Ein Fest-

preis wird, soweit nichts anderes vere'ntart ist, nach voilsténdiger Erbringung der Dienstleistung fallig. Voraussetzung far die Fallig-
keit ist der Erhalt einer prifféhigen Rechnung.

6.3 Reisezeiten, Reisekosten” und Nebenkosten® werden entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen vergiitet.

5.4 - Istein Vergitungsvorbehalt vereinbart, so gilt. falls keine anderv

itige Regelung vorgesehen ist, folgendes:

Die Vergiitung kann frihestens 12 Monate nach Vertragsschiuss erhoht werden. Weitere Erhéhungen kaénnen frithestens nach Ab-
lauf von jeweils 12 Monaten gefordert werden. Eine Erhdhung ist dem Auftraggeber enzukiindigen und wird frithestens 3 Monate
nach Zugang der Mitteilung wirksam. Veraussstzung fir die Wirksamke't ist, dass der Auftragnehmer die Vergitung als atigemeiren
Listenpreis vorsieht und auch von anderen Auftraggebern erzieit.

Sind die Voraussetzungen fir eine Sridhung der Vergltung erfiilit, hat der Aufiraggeter innerhalb der Ankindigungsirist das Recht,
den Vertrag fiir die von der Erhbhung betroffenen Leistungen friihestens zum Zeitpurkt des inkraftiretens der neuen Preise zu kiin-
digen, sofern die Erhohung 5% der zuletzt giltigen Preise {iberschreiten sollte.

6.5 Weicht ein vergiturgsbestimmender Faktor im Laufe der Vertragsdurchfithrung nicht nur unerhetlich vom Verirag ab, erfoigt eine
entsprechende Anpassung der Vergiitung. -

7 Qualitative Leistungsstérung

74

Wird die Dienstieistung nicht vertragsgemas oder fehlerhaft erbracht und hat der Auftragnehmer dies zu vertreten, so ist er ver-
pflichtet, die Dienstieistung ohne Mehrkesten fir den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist veriragsgemaf zu erbrihgen. Vor-
aussetzung ist eine Rige des Auftraggebers, die unverziiglich zu erfolgen hat, spétestens innerhaib von 2 Wochen nach Kenntnis.
Gelingt die vertragsgemzRe Ertringung der Dienstleistung aus vom Auftragrehmer zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer

vom Auftraggeber ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist der Auftraggeber berechtigt,
den Verirag fristios zu kiindigen.

in diesem Faile hat der Aufiragnehmer Anspruch auf Vergtitung fiir_z:'ie bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Ver-
trages erbrachten Leistungen. Die Verglitung ertfélit nur fir sciche Leistungen, fur die der Aufiraggeber inrerhalb von 4 Wochen
nach Erkidrung der Kindigung nachweist, dass sie fur inn nicht nutzbar und ohne Interesse sind.

7.2 Das Recht zur auflerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertht.

Der Aufiragnehmer hat Anspruch zuf Vergltung fir die bis zum Wirksamwerden der Kingigung aufgrund des Vertrages erbrachten
Leistungen. Die Vergiitung entfalit nur fir sclche Leistungen, {Cr die der Auftraggeber innerhaib von 4 Wochen nach Erkigrung der
Kindigung darlegt, dass sie fr ihn ohne Interesse sind. o '

7.3 Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers wegen gualitativer Leistungsstorungen sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gik

nicht bei Vorsatz oder grober Fehrldssigkeit.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Dienstleistung definient. ~
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9.1

9.2

9.21

922

9.23

83

10

Schutzrechtsverletzung

Macht ein Driter gegenlber dem Auftraggeber Anspriiche wiegen der Verlezung von Schutzrec

n* durch die Nutzung der
{ibergebenen Dienstleistungsergebnisse gelterd tind wird deren Nutzung hierdurch besintrachtigt oder untersagt, hafiet der Aufirag-
nehmer wie foigt: - ’

Der Auitregnehmer wird nach seiner YWahl und auf seine Kesten entweder die vereinbarten Diensileisiurgsergebnisse so ancarn
cder erselzen, dass sie das Schutzrecht” nicht verleizen, aber im wesentiichen der vereinbarter: Dienstleistung in fir der Aufiragge-
ber zumutbarer Weise entsprechen oder den Auftraggeber ven Lizenzentgelten gegen-'iber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten

freistelien. Gelingt dies derm Auftragriehmer 2u angemessenen Bedinglingen nich?, wird er diese Dienstleistungsergebnisse gegen

Erstatiung der entrichteten Vergiitung abziiglich eines die Zeit der Nutzung beriicksichtigenden Betrages zurlcknehmen. In diesem
Fail ist der Auftraggeber verpflichtet, diese Dienstleistungsergebnisse zuriickzugeaken.

Voraussetzungen fiir cie Haftung des Aufiragnehmers nach Ziffer 8.1 sind, cass der Auftraggeber den Aufiragnehmer von Ansori-
chen Pritter unverzuglich verstandigt, cie behauptete Schutzrechtsverietzung nichi arerkennt und jegliche Auseinardersetzung ein-
schlieRlich etwaiger auRergerichilicher Regelungen dem Auftragnehmer (iberlasst oder nur im Einvernehmen mit dem Aufiragnehmer
Ghrt. Dem Auftraggeter durch die Rechisverieidigung entstandene notwendige Gerichis- und Anwaitskosten gehen zu Lasten des
Auftragnehmers. ’

telit der Aufiraggeber die Nutzurg aus Schadensminderungs- eder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten
darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinsteilung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechisverletzung nicht verbunden ist.

_Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertrelen hat, sind Anspriche gegen den Auftragnehmer ausge-

schlossen.

Weitergehende Ansprilche des Aufiraggebers wegen einer Verletlzung ven Schutzrechten® Dritter sind ausgeschlessen. Dieser Aus-
schiuss gilt nicht bei Versatz oder grober Fahrldssigkeit.

Sonstige Haftung
Die Haftung ist abschiieflend fiir qualitative Leistungsstérungen in Ziffer 7, fiir Schutzrechtsverletzungen in Ziffer 8 geregeit.

Im Ubrigen haften Aufiraggeber und Auftragnehmer einander fir von iknen zu veriretende Schaden wie folgt:

fir Personenschiden bis zu 1,C Million EURO je Schadensereignis, insgesam: jedoch héchstens bis zu 2,0 Millionen EURO pro
Vertrag. ’

fiir Sachschaden bis zu 500.0C0 EURO je Schadensereignis, insgesamt jedoch-héchstens bis zu 1,0 Miilioh SURO pro Vertrag.

fiir Vermdgensschaden hichstens bis zu 10% der Gesamtvergitung des Verirages, insgesamt jedcch héchstens £60.000 EURO je -

Verirag. Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschicssen.

Bei Veriust von Daten haftet der Aufiragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei orénungsgemafer Datensicherung™ durch den
Auftraggeber fiir d'ie Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter Fahridissigkeit des Acftragnehmers iritt diese Hafung

nur ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar ver der zum Datenverlust® fuhrenden Ma2nzahme eine ordnungsgemife Datensicherung®
durchgefihrt hat.

Die Haftungsbeschrankungen gemzh Ziffer 9.2.1, ©.2.2 und 9.2.3 Satz 1 gelten nicht bei Vorsatz, grober Fahniassigkeit, bei Fehien
einer zugesicherten Eigenschaft oder soweit das Predukthaftungsgesetz zur Anwendung kermmé.

Verjdhrung

Anspriiche nach den Ziffern 7, 8 und S verjéhren in 3 Jahren @b Kenntnis, spatestens jedoch in 8 Jahren nach volistandiger Lels-
tungserbringung oder vorzeitiger Vertragsbeendigung. ’ .

Anderung der Dienstieistung

Der Aufiraggeber kann nach Vertragsabschluss Anderungen des Leistungsumfangs im Rahmen der Leistungsféhigkeit des Aufirag-
nehmers verlangen, es sei cenn, dies ist fir den Aufiragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfanren ist auf einem Formular ge-
miER Muster 2 - Anderungsverfahren Dienstleistung - zu dokumentieren, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Diensteistung definiert.
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“filhrung der beantragten Anderungen zu vereinbaren.

Der Auitragnehmer hat das Anderurigsverlangen ces Aufiraggebers zu pritfen und dem Aufiraggeber innerhalb ven 10 Arbeitstagen

ist cas Angsrungsvesiangen zumuttar
tlich ist cder nicht. ’

und durchfiihrbar, teilt er gleichzeitig mit, ob eine umfargreiche Prifung erforde

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverizngens erforderich, hat der Aufragnshme

-‘
@
)
[l
5)
N
[y
3

2 ein entsorechendes Pri-
fungsangebot mit Angaban zur Vergitung 2u unterbreiten. Cer Auftraggeter wird binnen 10 Arteilstagen entweder dan Prifungs-
aufirag erteilen oder ablehnen. '

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlangens n'cht erfordertich, hat der Auftragnehimer entweder ein Realisierurgsange-
bot unter Angabe von Leistungszeitraum, geplanten Terminen und Ausw

rkungen auf die Vergiitung zu unterbreiter: oder die Durch-

Der Auftraggeber wird das Realisierungsangetst des Auftragnehmers innerhalb der Angebotsbindefrist annehmen cder ablehnen.

Vereinbarte Leistungs@nderungen sind durch entsprechende Anpassung des Verirages verbinclich zu dokumentieren.

Auftraggeber und Auftragnehmer konnen vereinbaren, dass die von derm Anderungsverlangen betroffenen Dienstieistungen bis zur
notwendigen Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen unterbicchen werden.

Kommt die notwendige Anpassung der vertraglichen Vereinbarunger: hicht innerhalb der Angebotsbindefrist des Reaiisierungsange-
botes zustande, so werden die Arbeiten auf der Grundlege des Verirages weitergeflhrt. Die Leistungszeitraume verlangern sich um
die Zshl der Arbeitstage, an denen infolge des Anderungsverlangens bzw. der Priifung des Anderungsveriangens die Arbeiten unter-
brochen wurden. Der Aufiragnehmer kann fir die Dauer der Unterbrechung diz vereinbarie Aufwandsvergitung oder eine angemes-

sene Erhohung des vereinbarten Festpreises verlangen, es sei denn, dass der Aufiragnehmer seine von der Unterbrechung betroffe-
nen Arbeftnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen boswillig unieriassen hat.

Schlichtungsverfahren

Die Parieien konnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus cder im Zusammenhang mit der Vertragserfuliung, die sie
nicht untereinander bereinigen kénnen, eine Schlichiungsstelle anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz cder
teitweise vorlaufig cder endgiltig zu bereinigen. Zur Ermaglichung der Schlichtung verzichten die Parieien wechselseitig auf die Zin-
rede der Verjahrung* auf alle Anspriiche aus dem streitigers Sachverhait ab Schiichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des
Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bevirit eine Hemmung der Verjahrung™. B

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftraggeber stellt sicher, dass dem Auftragnenhmer alle relevanten, Cber die geselzlichen Regelungen hinausgehenden Sach-
verhalte, deren Kenntnis far ihn aus Griinden des Datenschutzes und der Geheimhattung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stelit der Auftraggeber die Loschung schutzwiirdiger Inhalte sicher, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Der Aufiragnehmer stellt sicher, dass alle Personen, die von ihm mit der Searbeitung cder Erfiillung des Vertrages betraut sinc, die
gesetzlichen Bestimmungen iber den Datenschutz beachlen. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Daten-

geheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzu-
weisen.. : ’

Der Auftraggeber kann den Vertrzg ganz oder teiiweise kindigen, wenn der Auftragnehmer seinen Pfiichien nach Ziffer 13.3 unter
Berticksichtigung der Sachverhalte geman Ziffer 13.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt c-
der Datenschutzvorschriften vorsitzlich oder grob fahrlissig verietat.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alie im Rahmen des Vertragsverhiltnisses erlangten vertraulichen Informationen.
Geschafis- und Betriebsgeheimnisse vertraulich 2u behandeln, insbescndere nicht an Critte weiterzugeben eder sonst 2u verwerten.
Dies gilt auch fur den Erfahrungsaustausch innerhait der 6ffentlichen Hand.

Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Eriglarungen, Mittsilungs- und Dokumentationspflichten bedirfen
der Schriftform®, soweit nicht eine andere zusatzliche Form vereinbart ist.

Die it * gekennzeichnelen Begrifie sind am Ende dieser EVB-IT Dierstieistung definier.
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ZVB-IT Disnsileistung

15 Salvatorische Kiausel

Sailten einzzine Bestimmunger: des Vertrages urwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht be-

ruhrt, Die Verlragsperner werden zusamimenwirken, um unwitksame Regelungen durch soiche Regelungen zu ersetzen, die den

unwirksamen Sestimmtngen soweit wie moglich entsprechen.
i) g p

Begriffsbestimmungen

Datensicherung, ordnungsgemaBe Batensicherung umfasst aile technischen und / oder orgenisatcrischen Mafnzhmen zur

Sicherstellung der Verfiigbarkel, Integritét und Konsistenz der IT-Systeme einschliefllich
der auf diesen IT-Systemen gespeicherten und fUr Verarbeitungszwecke genutzten Daten,
Programme und Prozeduren. Ordnungsgamélle Datensicherung bedeutet, dass die ge-
troffenen Maftnahmen in Abh2ngigkeit von der Datensensitivitét eine sofortige oder kurz-
fristige Wiederhersteilung des Zustandes von Systemen, Daten, Prcgrammen oder Proze-
duren hach erkannter Beeintrachtigung der Verfugbarkeit, Integritdt oder Kensistenz auf-
grund eines schadenswirkenden Ereignisses erméglichen; die Mallnzhmen umfassen da-
bei mindestens die Herstellung und Erprobung der Rekonstruktionsfahigkeit von Kcpien
der Software, Daten und Prozeduren in definierten Zyklen und Gererationen.

Datenverlust Veriust (Léschung) cder Verlust der integritat und Korsistenz ven Dater.

Matertalaufwand Aufwendungen des Auftragnehmers flir den Gebrauch und Verbrauch von Roh-, Hilfs-

und Betriebsstoffen sowie scnstige Erzeugnisse im Rahmen der Leistungserbringung.

Nabenkosten Aufwendungen des Aufiragnehmers, die fir die Ercringung von Lieferungen und Leistun-
B gen notwendig sind. Sie sind in der vereinbarten Vergiitung nicht enthatten und sind weder

Reise- noch Materialkosten.

Reisekosten Aufwencungen des Auftragnehmers fiir An- und Abreise zum Ort der vereinbarten Leis-
tung, sofern ungleich zum Dienstsitz, die im Regelfali nicht Bestandteil der Kesten fir den
Personzleinsatz sind. Aufwendungen kdnnen sein: Fanrtkosten, Ubernachtungsgeld, Rei-
senebenkesten ete. .

Schriftform Gemé&R BGB §§ 126, 127 sowie zusatzlich elektronische Form.

Schutzrechte

Gewerbiiche Schutzrechte oder Urheberrechte.

Die mit * gexennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Dienstleistung definieri.
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iduster 1 zu EVB-IT Dienstleistung
Leistungsnachweis Dienstleistung

Szite 1 von 1
Fassting vem 1. Dezember 2060 glliig ab 1. Januar 2901

zum Vertrag Gb

Auftraggeber:

Vertragsnummet/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

7 Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Leistungsnachweis
er die Erbringung von Dienstleistungen

Uhrzeit ' Aufwand
Datum in gefahrene Durchgefiihrte Arbeiten
von bis Stunden km
Leistung erbracht:
Ont Datum -0t Datum
Firma Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (ame in Druckschritt)

Unterschrift Auftraggeber iame in Druckschrift)
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Muster 2 zu EVB-IT Dienstleistung

‘ - Seite 1 von 2
Anderungsverfahren Dienstleistung Fassung vem 1. Dezember 2000 gliltig ab 1. Januar 2001

‘ Anderungsverfahren
zum Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen

Auftraggeber:
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Aftragnehmer: )
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Anderungsverfahren Nummer:

1 Auftraggeber beantragt Anderungen des Leistungsumfanges (detailiiert)

Ort Datum_ Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)

2 Auftragnehmer priift Anderungsveriangen (innerhalb von 10 Arbeitstagen)

{7 DerAuftragnehmer lehnt die beantragte Anderung als nicht machbar ab, weil

0  die Anderung nicht durchfithrbar ist
[  das Anderungsverlangen fir den Auftragnehmer nicht zumutbar ist.

Wesentliche Griinde fur die Ablehnung:

Das Anderungsverfahren ist beendet. Die Arbeiten werden weiterhin auf der Grundlage des Vertrages aus-
gefihrt.

[0 Der Auftragnehmer hilt die beantragte Anderung grundsétzlich far machbar.
[0 Eine umfangreiche Prafung ist nicht erforderlich.
O Die beantragte Anderung hat keine Auswirkungen auf Leistungszeitraum, Termine und VergQ-
tung. ihre Realisierung wird hiermit angeboten. Mit der Annahme dieses Angebotes unter Ziffer
5 ist die Anderung vereinbart.

= Ziffer 3 und 4 entfallen; weiter bei Ziffer 5

N Die beantragte Anderung hat Auswirkungen auf Leistungszeitraum, Termine und Vergatung. Die
Realisierung der beantragten Anderung wird unter Ziffer 4 angeboten.

=2 Ziffer 3 entféllt; weiter bei Ziffer 4
[ Eine umfangreiche Prifung ist erforderlich.

O Die vom Anderungsverlangen betroffenen Dienstleistungen sollten unterbrochen werden. Einzel-
heiten siehe Prifungsangebot.

Prafungsangebot einschlieBlich der Angében zu den Kosten der Priifung:
=> weiter bei Ziffer 3

Ort - Datum Unterschrift Auftragnelimer(Name in Druckschrift)
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Muster 2 zu EVB-IT D

Seitg 2 von 2
Fassung vom 1. Dezembsr 2800 gultig ab 1. Januar 2001

3 Auftraggeber entscheidet iiber das Priifungsangebot

innerhzlb von 10 Arteitstagen nach Vorlage des Frifungszngebotes des Auftragnehmers)

-

Das Prifungsangecot wird einschiiefiich einer ggf. vergeschlagenen Unierbrechung der Sienstleistungen
angerommen. Der Aufiragnehmer legt gls Ergebnis der Prafung ein Rezalisierungsangebot vor. ’

[. Das Prifungsangebst wird nicht angenommen. Das Anderupgsverfanren ist beendet. Die Arbeiten werden
weiterhin auf der Grundlage des Vertrages ausgefihri.
Crt Datum

uUnierschrift Aufiraggeber (Name in Druckschrift)

4  Auftragnehmer legt Realisierungsangebot vor
Angebotskindefrist:  (Datum)
Reazlisierungsangebot

Ort Datum

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrify)

5  Auftraggeber entscheidet iiber Realisierungsangebot )
(innerhalb Angebotsbindefrist) .

{1 Das Realisierungsangebot wird angenommen. Die Arbeiten werden auf der Grunclage des so geancerten
Vertrages weitergefiihrt. .

[0 Das Realisierungsangebot wird nicht angencmmen. Die Arbeiten werden auf Basis des bisherigen Dienst-
leistungsvertrages weitergefihri.

Ort Datum Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)



9

4

13

ZVB-IT Diensiverirag

Seite 1von s
ezember 2008 gikig 25 1. Jaruar 2001

Vertragsnummer/Kennung Auftraggebér
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

| Zwischen : ) o

- im folgendén ,Auftraggeber” genannt -

- im folgenden .Auftragnehmer’ genannt -

wird folgender Verirag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung

1.1 Proiekt-/Veriracsbezeichnung

1.2 Fir alle in ciesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich die Wahrung J EUR [J DEM
1.3 Die Leistungen des Au%ragnehmers werden

[0 rach Aufwand gemaf Nummer 5.3
[0 zum Festpreis gema® Nummer 5.2 in Héhe von
zuzaglich Reise- und Nebenkosten - soweit in Nummer 5.3 vereinbart - vergttet.

Die zum Zeitpunkt der Leistungserbrihgung gultige Umsatzsteuer wird gesondert vergutet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es geiten nacheinander als Vertragsbestandieile:
- Dieser Vertrag (Seite 1 bis ) einschlieRlich der Anlage(n) Nr.

- Ergénzende Vertragsbedingungen fur die Erbringung von Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss gelienden Fassung einschiieRlich der Muster 1 und 2 :

- Verdingungscrdnung flr Leisturigen - ausgenommen Bauleistungen - Teil B (VOL/B) in der bei Ver-
trags-schiuss geltenden Fassung. '

EVB-iT Dierstleistung und VOL/B liegen beim Aufiraggeber zur Einsichtnahme bereit.

2.2 Weitere Geschéfisbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
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EVB-IT Dienstvartrag

Fassung vom 1. Dezember 2000

Seite 2 ven 5
glittig ab 1. Januar 2001

Vertragsnummet/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3.21

322

3 Art und Umfang der Dienstieistungen
34 Art der Dienstleistungen
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
311 []Beratung ’
3.1.2 [ Projektleitungsunterstatzung
3.1.3 [ Schuiung -
3.1.4 EinfUhrungsunterstiiizung
3.1.5 [ Betreiberleistungen '
13.1.6 [ Benuizerunierstitzungsleistungen
3.1.7 - O Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichikeit
3.1.8- [ sonstige Dienstleistungen:

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

~Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[ folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

[J folgenden Teilen der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers vom

{0 folgenden weiteren Dokumenten

Es gelien die Dokumente in
[[J obiger Reihenfoige -

] felgender Reihenfoige

Anlage(n) Nr. )

Aniage(n) Nr.

[0 Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber zuf relevante Veranderungen des Standes der Technik
hinweisen, wenn diese fur den Auftragnehmer erkennbar mafgeblichen Einfluss auf die Art der

Erbringung der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z.B. Service-Level-Agreements Gber Reakticnszeiten):

Vergitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers
Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a)  die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemat Nummer 8

b) sonstige Faktoren
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EVB-IT Dienstverirag Seite 3 ven 5
Fassung vom 1. Dezember 2000 giltig ab 1. Januar 2801

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

[0 ohne Obergrenze

4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
4.1 Ort der Dienstleistungen
4.2 Zeitriume der Dienstieistungen
Leistungen (gemsR Nummer 3.7) Geplanter Leistungszeitraum | erbindlicher Leistungszeitrahn'J
Beginn ~ Ende Beginn Ende
4.3 Zeiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Aufiragnehmers werden wiahrend folgender Zeiten erbracht:
434 ubliche Geschaftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen)
) bis von bis Uhr.
bis von bis - uhr. .
43.2 sonstige Zeiten )
bis von bis Uhr.
bis von bis Uhr.
5 Vergiitung
5.1 [d Vergiitung nach Aufwand

nach Vorlage eines Leistungsnachweises entsprechend Muster 1 - Leistungsnachweis bienstleistung -

[d mit einer Obergrenze in Héhe von

Bezeichnung des Personals
{Leistungskategorie)

geman 4.3.1

je Stunde

Preis (netto) innerhalb der Zeiten

je Tag

geman 4.3.2

je Stunde je Tag

Reisezeiten

[0 Reisezeiten werden vergitet geman

Rechnungssteliung

Die Rechnungssteliung erfolgt 1

O

[0 Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet

_ kalendermonatlich nachtraglich
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EVB-IT Diens

erira g

SHH-S

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vergiitungsvorbehalt 7 -
Es wird ein Vergltungsvorbehalt vereinbart 3 jg [ nen
A 4 N
3 geman Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
- T [J anderweitige Regeiung gemal Anlage
5.2 ] Festpreis } - .
Far die vom Aufiragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zshlt der Aufiraggeber einen Festpreis
(netto) in Héhe von insgesamt
O Es werden folgende Abschiagszahlungen vereinbart:
53 Reisekosten und Nebenkosten
[0 Reisekosten werden nicht gesondert vergttet -
] Reisekosten werden vergiitet gemat B
[ Nebenkosten werden nicht gesondert vergitet
[ Nebenkosten werden vergitet gemaf
6 Rechte an den verktrperten Dienstleistungsergebnissen
(ergénzend zu / abweichend ven Ziffer 4 EV3-IT Dienstlelstung)
6.1 [:I Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-|T Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
- und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Gbertragbare Nutzungs-
rechte an den Dienstleistungsergebnissen einzuraumen:

6.2 [ Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstieistung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht Obertragbare Nutzungsrechte an den
Dienstleistungsergebnissen einzuraumen:

16.3 | Abweichend von Zifier 4 EVB-iT Dienstleiétung, raumt der Aufiragnehmer dem Auftraggeber das
ausschlieRliche,- dauerhafie, unbeschrénkie, unwiderrufiiche und ibentragbare Nutzungsrecht an
den Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebrissen und vereinbarungsgemal bei der Vertrags-
erfillung ersteliten Schulungsunterizgen ein. Dies giit auch fir die Hilfsmiitel, die der Auftragnehmer
bei der Erbringung der Dienstieistung enfwickelt hat. Der Aufiragnehmer bleibt zur beliebigen Ver-
wendung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat,
berechtigt.

6.4 [0  Scnstige Nutzungsrechtsvereinbarungen
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EVB-IT Diensivarirag Seite 5ven 5

Fassurg vem 1. Dezemper 2000 ailitig ab 1. Januar 2801

m

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7 Verantwortlicher Ansprechpartner

des Auftraggebers:

des Auftragnenmers:

o

r
i8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
O Feclgende Mitwirkungsleisiungen (z.B. Infrastrukiur, Crganisation, Persona!, Technik, Dokumenie)
werden vereinbart: :
9 Schlichtungsverfahren
] Bie Anrufung foigender Schlichtungsstel.e wird vereinbart:
10 Versicherung .
[} Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshochstsummen gemsf Ziffern 9.2.1 und 9.2.2 EVB-iT
Dienstleistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rehmen und Umfarg einer marktabii-
chen deuischen indusiriehaftpflichtversicherung cder vergieichbaren Versicherung aus einem Mit-
gliedsstaat der EU entspricht. .
1 Soﬁstige Vereinbarungen

ot ) ‘Datum _ Ort Datum
Firma ’ Auftraggeber
Unterschrift(en) Auftragnehmer (:ame in Druckschrift) Unterschrift(en) Auftraggeber Name in Druskschrifi)

— MBL NRW. 2001 S. 204.
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20025
) - . Anwendung
der Erginzenden Vertragsbedingungen
fiir Instandhaltung von Hardware
(EVB-IT Instandhaltung)

RcErl. ¢. Innenministeriums v. 20. 12. 2000 —
V B .4 33.506 —,
zugleich im Namen aller Landesministerien

- Die Erginzenden Veriragsbedingungen fir die In-
standhaltung von Hardware — EVB-IT Instandhaltung ~ anlage
sind von einer Arbeitsgruppe des Kooperationsausschus~
ses Auiomatisierte Datenverarbeitung Bund/Linder/
Kommunaler Bereich erarbeitet und mit den beireffen-
der: Wirtschaftsverbinden abgestimmt worden. Sie stel-
len eine Ergidnzung der in der Verdingungsordnung fiir
Leistungen — ausgenommen Bauleistungen (VOL) enthal-
tenen Allgemeinen Bedingungen fiir die Ausfiihrung von
Leistungen (VOL/B) dar und modifizieren die VOL/B fiir
den Bereicn der Informationstechnik. Sie erseizen die
Besonderen Vertragsbedingungen fiir die Wartung von
EDV-Anlagen und -Gerdten (BVB-Wartung).

Fiir die EVB-IT sind Nutzerhinweise erstellt worden,
die als Hilfe bei der Anwendung der Erginzenden
Veriragsbedingungen dienen. Diese Nutzerhinweise sind
im Internet iiber www.kbst.bund.de abrufbar.

Es liegt im Interesse der gesamien 6ffentlichen Verwai-
tung, dass durch die Anwendung der Ergénzenden Ver-
tragsbedingungen itir die Instandhaltung von Hardware
(EVB-IT Instandhaltung) den Auftragnehmern gegeniiber
eine einheitliche Vertragspolitik betrieben wird. Die
Behorden und Einrichtungen des Landes sind verpilich-
tet, die EVB-IT Instandbaltung anzuwenden, wenn sie
Instandhaitungsleistungen im Bereich der Informations-
technik vergeben wollen. Den Gemeinden und Gemeinde-
verpdnden sowie den sonstigen der Aufsicht des Landes
unterstehenden Koérperschaften, Anstalten und Stiftun-
gen des difentlichen Rechts wird empfohlen, die EVB-IT
Instandhaltung ebenfalls anzuwenden.

Mein RdErl. v. 24. 5. 1973 (SMBL. NRW. 20025) wird
hiermit aufgehoben.
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EVB-T Instanchaltung -

Seite 1von7
Fassung vom 1. Dazember 2030 giitig &b 1. Januar 2001

Anlage
Erganzende Vertragsbedingungen fir die

Instandhaltung von Hardware
— EVB-IT Instandhaltung —

1 Art und Umfang der Leistung . =

1.1 Bei vereintarter pauschaier Vergitung verpflichtet sich der Aufiragnehmer, wahrend der Vertragslaufzeit die Betriebsbereitscraft*

der im Vertrag spezifizierten Hardware® aufrecht zu erhalten und wiederherzustelien. Hierzu erbringt er im vereinbarten Umfang In-
standsetzungs-, Insgektions- und Wartungsarbeiten®. Voraussetzung zur Leistungsverpflichtung ist die bestimmungsgemaie Nut-
zung* cer Hardware* entsprechend den Herstelierspezifikationen und den vertraglichen Vereinbarungen.

[N

Bei vereinbarter Vergi]turg nach Aufwand verpfiichtet sich der Auftragnehmer, wahrend der Vertragsleufzeit im vereinbarien Umfang

Instandsetzungs-, Inspekticns- und Wartungsarbeiten* fur die im Vertrag spez-r izierte Hardware® zu: erbringen und deren Betriebsbe-
reitschaft* wiederherzustellen.

-
[}

Die Reaktionszeit* betragt 20 Stunden, soweit nichis anderes vereinbart ist.

1.4 Die Leistung ist beim Auftraggeber zu erbringen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Vcraussetzung fur die Verpflichtung zur

Instandsetzung® ist die Feststelibarkeit der vom Aufiraggeber gemeldeten Stérung durch den Aufiragnehmer oder deren
Reproduzierbarkeit. !

Der Auftragnehmer erklart die Betriebsbereitschaft® cer instandgesetzten Hardv'a'e und weist diese auf Verlangen des Auf-
traggebers - soweit technisch méglich - in angemessenem Umfang nach.

16 Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefizhrten Instandhaltungsmainahmen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

17 Erkennt der Auftragnehmer, dass eine sich aus seinen vertraglichen Pflichten ergebende Hardiung oder eine Ferderung des Auf-

traggebers zur Vertragsausfihrung im Einzeifali oifensichtlich unwirtschaftlich, fehierhaft, unvolistindig, nicht eindeutig cder objektiv

nicht oder nur mit unverhaltnisméRig hohem Aufwand ausfihrbar ist, hat-er dies und die ihm erkennbaren Fclgen dem Auftraggeber
unverziiglich mitzuteilen und vor weiteren MaBnahmen dessen Entscheidung abzuwarten.

1.8 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ausgewechselie Hardware® 2u entssirgen oder zu verweﬁen. Vor dem Abtransport ist dem Auf-

traggeber Gelegenheit zu geben, nicht vom Vertrag erfasste Teile, -Ancerungen und Anbauten zu entfernen. Einzelheiten sind ge-
scndert zu vereinbaren.

19 Der Auftragnehmer Gbernimmt d'e Entsorgung der Verpackung, soweit nichts anderes vereinbart.ist.

2 Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Instandhzaltung® in angemessenem Umfang unterstiitzen. Darliber hinausgehende
Mitwirkungsieistungen bedirfen der gescnderten Vereinbarung im Vertrag.

Der Auvftraggeber hat eine Stérung unverziigiich unter Angabe der inm bekannten und fir deren Erkennung zweckdienlichen infor-
mationen auf einem Formular entsprechend Muster 1- Stérurgsmeldeformular - zu melden, soweit keine andere Form der Stérungs-

meidung vereinbart ist. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die Mabnahmen zu treffen, die eine Feststeltung der Stérung und ihrer
Ursachen erleichtern.

Der Auftraggeber ist verpfiichtet, den Auftragnehmer rechizeitig Gber Ancerungen an der Hardware* zu informieren, sofern sich die-
se auf die Erbringung der vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Der Auftragnehmer wird den Aufiraggeber Uber
inm bekannte nachteilige Auswirkungen d’eser Anderungen unverziglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass
der Vertrag entsprechend den Anderungen an der Hardware” angepassf wird.

~
NN

Der Auftraggeber wird bei auszutauschenden Komponenten die Wechseldatentréger* entnehmen.

N
th

Die ordnungsgemafle Daténsicherung' obliegt dem Aufiraggeber.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Instandhaitung definiert.
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Eine im Vertrag vereintarte Vergl

Umsetzung

Zinz Umsetzung® st dem Aufiragnehmer rechizeitia anzuzeigen. Sofern die Umsetzung® durch der Aufiragnehmer erfoigen scll, ist
hierzu e’ne gesonderte Vereinbarung zu treffen. Jeder Verfragspartner kann veriangen, dass der Verirag entsprechend den Ande-
rungen, die der neue Standort flr die Rechie und Pfiichten der Veriragspartner verursacht, angepass® wird.

LY

Leistungsdauer, Kiindigung ' -

Die beiderseitigen Leistungspflichien beginnen zu dem im Vertrag jewsils vereinbarten Datum und iaufen auf unbestimmte Zeit, so-
weit kein Ende der Leistungsdauer vereirbart ist.

Soweit nichls anderes vereinbart ist, kann der Vertrag fir die Hardware™, fur die xeip Ende der Leisturigsdauer vereinbart ist, mit ei-
ner Kiindigungs‘rist von drei Monaten zum Ercde eines Kaiendermcnats ganz oder teilweise gekiindigt werden.

Ist ein Ende der Leistungsdauer vereinbart, kann eine Kiindigurg durch den Aufiraggeber nur darn erfolger, wenn er die Hardware*
daterhaft auRer Betrieb nimmt*. In diesern Fali kann der Vertrag fir die betroffene Hardware® zum Ende des Kalendermonats ganz
oder teilweise ge‘.-(i‘indigt werden. Der Aufiraggeber zahlt die Halite der enffallenden Vergiitung bis zum Abiauf der Leistungsdauer.
Daven sbweichend kinnen die Parteien gesonderte Vereinbarungen trefien. .

Das Recht zur aulerordertlichen Kindigurg aus wichtigem Grund bleibt unberiihr, -

Besondere Verfahrensregelungen bei Vergiitung nach Aufwand

Wird der Aufiragnehmer beatfiragt, Inspektions- cder Wartungsarbeiten gegen VergGtung nach Aufwand zu erbringen, so beginnt er
cdiese innerhalb der vereinberien Reaktionszeit™ auf der Grundlage der im Vernirag festgelegten Preise.

Wird der Auftragnehmer bezuftragt, Instanidsetzungsarbeiten gegen Vergiitung nach Aufwand zu erbringen, so beginrt er diese in-
rerhalk der vereinbarten Reaitionszeit* auf der Grundlage der im Vertrag fesigelegten Preise, sc
Inspekticn™ der instandzusetzenden Hardware* richt erforderlich ist.

Kénnen die Instandsetzurngsarbeiten ohne eine vorherige umfangreiche Inspekticn* der instandzusetzenden Hardware® nicht durch-
gefikrt werden, so fuhrt der Acfiragnehmer die Inspeklion™ urverziglich durch, soweit der Auftraggeber keine andenweitige Ent-
scheicung trifft. Der Umfang cer Inspektion® ist auf das notwendige Mal zu beschrénken und auf der Grundlage der im Vertrag fest-
gelegten Preise durchzufiifren.

Der Aufiragnehmer hat dem Aufiraggeker urverzilglich ein Angebot Uber die Instandsetzungsarbeiter: auf der Grundlage der im Ver-
trag festgelegten Preise verzulegen. Der Auftraggeber wird das Angebet unverziglich annehmen cder ablehnen. Mit der Anrahime
sind die angebotenen Leistungen beauftragt. ’

Die beauftragten Instandsetzungsleistungen des Auftragnehmers unterliegen der Abnahme. Der Auftraggeber wird die Abnahme er-
Klaren, soweit cie Leistungen nicht wesentliche Mingej aufweisen. Ist keine andere Frist vereinbart, gilt die Abnahme als erteilt, wann

sie nicht innerhalb von 10 Werktagen nach Erkidrung der Betriebsbereitschaft™ verweigert wird.

Vergiitung

Eine im Vertrag vereinberte pauschals Vergdtung st das Entgeit fur alie vereinbarien Leistungen, sowet nichis anceres vereinbart
ist. Eire pausshale Verglitung wird an dem vereinbarten Termin féllig. Voraussetzung fir die Falligkeit ist der Erhalt einer pruffahiger.
Rechnung. ’

ng nach Aufwand ist das Entgelt fir den Zeitaufwand der Instandhaltungsleistungen, soweit

e, scwelt eine vorherige umfangreiche

nrichts anderes vereinbart ist. Materialaufward™ wird gesondert vergiitet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Aufirag- '

nehmers werden wie Arbeitszeiten vergiitet. Reisezeiten, Reisekcsten*, Nebenkosten™ und Vorhaltepauschale werden entsprechend
den veriraglichen Vereinbarungen vergitet.

Der Auftragnehmer erstellt monatiich nachiréglich Recknurgen, scweit nichis anderes vereinbari ist. Eine Vergftung nach Aufwand
wird nach Erhalt einer priffahigen Rechnung und des vom Auftragnebmer unterschriebenen und vom Auftraggeber durch Gegen-
zeichnung genehmigten Leistungsnachweises entsprechend Muster 2 - Servicebericht Instanchaltung® - fallig, soweit keine andere
Form des Leistungsnachweises vereinbart ist. Die Leistungsnachweise gelten auch als genehmigt, wenn und soweit der Aufiragge-

Die mit * gekernzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Instandhaltung definieri.
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_Sind die Vorausse'zurgen fir eine Srhdhung der Vergiitung erftil, hat der Auftraggsbke

ber nick! innerhalt ven 14 Kelendertagen nach crhat Einwande geltend macht.

Voraussetzung {Ur die Fé

igkeit der Vergtung ven Inspektionsarieiten gemalt Zilfer 3.2 ist
botes gemaR Ziffer 5.2 Absatz 3, fUr die *
Ziffer 5.2. Absatz 4.

zucem die erfolgte Abgabe des Ange-
ckeit der VergSlung ven instandsetzungsarbeiten die Abnahme der Leistung gemas

ist ein Vergitungsverbehalt vereinbant, sc gilt, falis keine anderweltige Regelung vorgesehen ist, fclgendes:

Die Vercliturg kann frihestens 12 Monate nzch Veriragsschiuss erhdhit werden. Weitere Erhéhungen iSnnen frihestens nach Ab-
lauf von jeweils 12 Monzten gefordert werden. Eine Erhihurg ist dem Auftraggeber anzukindigen und wird frihestens 3 Monate

nach Zugang der Mitteilung wirksam. Voraussetzung fir die Wirksamkeit ist, dass der Aufiragnehmer die Vergitung als 2l gememen
Listenpreis vorsieht und auch von anderen Auftraggebern erzielt.

eber innerhalb der Ankiindigungsfrist cas Recitt,
der: Vertrag fur die von cer £rhéhung betroffenen Leistungen frihestens zum Zeitpunkt des inkraftiretens der neuen Preise zu kin-
cigen, soferrs die Erhdhung 5% der zuletzt glilt'gen Freise Gberschreiten sofit

Rechtsfolgen bei Leistungsstorungen
Fur den Fall vereinbarter pauschaler Vergiitung gilt Folgendes:

Kann eine Stérung nicht innerhelb von 3 Strungsiagen® beseitigt werden, leistet der Auftragnehmer vom vierten Storungstag™ an

pauschalierten Schadensersatz. Voraussetzung hierfir ist, dass die im Vertrag spezifizierte Hardware* ganz cder teitweise wegen
der Stérung nicht bestimmungsgemal genutzt werden kann und der Aufiragnehimer die Fristliberschreitung zu vertreten hat. Der

pauschelierte Schadensersatz betragt S/30 der auf die im Vertrag spnzmzmrten gestorien Hardware” entfallenden monatlichen pau-
schalen Vergiitung je Stérungstag®. -

Sesteht zwischen der gestdrien Hardware* und weiterer Hardware®, die in Nummer 3.1 des Vertrages erfasst ist, ein funktionaler
Zusammenhang, so wird der pauschalierte Schadensersatz einschiiellich der auf diese Hardware™ entfallenden meratlicher: pau-

chalen Verglitung berechnet. Voraussetzung hierflr ist, dess der funkticnale Zusammenhang im Verirag vereinbart ist.

Beginrt der Aufiragnehmer mit cen Instandsetzungsarbeiten nicht innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit® und hat er dies 2u ver-

reten, leistet er den pauschalierten Schadensersatz bereits vom ersten Verzugstag* an. Die Zahlungsverpflichtung endet mit Abauf
ces Tages, an dem die Arbeiten begonnen werden.

Wird eire Starung richt innerhalb ven insgesamt 15 Stérungstagen® behoben und het der Aufiragnehmer dies zu vertreten, kann der
Auftraggeber vom Auftragnehmer die Hinzuziehung eines Dritten zu Lasten des Auftragnehmers verlangen.

ist die Stdrung nicht innerhalb von insgesamt 25 Stdrungstagen™ beseitigt, ist der Auftraggeber unabhéngig vom Verschulden des
Auftragnehmers berechtigt, den Vertrag fristios ganz oger teilweise zu kiindigen, es sei cerin, der Aufiraggeber hat die Nichtbeseiti-

gung der Storung selbst zu vertreten.

Cie Zan'ungsverpfichtung fur den pauschaiierten Schadensersatz ist auf hundert Kaiendertage beschrénkt. Im Falle einer Kindi-
gung endet sie mit dem Tag der Kindigung.

Ist eine Instendhzltungs'eisiung fehlerhaft erbracht und hat der Aufiragnehmer cies zu vertreten, so ist-er verpfichitet, diese Leistung
ohne Mehrkesten fur den Aufiraggeber innerha'b angemessener Frist vertragsgemat zu erbringen. Veoraussetzung ist eine Riige des

Auftraggebers, die inneriralb von 2 Wechen nach Kenntnis, spatestens jedoch bis zum Ablauf vor 2 Wechen nach Beendigung ces
Vertrages zu erfcigen hat. .

Fur den Fall der Vergitung nach Aufwand gik Folgendes:

Beginnt cer Auftragnehmer mit den Instendsetzungsarbeiien nicht innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit* und hat er dies 2u ver-
treten, le'stet er firr jeden Verzugstag® pauschalierten Schadensersatz in Hohe von 0,4% der Vergltung fur die lnstandhaltungsér-
beiten. Die Zahiungsverpflichtung encet mit Ablauf des Tages, an dem die Arbei:en begonnien werden. Die Héhe des pauschalierten
Schadensersatzes ist auf 8% cer auf die jeweils beaufiragte Leistung entfallenden Vergitung begrenzt.

Uberschreitet der Auftragnehmer den fir cen Abschiuss der Insiandsetzungsarbeiten oder die Meldung der Betriebsbereitschaft® der

Hardware* vereinbarien spétesten Termin und hat er dies zu vertreten, leistet er je Verzugstag® pauschalierten Schadensersatz in

F3he von 0,4% der Vergttung fir die lns‘ar‘dsetzungsar"el.en Die Héhe des pauschalierten SC"IudEI"SEI’S’tZES ist auf 8% der auf
die ieweils beaufiragte Leistung entfzlienden Vergliung begrenz

Diz mit = gekennzeichnelen Begriffe s'nd am EnZe dieser EVB-IT irstandhaitung cefiniert.
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Die mit * gekennzeichreten Begriffe sind am Ende dieser EVB-IT Instandhaltung definiert,

Uberschreitet der Auftragnehmer cen fir den Abschiuss €er instandsatzungsarkeiten oder die Meldung der Beirebstereitschafi® der

Hardware® vereinbarten spatesten Termin um mehr ais 5 Kaleaderiage und hat er dies zu vertrelen, kann der Auftraggeber vom: Auf-

tragnehmer die Hinzuziehung eines Dritten zu Lasten des Aufiragnehmers verlangen.

Uberschreitet der Auftragnehmer den fiir den Abschluss der Instandsetzungsarteiten oder die Meidung cer Betriebsbereitschaft™ der
Hardware® vereinbarien spétester: Termin um insgesamt mehr als 10 Xalendertage. kann ihm der Auftraggeber eine Nachitist mit
der Erklérung seizen, dass er nach erfoglcsem Ablauf d'eser Frist die Wetterfilhrung der insiandsetzung® ablehnt. Nach Ablauf der
Nachfrist kann der Aufiraggeber Herabsetzung cer Vergiitung, Ruciritt vom jeweiligen Einzelverirag cder - ei Vorliegen der cesetz-
lichen Voraussetzungen - Schadensersatz verlangen. Dieser Schadensersatzanspruch ist begrenzt auf §% der auf die jeweils be-

auftregten Leistung entfallencen Vergitung. Ein pauschalierter Schadensersatz geniad Ziffer 7.2.1 oder 7.2.2 wird angerechnet.

Ist eine Inspeitions- oder Wartungsleistung nicht vertragsgeméh erbracht und hat der Auftragnehmer dias zu vertreten, so ist er ver-
pfiichtet, diese Leistung ohne Mehrkestern fir den Aufiraggeber innerhelb angemessener Frist veriragsgeméaR zu erbringen. Voraus-
setzung ist eine Rige des Auftraggebers, die unverziglich, spétestens innerhaib von 2 Wechen nach Kenrtnis, zu erfelgen hat.

Unabh&ngig von der vereinbarien Vergitungsar giit:

Wejtergehende Anspriiche weg

en Leisturigssidrungsn sind ausgeschlossen. Dieser Ausschiuss giit nicht bei Versatz oder grober
Fahridssigkeit. ’

Die Haftungsbeschrinkungen geiten nicht bei Vorsate, grober Fahrlidssigkeit cder bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschatt.

Die Zahlungsverpflichtung fir pauschalizrien Schadensersatz endet mit Ablauf des Tages, an dem die von der Storung betroffene
Harqware' wieder betriebsbereit gemelde! wird. . i )

Tritt die gleiche Stirung an dem auf den Tag der Betriebsbereiischaftsmeldung folgenden Nutzungstag wieder auf und bercht die
torung auch auf der gleichen Ursache, giit die Storung ais nicht beseitigt.

Macht der Auftraggeber pauschslierten Schadensersatz geitend, bleibt es dem Aufiragnehmer unbenommen nachzuweisen, dass
kein oder ein geringerer Schacen entstanden ist.

Die Rechtsfoigen gemaR Ziffer 7.1 bzw. 7.2 treten nicht ein, wenn und solange der Auftragnehmer dem Auf—:raggebér nnerkalb der
genannten Fristen an Stelle der Stérungsbehebung eine diesem zumutbare Ubergangslosung® zur Verfigung stelit,

Gewihrleistungsfrist 7 -

Bei Instandhaltung™ gegen pauschaie Vergltung betrégt die regelmafige Gewahrleistungsfrist™ fur ausgetauschte Teile 6 Monate,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Die GewZhrleistungsfrist™ beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem die jeweilige Leistungserbringung
abgeschlossen ist.

Bei Instandhaltung™ gegen Vergltung nach Aufwand betragt die regelméRige Gewahrleistungsfrist” firr Instandsetzungs- und War-
‘ungsarbeiten einschliellich ausgetauschter Teile 6 Monate, soweit richts anderes vereinbart ist. Die Ge wahrleistungsfrist® beginnt
mit dem Zeitpunkt der Abnahme. :

Meldet der Aufiraggeber vor Ablauf der Gewzhrleistungsfrist® einen F;'ehler, wird die Frist des gemeideten Fehlers gehemm?, wenn
der Aufiragnehme; im Einverstandnis mit dem Aufiraggeber das Verhandensein des Fehiers prift cder nachbessert. ‘Die Gewahr-
leistungsfrist® ist so lange gehemmt, bis der Aufiragnehmer das Ergebnis seiner Prifung dem Auftraggeber mitteiit, die Nachbesse-
rung fur beendet erxigrt oder die Forisetzung der Nachbesserung venweigert. '

Sonstige Haftung
Die Haftung fir Leistungsstorungen ist abschiieend in Ziffer 7 geregsit.
Im Ubrigen haften Aufiraggeber und Auftragnehmer einander fir von ihnen zu vertretende Schiden wie folgt:

fur Personenschaden bis zuﬁ 1,0 Million EURO je Schadenseréignis, insgesamt ledoch hochstens bis 2u 2.0 Millionen EURO pro
Vertrag.

fir Sachschidern bis zu 50C.000 EURO je Schadersereignis, insgesarit jedoch hichstens bis zu 1,0 Million EURO pro Verirag.
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flir Vermagensschader: bei vereinbarter pauschaler Vergiitung je Veriragsiahr bis zu 20% der Janresvercltung, bei vereinbarter Ver-
gitung nach Aufwand bis zu 20% des jeweiligen Auftragswertes. Die Hafiung fir Vermggensschader: ist insgesamt auf 500.90C -
EURDT je Vertrag begrenzi. Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossan.

Bei Verlust von Daten hafiet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufivand, der bei crenungsgemaher Datensicherung® Surch den
Aufitraggeber fUr die Wiederhersieliung der Daten erfordertich ist. Bej leichter Fahtldssigkeit des Aufiragnshmers tritt diese Haftung

nur ein, wenn der Auftraggeber unmittetbar vor der zum Datenveriust” fukrenden Mafnahime einie crdnungsgeméade Datensicherung”
durchgefihrt hat. '

- Die Haftungsbeschrénkungen gemal Ziffer 9.2.1, 9.2.2 und 2.2.3 Absatz 1 gelten nicht kel Versatz, grober Fahrigssigkeit, bei Fenh-

ien einer zugesicherten Eigenschaf: cder soweit das Produkthafiungsgesstz zur Anwencung kermmit.

Verjahrung

Arnspriche nach Ziffer 7 mit Ausr.ahme der Ziffern 7.1.6 und 7.2.5 und nach Ziffer 9 verjahren in 3 Jahren ab Kenntnis, spatestens
iedoch in 8 Jahren nach dem vereinkarien spatesten Termin der Leistungserbringung.

Zusatzliche Leistungen

Falit eine aufgrund einer Stérungsmeldung erbrachie Inspekiion* nicht unter die Leistungsverpflichtung des Acftragnehmers gemag
Ziffer 1.1, hat er Anspruch auf Vergiitung gemaB seiner jewei's giikigen Preisliste, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Auf Veriangen des Auftraggebers fihrt der Aufiragnehmer MaRnahmen zur instandhzlturg®, die nicht vom Vertrag erfasst sind, im

Rahmen des Zumutbaren gegen angemessene Verglitung durch, soweit ciese im Rahmen des (blicher Geschaftsbetriebes des
Aufiragnehmers erbracht wergen konnen. ’

Schlichtungsverfahren

Die Parteien kénnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusamimenhang mit der Veriragserfiillung, die sie 7
nicht untereinander bereinigen k3nner, eine Schlichiungsstels anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsorcnung ganz oder
teiiweise vorldufig oder endgiiltig zu bereinigen. Zur Ermaglichung der Schiichtung verzichien die Parteien wechselseitig auf die Ein-
rece der Verj@hrung™ auf aile Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des
Schiichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung®. ’ 7

Datenschutz,'Geheimhaltung und Sicherheit

Der Aufiraggeber stellt sicher, dass dem Auftragnehmer alle reievanten, Uber die gesetziichen Regelungen hinausgehenden Sach-
verhaile, ceren Kenntnis fir ihn aus Grinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

Vor Ubergabe eines Datentrégers an den Auftragnehmer stellt der Aufiraggeber die Léschung schutzwiirciger inhalte sicher, soweit
nichts anceres vereinbart ist.

Der Auitragnehmer stellt sicher, dass alle Personen, cie von ihm mit der Bearbeitung oder Erfiitung des Vertrages betraut sind, die
gesetzlichen Bestimmungen Uzer cen Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Daten-
geheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnzhme der
veisen.

tigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Veriangen nachzu-

Der Aufiraggeber kann den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen, wern der Auftragnehmer seinen Pflichten gemai Ziffer 13.3 unter
Berlicksichtigung der Sachverhaite geman Ziffer 13.1 schuldhaft innerhalb einer gssetzten angemessener Frist nicht nachkommt c-
der Datenschutzvorschriften vorsatziich oder grob fehrldssig verietzt. i

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alie im Rahmen des Vertragsverhaitnisses erlangten veriraulichen Informationen,

" Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu ver-

traglichen Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fir den Erfahrungsaustausch innerhalt der éffentiichen Hand.

Die mit * gekennzeichneten Begrifie sind am Ende dieser EVB-IT instandhallung definiert.
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Der Vertrag und seire Ancerungen sowie 2lie veriragsrelevanten Erxiarungen, Mitteilungs- und Dckumentationspflichten bedirfen

der Schirifiform™, socweit nicht eine andere zusitzliche Form vereinbart ist.

15 Salvatorische Klausel

Soliten einzeine Bestimmtngen des Verirages unwirksam sain, wird hierdurch die Virksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht be-
rihrt. Die Vertragspariner werden zusammenwirken, um unwirkseme Regelungen durch soiche Regeiungen 2u ersetzen, die den
unwirksamen Bestimmungen soweit wie maglich entsprechen.

Begriffsbestimmungen

AuBerbetriebnahme Eine Aufierbetriebnahme liegt vor, wenn die vertragsgegenstandliche Hardware weder vom
Auftraggeber oder dessen Erfii'ungsgehilfen noch von Driften fur ihn betrieben wird.
Bereitschaftszeit Zeiten, in denen der Aufiragnehmer (Storungs-)Meldungen entgegennimmt (Gblicherweise die
’ Geschéfiszeiten des Aufiragnehmers). -
Betriebsbereitschaft

Einsatzfahigkeit der Haréware bzw. des IT-Systems gemah Leistungsbeschreibung. .
Datensicherung, ordnungsgemifie Datensicherung umfasst afie technischen und / cder crganisatorischien Mafnakmen 2ur Si-
cherstellung der Verfiigbarkeit, Integritét unc Konsistenz der IT-Systeme einschiiedlich der
auf diesen IT-Systemen gespeicherters und fiir Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Pre-
gramme und Prozeduren. Ordnungsgeméfe Datensicherung bedeutet, dass die getroffenen
MzRnahmen in Abhéngigkeit von der Datensersitivitat eine sofortige cder kurzfristige Wieder-
herstefiung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen oder Prozecuren nach er-
karnter Beeintrachtigurg der Verfigbarkel, Integritat cder Konsistenz aufgrund eines scha-
denswirkenden Ereignisses ermoglichen; die Maflnahmen umiassen dabei mindestens die
Herstellung und Erprobung der Rekonstrultionsfhigkeit van Kopier der Software, Daten und
Prozeduren in definierien Zyklen und Gererationen.

Datenverlust Verlust (L&schung) oder Verlust der Intecritat und Konsistenz von Daten.

Ersatzlieferung Bereitsteliurig von Hardware cder Software durch den Auftragnehmer oder einen Erfillungs-
gehiifen zur ErfCliung vertragicher Leistungen. .

Fernwartung

Leistungen der Instandhzltung von Hardiware ohne oriliche Prasenz (z.B. mitiels Datenfern-
Gberiragung)

Gewidhrleistungsfrist - Hierunter ist die Ver,ghrungsirist im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zu verstehen.

Hardware Geréte bzw. Maschinen einschiiellich ceren optionaler Zusatzeinrichtungen geman Herstel-
' lerspezifikation, die im Vertrag aufgefithrt sind; solche Geréte bzw. Maschinen werder von
jhren Hersiellern im aligemeinen Gter Bestelinummern (Typbezeichrung ggf. ergénzt um
jodell-Bezeichnung) néher spezifiziert.

Instandhaltung Ma3nahmen zur Bewahrung und Wiederherstelung des Soll-Zustendes sowie zur Feststel-
Jung und Beurteilung des Ist-Zustandes. Die Malnahmen beinhalien;

- Inspektion Mafinahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustandes.,

- Instandsetzung Co Mabnahmen zur Wiederherstellung des Scii-Zustandes. B

- Wartung Mafinzhmen 2ur Bewahrung des Soli-Zustandes.

Materialaufwand Aufwerdungen des Auftragnehmers fir der; Gebrauch und Verbrauch von Roh-, Hiifs- un¢
Betriebsstoffen sowie scnstige Erzeugnisse im Rahmen der Leistungserbringung.

Nebenkosten

Aufwerdungen des Auftragnehmers, die zur Erbringung von Lieferungen oder Leistungen
notwendig sind. Sie sind in der vereinbarten Vergttung nicht enthalten und sind weder Reise-
noch Materialkosten.

Die mit * gekernzeichneten Begriffe sing am Ende dieser EVB-IT Instandhaitung cefinier:.




Nutzung von Hardware, bestimmungs-
gemiBe

Reaktionszeit

Reisekosten

“Schriftform
Schutzrechte
Servicezeiten

Storungstag

Ubergangslésung

Umsetzung Hardware

Verzugstag

Wechseldatentriger

Eine bastimmungsgemate Nutzung von Hardware ist insbesondere gegsben bei Einhaitung
der flir diz Harcwars vom Auitragnehmier spzzifizierien Umgeby
fur Installationen, Bedienungsanleitungen und Plegehinweise,

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragrehmer mit den Instandhaltungsaiteiten zu beginnen
hat. Sie beginnt mit dem Zugang der Storungsmeldung innerhalb der vereinbarten Service-
zeiten und iduft ausschiieBlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten ab.

Aufwerdungen des Auftragnehmers fir An- und Abreise zum Ort der vereinbarten Leistung,
sofern ungleich, die im Regeifal’ nicht Bestandteil der Kosten fir den Personaleinsatz sind.

Aufv/iendungen kdnnen sein: Fahrikosten, Ubernachtungsgeld, Reiseneberkosten etc.
CemaR BGB §§ 126, 127 sowie zusaizlich eleidronische Ferm.
Gewertliche Schutzrechte oder Urheberrechte. : )

Zeiten, -innerhzlb derer der Auftraggeber Anspruch auf Leistungen curch den Aufiragnehmer
hat.

Jeder auf den Ablauf des Reaktionszeitraumes folgende Kalenderta
ten Servicezeiten, ar dem die Hardware nicht bestimmurgsgema?n

o

g innerhzlb der vereinbar-
genutzt werden kann.

Eine Losung, mit deren Hilfe der Aufiragnehmer dem Aufiraggeber den Ausfall seiner Herd-
ware Lis zu deren Instendsetzung Uberbriickt. Die Uberbriickung versetzt den Acfiraggeber in
die Lage, die funktional gleichen Arbeitsergebnisse wie mit cer von der.Stérung betroffenen
Hardware zu erzielen.

Verlagerung ven Hardware an einen neuen Standori.

Jeder begonnene Kzlendertag, mit dem sich der Auftragnehmer nach Fristiberschreitung in
Verzug befindet. :

" Ein Catentrécer, der gema He.rstellerspeiiﬁkation vom Nutzer gewechseit werden karn; hier-

2u gehéren Wechselplatten, Disketien, CDs, Banckassetien/Magnetbander.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieser EVE-IT Instandhaltung definiert. -
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9. 9 vorm 13. Februar 2501

Muster 1 zu EVB-IT !nsiandhaitung

Siérungsmeldeformuiar Fassung vom 1. Dezember 203G

Seite 1 vor 1
giltig ab 1. Januar 2001

. Stérungsmeldung Nr.

' Auftraggeber: ' Auftragnehmer:
Org.Einheit/Abteilung: ) Org.Einheit/Abteilung:
Neme des Meldenden: Nafne des Empféngers:
Postanschrift: Pgstéhschﬁft:

Telefen fur Ruckfragen: Telefon:
Fax fur Rickmeldungen: Fax:
e-Mail fr Rickmeldungen: e-Mail:

Veriragsnummer/Kernung: Ventragsnummer/Kennung:

Web-Adresse:

Produkt (HW/SW):

Typ/Modell/Version:

Seriennummer:

Tatsachlicher Liefertermin:

Storung aufgetreten am: Datum / Uhrzeit

Kurzbeschreibung der Stérung:

Informationen tiber Ausschluss anderer
Stérungsursachen:

Reproduzie}bar: : ja g nein [
Systemumgebung/Konfiguration: '

Standort des Produktes:

Bedeutung der Stérung: : [ Hoch
(nach Einschitzung des Auftraggeters) D Mittel

[ Niedrig

Folgende Dokumente liegen beim
Auftraggeber zur Einsicht bereit:

Bemerkungen:

on Datum ' Ort
Firma : Auftraggeber

Datum -

Unterschrift Auftragnehmer (vame in Drucksshrify) ) Unterschrift Auﬂragg eber (Name in Druckschrifi)




Gas Land Nordrhein-W

Mustsr 2 zu EV3-IT instanchaiung
Servicekericht Instanchaitung

7 Seite 1 von 1
‘Fassung vom: 1. Dezembsr 2003 glltig b 3. Januar 2001

‘Servicebericht _
zum Vertrag Ober die Instandhaltung von Hardware

Aufiraggeber: -
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Produkt:

Durchgefiihrte Arbeiten/
Kurzbericht:

Auswirkung der Arbeiten aurmcgiiche
Nacr raffiungen von Verorauchsmaterizi /
Verscl:eifiteiier; wegen geancerisr Sgezifikation:

Bemerkungen:
Fur alle in diesem Servicebericht genannten Geldbeirége gilt einheitlich die Wahrung (] EUR 1 DEM
Arbeits-/, Warte-/, Reisezeit )
Datum Uhrzeit Aufwand in | Aufwand in | gefahrene | Fahrtkosten- | Einzeipreis je Summe
Stunden (1) | Stunden (2) |- km pauschale Stunde Preis
voni kis (netio)
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9
i
(1) innerhalb der Ublichen Geschéaftszeit (2) auRerhalb der Gblichen Geschaftszeit Zwischensumme
Material / Ersatzteile -
Lfd. Srodukt-iArtikelbezeichnung, Bestell-/Produkt-fAntikel-Nr. Menge} Einzelpreis Summe
Nr. Preis (netto)
1 2 3 4 5
I
Zwischensumme
Neben den Preisen wird die jeweils giiltige Umsatzsteuer zusétzlich in Rechnung gestelit. Gesamtpreis (netto)

] Die im Servicetericht aufgefihrien Lieferungen und Leistungen wurden erbracht.

L Die Betriebsbereitschaf wirg erkiart

Die Abnahme der Instandsetzungsarbeiten

[ wird hiermit erkiért.

1 erfclgt zu einem spateren Zeitpunkt.

Oon
Firma

Datum

Ort

Datum

Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Sruckschrif)

Unterschrift Aufiraggeber Name in Druckschrift)
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N

riz] 0 git T

EV3-IT Irsierdhzliungsvertrag
{Lzngfassung)

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

1.4
12
13

j2.2

'Vertrag iiber die Instandhaltung von Hardware

Zwischien

- im folgenden  Aufiraggeber” genanni -

und
- im folgenden ,Auftragnehmer” genannt -

wird folgender Verirag geschlossen:

Vertragsgégenstand und Vergiitung

Die Vertracsp rt-—len verpfiichten sich, die im Instandhaltungsvertrag aufgefihrien Leistungen zu erbringen. -
Far alle in diesem Vertrag genannten Eetrage g||t eirheitlich die W&hrung . G EUR [] DEM
Die Leistungen des Auftragnehmers werden

[0 gegen eine monatliche Fauschale cemai Nummer 3.1 in Héhe von

[ gezen eine einmzlige Pauschale ceman Nummer 3.1 in Hohe von

G nach Aufwand gemaR Nummer 4.1

zuzlgiich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gufiiger Umsaizsteuer vergltet.
Vertragsbestandtéile

Es gelten necheinander gls Vertragsbesiandieije: '

- Dieser Verirag (Seite 1 bis______ ) einschiiellich der Aniage(n) Nr.

- Erganzende Vertragstedingungen fir die Instandhaltung* von Hardware* (EVB-IT Instandhalturg; in der bei
V«=rtr=u<scn|us= geltenden Fassung einschlielich der Muster 1 und 2

- Verdmgungso. dnung {dr Leistungen - ausgenommen Eadlenskungcn - Teii 8 (VOLU/B) in der tel Verirags-
schiuss geltenden Fassung.

EVE-iT Instan d":al"'n, g und VOL/B liegen beim Auftraggeber zur Einsichtnahme bereit.

Weitere Geschafisbedingungen sind susgeschiossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichreten Begriffe sind am Ende der EV3-IT Instandhaitung cefi |mer1




Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3 Instandhaltung gegen pauschale Vergiitung
3.1 Vertragsgegenstand und Vergiitung fiir Instandhaltung gegen pauschale Vergiitung
Lfd. Produkibezeichnung und —beschreibung Menge| Leistungsdauer Monatliche Pauschale |~ Einmalige Pauschale
N Produild-Nr. netto, netto
Nr.
Seginn Ende Einzelpreis Summe | Einzelpreis Summe
Preis Preis
1 2 2 4 5 3] 7 8 9
Gesamtpreis (netto)
monatlich einmalig

Die 0.a. Hardware* entspricht der Spezifikation des jeweiligen Hersteliers bzw. Lieferanten mit Ausnahme von

Einzelheiten siehe Anlage:

Nicht von der Pauschale abgedeckt sind Kosten flr

Die Betriebsbereitschaft* fclgender Produkte steht in einem funktionalen Zusammenhang (@iffer 7.1.1 EVB-IT Instandhaltung).

|3.2

Rechnungsstellung bei pauschaler Vergiitung

Die Rechnungssteilung erfolgt [

Joono

menatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
guartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartaimonats)

— )

jahrlich (zahlbar bis zum

einmalig zum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaliung definiert.
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— Xr. § vomx: 13. Februar 2001

EVE-]T Irnsianchaltungsveriag

{Lengfassurg;j

Seile 3von 7 |

Fassung vom 1. Dezember 2000 gliltig ab 1. Januar 2021

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3.3 Art und Umfang der Instandhaltung bei pauschaler Vergiitung

3.3.1 instandhzitung* beim Aufiracgeher

1
|
3.3.7.% Reaxticnszeit* {abweichend von Ziffer 1.3 EVB-IT Instandhaltung) . i
- Es wird folgende Reaktionszeit* vereinbart: !

. . : 1
Die Instandhaltung* beginnt, gerechnet vem Zugang der Fehlermeldung an, innerhals von i
Stundern wahrend der vereinbarten Servicezeiten™. - !

3.3.1.2 Servicezeiten”

Es werden folgende Servicezeiten™ vereinbart

i

bis von bis URr. I

; bis von bis uhr |
i '
von bis ) Uhr. I.

i

Far Feiertage git  []  Die c.a. Zeiten gelten nicht an Feiertagen am Erfillungsort

[

| Weitergehende Vereinbarungen beir. Reaktions*- und Servicezeiten* gemaf Anlage . : [

3.3.2 Instandhaitung® beim Auftragnehmer (abweichend von Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltung)

] Die Instandhaltung* fir Hardware* gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. ___ erfolgt beim Aufiragnehmer.

[ Weitergehende'Verein.barungen gemal Aniage . !

3.3.3  Abschluss einer Instandsetzung*

"Der Auftragnet:mer verpflichtet sich, eine Instandsetzung® unverziiglich abzuschiieRen.

[ Weitergehende Vereini arungen betr. Abschluss einer instandsetzung* gem&R Anlage .

3.4 Telefonische Unterstﬁtzung |I
i O Telefonische Unterstiitzung des Aufiraggebers (,Hotline”} erfolgt zu den dblichen Geschéftszeiten an |
! Werktagen {sufler an Samstagen und Feiertagen) . !
bis ven bis bt |

‘bis - von bis Uhr.

unter der Telefonnumme::

|3.5 Fernwartung

i O Cer Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Fernwartung* gemén Anlage

Die mit * gekennzefdhneten Begriffe sind am Ende der EVB-iT Instandhaltung definiert.
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7

EV3-IT Instanc

{Langrassung)

: 29 1. Januer 2001

Seite 4von 7

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

4 Instandhaltung gegen Vergiitung nach Aufwand
! 4.1 Vertragsgegenstand und Vergiitung fiir Instandhaltung nach Aufwand
Lid. Procukibezeicknung und —beschreibung LeistungscGauer Prels ie Preis je
Nr. Produkt-Nr. Stunde Stunde
nettc netto
Menge Beginn Ende geméR 421 | geminR 422
1 2 3 4 5 6 7
i
Die 0.a. Hardware* enfsprich*. der Spezifikation des jeweiligen Herstellers bzw. Lieferanten mit Ausnahme von
Einzelheiten siehe Aniage:
: 4.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand
| Die Leistungen des Auftragnehmers werden wahrend folgender Zeiten erbracht
421 Ubiiche Geschaftszeiten an Werktagen (auRer.an Samstagen tund Feiertagen) I
: I
i bis _ von bis ubr. |
bis von bis Uhr.
422 Sonstige Zeiten
bis von bis Uhr.
! bis von " bis Uhr.
I von bis

Uhr. |

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltung definiert.
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& Xorcrnein-v

» — N> 8 vom 13. Fat

EV3-IT instandha'tungsverirag

S
{Langfzssung)

ite 5von7

. canuar 20C1

Fassung vom 1. Dezamber 2630

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
VertragsnummerlKennimg Auftragnehmer

14.3 Weitere Vergiitungsregelungen
{431 Reisezeiten i

| - O Reisezeiten werden nicht gesondert verguiet.
i

O Reisezeiten werden vergiiet geman

|4.32  Reisekosten und Nebenkosten
i ) il Reisekosten und Nebenkosten werden nichit gesonder;-. vergitet. - ' !
{ [  Reisezeiten und Nebenkosten werden vergiitet gemaR . !
i 44 Umfang der Instandhaltung, Vorhaltepauschale

441 Instandhaltung* beim Auitraggeber ’ '

] Es werden folgerde Reakiionszeiten* (abweichend von Ziffer 1.3 EVB-IT Instandhaltung) vereinbart:

Die Instandhaitung* beginnt innerhalb von Stunden (Reaktionszeit*) wahrend der tblichen Ge-
schafiszeiten des Auitragnehmers gem&R Nummer 4.2.1 gerechnet vom Zugeng der Fehlermeldung an.

! O Weitergehende Vereinbarungen betr. Reakiions*- und Bereitschafiszeiten* gemaf Anlage
Vorhaltepauschale

] Das Vorhalten ven Personal. und Material wird nicht gesondert vergttet.

[ Das Vorhalten von Personal und Material wird i Form einer Pauschale zuséizlich vergitet : i
gemafl Anlage ’
4.42 Instandhaltung* beim Auftragnehmer (abweichend von Ziffer 1.4 EV3-IT Instandhaitung)

O Die Instancdhaltung* fur Hardware” gemaf Nummer 4.1 Ifd. Nr. erfolgt beim Auftregnehmer.
i ] Weitergehende Vereinbarungen geméR Anlage .

443  Abschiuss einer Instandsetzung*

Der Aufiragnehmer verpflichtet sich, eine Instandsetzung* unverziglich abzuschlieften.

O Weitergehende Vereinbajungen betr. Abschiuss einer Instandsetzung* gemaf Anlage

444  Telefonische Untersittzung

O Telefenische Unterstitzung des Aufiraggebers (,Hotline”) erfolat zu den Ublichen Geschaftszeiten an
Werktagen (auler an Samsiagen und Feiertagen)

bis von bis Uhr.

bis von bis Uhr. 1
unter der Telefcnnummer:

Die telefenische Unterstltzung wird nicht gesondert vergitet.

Die telefonische Unterstlitzung wird vergitet gemén . . T i

ooag

Weitergehende Vereinbarungen betr, telefcnischer Unterstitzung geman Anlage . ’ !

- Die mit = gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaliung cefiniert.




Ministerialbiat? Ziir das Land Norcrhein-V

=VB-IT Irsiznchaliungsvertrag

{Langfassung}

Seitz 6 vorn 7
Faszung vom 1. Dezember 2005 giliig ab 1. Jenuar 2501

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

-5 Vergiitungsvorbehalt ' ' -
: Es wirc ein Verglitungsverbeha! : :

i 7] aufdie monatiiche Pauscha'e vereinbart 0 jg 3 nen
- i
l [
: [ geman Zifer 6.3 EVB-IT Instandhaltung i
3 anderweit:ge Regelung gemzs Zifier 6.3 EVB-IT
: . Instandhaltung H
I [ auf die Stundenverrechnurgssatze |
i nach Aufwand vereinbart [ ja O nein I
! ' v |
R [0 geman Ziffer 6.3 EVB-IT Instandhaitung
o ) ) [0 anderweitige Regelung gemaR Ziffer 6.3 EVB-IT
| . instandhaitung
L .
6 Ergénzende Beschreibung der Instandhaltungsleistung
Die Beschreibung der instandhaliungsleistung ergibt sich erganzend aus

{1 foigenden Telien des Angebotes des Aufiragnehimers vom

Aniagein) Nr.

[ folgenden Teilen der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers vom

Anlagein) Nr.

[0 folgenden weiteren Dokumenten

. Anlags(n) Nr.
Es gelten die Dokurnerte in -

[0 cbiger Reihenfolge
i [J foigender Reihenfoige
!7 Stérungsmeldung ] _ o .
:741 Adresse fir Stérungsmeldung - -

Cie Storungsmeidung erfolgt auf einem Sormular entsprechend Muster 1 zu EVB-IT Instandhaitung
— Stérungsmeldeformular — an:

| Name/Firma:

Pestianschrift

Telefon:

ny

ax:
e-Mail:

| ' Web-Adresse:

7.2 Annahme der Stérungsmeldung . ]
Die Stérungsmeldung wird wahrend der in den Nummern 3.3 bzw. 4.2 vereinbarten Zeiten angenommen.

.| zusétzlich werden Stérungsmeldungen wahrend felgenden Zeiten angerommer:

Die mit " gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltung definiert.
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Westialen ~ N7. 9 vor 13. Februar 2001

EVB-IT Instand:
{Lang’assung}

Fassung vom 1. Dezember 2605~ glltig b 1. Jaruar 2091

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

|8 Erfiillungsort

S Verantwortlicher Ansprechpartner
des Aufiraggebers:

des Auftragnehmers:

10 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
| M
den vereirbart:

] Folgende Mitwirkungsleistungen (z.8. Infrastruktur, Crganisation, Personal, Technik, Dokumente) wer-

i11 Schlichtungsverfahren

' | Cie Anrufung folgender Schlichtungssteile wird vereinbart:

staat der EU entspricht.

| Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen geman Ziffern 9.2.1 uncé 8.2.2 EVB-IT In-
R standhaitung durch eine Versicherung atgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren Versicherung aus einem Mit

12 Kiindigung (sbweichend von Ziffer 4.2 EVB-1T-Instandhaitung) !
[} Es wird eine Kondigungsfrist von Monaten vereinbart. |
| 13 Versicherung

itglieds-

] 14 Sonstige Vereinbarungen
i .
I 1
Ort Datum Ort Datum
Firma Auftraggeber

Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name in Druckschrf)

Unterschrift(en) Auftraggeber (Name in Druckschrift)

Die mil * gekennzeichreten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltung definiert.

— MBL NRW. 2001 S. 218.




20021 .
Bekanntmachung
der Neufassungen der Verdingungsordnungen fiir
"Bauleistungen (VOB). fiir Leistungen (VOL) und
fiir freiberufliche Leistungen (VOF)

1. Die Bekanntmachung der X

- der Verdirgungsordaung :

Teile -Xu*laB‘or‘13 9. 200
vom 30. 6. 2600 als Be‘laG

— der Verdingungsordnung istungen (VOL) Teile
A und B vore 17. 8. 2000 Bundesanzeiger vom
24. 10. 2600 =21z Beilage Nr. 200a,

— der Ver G."‘lUL/.I‘EaOY'dl"u"i ir freiberufliche Leistun-

gen (VOF) vom 25. 7. 2000 ist im Bundesanzeiger vom
T3. 9. 2000 als BPllaGP ]

verdifentlicht worden.

auleistungen (VOB)
m Bundesanzeiger

(D

Bei den ab 1. 2. 2001 beginnenden Vergabeveriahren,
deren geschdtzie Auftragswerte obne Umsatzsteuer
die in der Vergabeveroranung (VgV) vom 9. 1. 2001
(BGBIL 1. S. 11 0) genannten BeLra, erreichen oder
iiberschreiten, sind N

— die Abschnitte 2 bis 4 der VOB Tei: A (VOB/A),
te 2 bis 4 der VOL Teil A (VOL/A) und

- die Abschn
- die VOF

gemilB der VgV — abhéngig von der dari
A uagseber@ecpnccha”t sowle der Art des Jeaoxlcb—

eige
tigten Aufirags — reckisverbindlich anzuwencen.

2. Soweit die Neufassurgen der Verdingungsordnungen
nicht bereits entspreckend den vorstenender Aus
rungen zu 1. im Rahmen der Vergabeverordnung (V

alg Bwlaes recht unrnittelbar de-tcr‘, werden sie
fir cie ab 1. 2. 2001 beginrenden Vergzbeverianren
verbindlich eingefiibrt. Dies

— der: Abschnitt 1 der VOL Teil A (VOL/A) und den
Teii B cer VOL (VOL/B),

- den Abschritt 1 der VOB Teil A (VOB/A), den Teil B
der VOB (VOB/B) und den Tei: C der VOB (VOB/C).

iese hiermit verbindlich eingefiikrien B
sind gemiB § 55 LHO in Verbindung rait O
55 LHO vor den Behbrden, Einrichtungen, Land
petrieben und Sordervermdgen des Landes R
— i Rahmen der geset zlichen Bestimmungen - ¥

landesunmitielbaren juristischen Personen des &

Rw]

mungen

u \'f."J

Ha

o

235

Ychen Rechts (§ 105 THO) als Yergabevorschrift anzu-
wenden.

afiungsgrundsitze (Vorschrifter, Richtli-
ster ;nd Vordrucke pv.) ergeben s sich

rgaben nach der VOB aus dem V ergabeflard—
buca iie Durchithruing von Bauaufgaben des
Landes (VHB NXW), RdErl. d. Finanzmiristers v. 5. 12.
1975 (SMBIl. NRW. 233},

— fiir Vergaber: rach cer VOL aus

buch fiir die Vergabe vor: Leil
(VHB-VOL), R4Erl. d. Firanzrpinisteriums, zugleich
im Namen des nisterpriésiderter und aller Lan-
desministerier vom 26. 11. 1998 (SMBL. NXRW. 20021).

cem Vergabehand-
ngen nach der VOL

. Dieser RGErl trr‘ am 1. 2. 2001 in Krafi. Gleichzeltig

treten

— der RdErl. d. Ministers fiir Bauer und Wohnen

=V r-\“dlr'g ungsordnung fiir Baut 1>tur1crer‘ — Ausgzbe

1992 und Ergidrzungsoand 19987 v. 15. 3. 1993 (SMB:.
IXRW. 233)

— der RAErl. d. Minist
Ltelctand Tevh

irtschait und
T, zuclelch im-

:o:‘cm‘-.mg Hir I_el':l.unge‘l -
urgen — VOL-Ausgabe 1997

. 112, 1997 (SVBL. NRW 20021),

auller Kr

— MBL NRW. 2001 S. 235.

20021

Verfahrenshinweise
fiir die Priifung von Vergabebeschwerden
" im Land Nordrhein-Westfalen

zugleich im Namen de sterprésicenten
und aller Landesministerien v. 23. 1. 2001
IC2-84-03 -

Der RdAErL d. Ministeriums fiir Wirtschaft und Mz

stand, Technoiogie und Verkehr v. 6. 11. 1995 — 415 — 84 —
03/m198 — 7{95 (SMBL. NRW. 20021) wird aufgehoben.

— MBI XRW. 2001 S. 235.
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