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V. Schlussbestimmung

I
Geltungsbereich

Diese Verwaltungsvorschrift regelt die Einrichtung, den Betrieb und die Nutzung von Telekom-
munikationseinrichtungen in der Landesverwaltung NRW.

Il
Einrichtung von Telekommunikationsanlagen

1

Zustandig fiir die Genehmigung von Antragen auf Neueinrichtung, Anderung oder Erweiterung
von Telekommunikationsanlagen ist die oberste Dienstbehdrde. Sie kann hiervon abweichende
Zustandigkeitsregelungen treffen.

2

Vor der Genehmigung einer Telekommunikationsanlage sind die Antrage technisch und wirt-
schaftlich zu prufen. Die Grundséatze einer sparsamen und wirtschaftlichen Verwendung von
Haushaltsmitteln sind zu beachten.

Sind die Kosten einer Telekommunikationsanlage in einer haushaltsrechtlich genehmigten Bau-
maBnahme enthalten, so gilt die Genehmigung fur die Ausfihrung der Telekommunikationsanla-
ge in der von der obersten Dienstbehorde festgelegten Art und GréBe als erteilt.

3

Bei der Genehmigung einer Telekommunikationsanlage sind die allgemeinen haushalts-, verga-
be- und datenschutzrechtlichen Bestimmungen und die Beteiligungsrechte der Personalvertre-
tungen und der Vertrauenspersonen schwerbehinderter Menschen zu beachten.

4

Die Telekommunikationsanlage ist mit entsprechenden technischen Einrichtungen zu versehen,
um abgehende Verbindungen automatisch zu erfassen (sog. Gesprachsdatenerfassungsanlage).
Diese technischen Einrichtungen sind mit einer Kennung fiir private Verbindungen auszustatten,
soweit nicht Calling Cards gem. lll 2.2 verwendet werden missen.

5

Die Nutzung von kostenpflichtigen Auftrags- und Ansagediensten im Sprachdienst, anderen kos-
tenpflichtigen Servicenummern sowie von Call-by-Call-Gesprachen uber Telekommunikations-
dienstleistungsunternehmen, mit denen keine Rahmenvereinbarung abgeschlossen wurde, ist zu
sperren.

Auslandsgesprache sind fur alle Nutzer zu sperren, die nicht aus dienstlichen Griinden regelma-
Big Gesprache ins Ausland flihren mussen.

Von diesen Regelungen kann die Dienststellenleitung aus zwingenden Griinden abweichen.

Die Wahlverbindungen zu Notrufanschlissen von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten diir-
fen nicht gesperrt werden.
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M.
Nutzung von Telekommunikationsanlagen

1
Allgemeine Grundsatze

1.1
Fir die Benutzung und den Betrieb der Telekommunikationsanlage gelten die Grundsatze der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit.

Bestehende Festverbindungen, kostenfreie und interne Verbindungen etc. zwischen den Dienst-
stellen sind vorrangig zu nutzen. Die Verbindung tber Amtsleitung ist zu vermeiden.

Das Nutzen von Mobilfunkanschliissen ist auf das dienstlich notwendige MaB zu beschranken.
Dies gilt nicht, wenn die Nutzung von Mobilfunkanschlissen gegeniiber anderen Kommunikati-
onsmitteln wirtschaftlicher ist. Bei Abschluss der Nutzungsvertrage fir Mobilfunkanschlisse ist
ein Einzelgesprachsnachweis zu vereinbaren, soweit dies keine zusatzlichen Kosten verursacht.

1.2
Jede abgehende Verbindung in das 6ffentliche Telekommunikationsnetz ist grundsatzlich nach-
zuweisen. Dabei sind in der Regel festzuhalten:

- Datum, Uhrzeit und Dauer der Verbindung;
- Endeinrichtungsnummer und Name des teilnehmenden Bediensteten;

- Zielrufnummer des Verbindungs-Adressaten; bei privaten Verbindungen die Zielrufnummer des
Adressaten unter Weglassung der letzten beiden Ziffern;

- Tarifeinheiten bzw. Leistungsentgelte;
- Bei privaten Verbindungen zusétzlich: die private Kennung.

Fir Stellen, die nicht der Aufsicht oder die einer besonderen Verschwiegenheitspflicht unterlie-
gen (z. B. Personalvertretungen in Personalangelegenheiten), sind — soweit technisch mdglich -
nur die Leistungsentgelte festzuhalten.

1.3

Die dienstliche Notwendigkeit der Verbindungen ist stichprobenweise durch die Dienststellenlei-
tung oder die von dort beauftragte Person zu Uberpriifen. Eine Verwendung der Daten flir ande-
re Zwecke ist nicht zulassig.

1.4

Bei der Benutzung dienstlicher Telekommunikationsanlagen sind die allgemeinen Vorschriften
Uber den Persdnlichkeits- und Datenschutz zu beachten. Unbefugte Aufzeichnungen von Ver-
bindungen mittels Tontragern und anderen Dokumentationseinrichtungen sind, soweit eine aus-
driickliche gesetzliche Ermachtigung fehlt, verboten. Das Aufschalten auf dienstliche Gesprache
von Beschaftigten ist ohne deren Kenntnis unzuldssig. Das Aufschalten auf als privat gekenn-
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zeichnete Verbindungen ist unzulassig und moglichst durch technische MaBnahmen auszu-
schlieBen.

1.5

Wird eine Telekommunikationsanlage von mehreren Dienststellen oder mehreren Behdrden ge-
nutzt, so sind die bei jeder Dienststelle oder Behorde tatsachlich angefallenen Verbindungskos-
ten von dieser zu tragen. Die laufenden Kosten sind im Verhaltnis der jeder Dienststelle zugeord-
neten Nebenstellen aufzuteilen.

2
Private Nutzung von dienstlichen Telekommunikationseinrichtungen

2.1
Die private Mitbenutzung dienstlicher Kommunikationsanlagen darf den Dienstbetrieb nicht be-
eintrachtigen. Sie ist als private Nutzung zu kennzeichnen.

Das Einverstandnis der Beschaftigten zu der jeweiligen Form der Datenerfassung gilt mit der
Herstellung bzw. der Anmeldung der Verbindung der privaten Nutzung der Telekommunikations-
anlage als erteilt. Die Beschaftigten sind Uber das in der Dienststelle angewendete Erfassungs-
verfahren, Uber die Behandlung der Daten und den Zweck der Datenerfassung zu informieren.

2.2

Far die private Nutzung dienstlicher Telekommunikationsanlagen sind die Entgelte nach dem von
der jeweiligen Dienststelle festgelegten Tarif (,Haustarif”) zu erstatten. Soweit die Dienststelle
die Gebuhren unmittelbar in eigener Zustandigkeit mit dem Telekommunikationsanbieter abrech-
net, ist der jeweils glltige Tarif dem Haustarif zugrunde zu legen. Wenn die Gebihrendatener-
fassung und —-verarbeitung dienststellenlibergreifend zentral erfolgt, kann davon abweichend ein
Durchschnittstarif dem Haustarif zugrunde gelegt werden.

Der Haustarif enthdlt neben den Verbindungskosten einen angemessenen Verwaltungskostenan-
teil. Von verwaltungsfremden Personen kann ein Zuschlag zum Haustarif erhoben werden.

Der Haustarif ist regelmaBig, mindestens einmal jahrlich auf Aktualitat zu prufen.

Im Einvernehmen mit der obersten Dienstbehdrde kdnnen fir die private Nutzung von dienstli-
chen Telekommunikationsanlagen auch sog. Calling Cards verwendet werden.

2.3
Die private Nutzung dienstlicher Mobilfunkanschliisse ist nicht gestattet, es sei denn die Be-
schaftigten nutzen separate Netzwerkkarten, wie z. B. Duo Bill oder Twin Card.

2.4

Die Entgelte flr private Verbindungen sind zeitnhah, spatestens halbjahrlich, abzurechnen und
maoglichst durch Lastschrifteinzugsverfahren zu erheben. Bei verwaltungsfremden Personen
sind die zu erstattenden Geblhrenbetrdge Zug um Zug zu begleichen.

2.5

Die Verkehrsdaten fir Privatgesprache sind durch die technische Vorrichtung der Telekommuni-
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kationsanlage, in Ausnahmefallen mit Einverstandnis der Beschaftigten durch das Personal der
Fernsprechzentrale oder durch Selbstanschreibung nachzuweisen. Die Abrechnung der Privat-
gesprache soll

- den Namen der/des Beschaftigten;

- die Endeinrichtungsnummer, von der das Privatgesprach gefuhrt wurde;
- die Zielrufnummern unter Weglassung der jeweils letzten beiden Ziffern;
- Datum, Uhrzeit und Dauer der Verbindung;

- Tarifeinheiten bzw. Leistungsentgelte;

- Gesamtbetrag des zu zahlenden Entgelts

enthalten.

Soweit technisch maglich, kann den Beschaftigten die Einsichtnahme in die laufende private und
dienstliche Entgeltberechnung durch Listenanforderung ermoéglicht werden. Ist den Beschaftig-
ten die Datenanforderung moglich und gestattet, ersetzt diese einen Einzelgesprachsnachweis
bei der privaten Endabrechnung.

2.6

Die Abrechnung von Privatgesprachen darf nur von besonders Beauftragten vorgenommen wer-
den und ist den Beschaftigten in verschlossener Form zu zuleiten. Wird die Abrechnung in Form
einer Datei zugeleitet, ist diese vor dem Zugriff Dritter zu schitzen.

2.7
Die Verkehrsdaten fir Privatgesprache diirfen nicht mit anderen Dateien verknipft werden und
nicht flir andere Zwecke ausgewertet werden.

2.8

Die Daten Uber die Privatgesprache sind bei Einsatz einer Gesprachsdatenerfassungsanlage ei-
nen Monat nach Zahlung des Entgelts, im Ubrigen spétestens nach der Frist gemaB der gesetzli-
chen Regelung flur Telekommunikationsbetreiber zu I6schen; handschriftliche oder andere Auf-
zeichnungen sind entsprechend zu vernichten. Die Vernichtung bzw. Loschung ist von der Be-
schéaftigungsbehdrde zu Uberwachen. Beim Einsatz von zentralen Gesprachsdatenerfassungs-
anlagen obliegt die Uberwachung der anlagenfiihrenden Dienststelle.

3
Nutzung von dienstlichen Telekommunikationseinrichtungen durch Dritte

Dritte dirfen Anschliisse, Endstellen und Leitungen der Dienststelle nur nutzen, wenn seitens der
Dienststelle ein dienstliches Kommunikationsbediirfnis besteht.

4
Dienstliche Benutzung privater und o6ffentlicher Telekommunikationsanlagen
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4.1

Den Beschaftigten werden Entgelte fir Telekommunikationsdienstleistungen, die sie notwendi-
gerweise aus dienstlichen Griinden in Anspruch nehmen mussten, auf Antrag erstattet. Die Be-
schaftigten haben daflir Aufzeichnungen zu fiihren und deren Richtigkeit pflichtgemaRB zu versi-
chern. Die Dienststelle kann nahere Weisungen fiir das Fihren von Aufzeichnungen erlassen.
Fir wahrend einer Dienstreise in Anspruch genommene Telekommunikationsdienstleistung gel-
ten die Bestimmungen des Landesreisekostengesetzes.

4.2

Den Beschaftigten kann zur Abgeltung dienstlich veranlasster Kosten fir Telekommunikations-
dienste eine Pauschalabfindung gewahrt werden, wenn die dienstliche Mitbenutzung der priva-
ten Telekommunikationsanlage anerkannt ist. Die Anerkennung darf nur erfolgen, wenn aus
zwingend dienstlichen Griinden regelmagig die private Telekommunikationsanlage genutzt wer-
den muss. Die Pauschale bemisst sich nach der Hohe der durchschnittlich anfallenden Leis-
tungsentgelte fur die dienstliche Nutzung der Telekommunikationsanlage. MaBgeblich fur die
Festsetzung der Hohe der Pauschale ist ein reprasentativer Zeitraum von drei Monaten. Die zu-
standige Beschaftigungsdienststelle hat die Pauschale zu Uberprifen, wenn sich wesentliche
Anderungen ergeben, spatestens jedoch nach einem Jahr.

Soweit die/der Beschaftigte eine private Flatrate mit dem Leistungserbringer vereinbart hat, darf
die pauschale Kostenerstattung 25 v. H. nicht Gbersteigen.

4.3

Verlangt die Dienststelle von den Beschaftigten besondere Telekommunikationsausstattungen
Uber den privaten Bedarf hinaus, erstattet sie die einmaligen und laufenden Kosten der Einrich-
tung. Benutzen die Beschaftigten die so dienstlich angeschafften Telekommunikationseinrich-
tungen zu privaten Zwecken mit, erstattet die Dienststelle nur die dienstlich veranlassten Kosten.

V.
BuchungsmaBiger Nachweis

1

Entgelte fiir Post- und Telekommunikationsleistungen, einschlieBlich der Ausgaben fiir die Ein-
richtung, Verlegung, Wartung, Miete von angemieteten und landeseigenen Telekommunikations-
anlagen sowie die Fernmeldeleitungen, sind grundsatzlich bei einem Titel der Gruppe 511 nach-
zuweisen. Die Buchung bei anderweitigen Haushaltsstellen ist nur aufgrund einer besonderen
Veranschlagung im Haushaltsplan mdglich.

2

Erstattungen von Entgelten flir Post- und Telekommunikationsleistungen durch Dritte (insbeson-
dere Verwaltungsangehorige, andere Personen, andere Verwaltungen) sind nach MaBgabe der
Nr. 2.2.3 der VV zu § 15 LHO durch Absetzen von den Ausgaben zu vereinnahmen.

V.
Schlussbestimmung
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1
Aus zwingenden dienstlichen Griinden kann mit Zustimmung des Finanzministeriums von diesen
Vorschriften abgewichen werden.

2

Fir die Benutzung verwaltungseigener, nicht an das 6ffentliche Telekommunikationsnetz ange-
schlossener Telekommunikationsanlagen gelten jeweils die von der zustandigen Behdrde hierfur
erlassenen Bestimmungen.

3
Diese Vorschriften finden auch auf die Mitglieder der Landesregierung sowie auf die Richterin-
nen und Richter des Landes Nordrhein-Westfalen Anwendung.

4
Diese Vorschriften treten mit Wirkung vom 1.7.2007 in Kraft. Gleichzeitig tritt der Runderlass vom
29.8.1997 (SMBI. NRW. 2003) auBer Kraft.

- MBI. NRW. 2007 S. 422
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