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Teil 1

Allgemeiner Teil

Kapitel 1
Allgemeine Vorschriften

§1

Zweck des Gesetzes

FuBnoten zu § 1 Zweck des Gesetzes

§ 1: Absatz 1, 3 und 4 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft
getreten am 24. April 2019; Absatz 1 und 4 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13.
April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.
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(1) Dieses Gesetz hat den Zweck, die Wiirde, die Rechte, die Interessen und Bedlrfnisse der
Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote fiir altere oder pflegebediirftige Menschen und
Menschen mit Behinderung sowie Angebote zur Teilhabe an Arbeit nutzen, vor Beeintrachtigun-
gen zu schiitzen, die Rahmenbedingungen fiir Betreuungs- und Pflegekrafte positiv zu gestalten
und die Einhaltung der den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflich-
ten zu sichern. Es soll dlteren oder pflegebedurftigen Menschen und Menschen mit Behinderung
ein selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mitwirkung und Mitbestimmung unterstitzen,
die Transparenz Uber Gestaltung und Qualitat von Betreuungsangeboten fordern und zu einer
besseren Zusammenarbeit aller zustadndigen Behdrden beitragen. Dieses Gesetz ist unter Beach-
tung des Ubereinkommens (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen vom 13. Dezem-
ber 2006 (BGBI. 2008 Il S. 1419) und des § 1 des Inklusionsgrundsatzegesetzes Nordrhein-West-
falen vom 14. Juni 2016 (GV. NRW. S. 442), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 23.
Marz 2022 (GV. NRW. S. 414) geandert worden ist, anzuwenden.

(2) Das Gesetz soll die angemessene Berlicksichtigung der kulturellen und religiosen Belange
der alteren oder pflegebediirftigen Menschen und der Menschen mit Behinderung und die unter-
schiedlichen Bedlrfnisse von Mannern und Frauen sowie von Menschen unterschiedlicher sexu-
eller Orientierung und geschlechtlicher Identitat sicherstellen. Es soll dltere oder pflegebedurfti-
ge Menschen und Menschen mit Behinderung vor Gewalt, Ausbeutung und Missbrauch schit-
zen.

(3) Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben ihre Leistungserbringung auch auf
eine Forderung der Teilhabemd&glichkeiten auszurichten. Sie sollen den Menschen eine ange-
messene und individuelle Lebensgestaltung insbesondere durch die gleichberechtigte Teilhabe
am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der Gesellschaft ermdglichen.

(4) Die Menschen sollen insbesondere

1. ein mdglichst selbstbestimmtes Leben fihren kdnnen,
2. in der Wahrnehmung ihrer Selbstverantwortung unterstitzt werden,
3. vor Gefahren fir Leib und Seele geschiitzt werden,

4. in ihrer Privat- und Intimsphare geschiitzt sowie in ihrer sexuellen Orientierung und ge-
schlechtlichen Identitat geachtet werden,

5. eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde und qualifizierte Betreuung
erhalten,
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6. umfassend Uber Moéglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pflege und der Be-
handlung informiert werden,

7. Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am gesellschaftlichen
Leben teilhaben,

7a. frei von Diskriminierung am Arbeitsleben teilnehmen und ihr Recht auf sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen ausiben, was auch den Schutz vor Gewalt und Beldstigungen umfasst,

8. ihrer Kultur und Weltanschauung entsprechend leben und ihre Religion ausliben kédnnen und

9. in jeder Lebensphase in ihrer unverletzlichen Wirde geachtet und am Ende ihres Lebens auch
im Sterben respektvoll begleitet werden.

§2

Geltungsbereich

FuBnoten zu § 2 Geltungsbereich

§ 2 Absatz 1a eingefugt, Absatz 2 gedndert und Absatz 3 neu gefasst durch Artikel 1 des
Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Dieses Gesetz gilt fiir Betreuungsleistungen sowie die Uberlassung von Wohnraum, wenn
diese Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter, Pflegebedurftigkeit
oder Behinderung ausgeldsten Unterstiitzungsbedarfen und darauf bezogenen Leistungen ste-
hen.

(1a) Dieses Gesetz gilt auch fiir Angebote zur Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Ar-
beitsleben, die wegen Art oder Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder noch nicht wie-
der auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschéaftigt werden kdnnen.

(2) Angebote im Sinne dieses Gesetzes sind

1. Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,
2. Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen,
3. Angebote des Servicewohnens,

4. ambulante Dienste,
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5. Gasteinrichtungen und

6. Angebote in den anerkannten Werkstatten flr behinderte Menschen im Sinne des § 219 Ab-
satz 1 Satz 1 bis 4 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch vom 23. Dezember 2016 (BGBI. | S.
3234) in der jeweils geltenden Fassung.

(3) Dieses Gesetz gilt nicht fur Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, soweit diese der Er-
laubnispflicht nach § 45 des Achten Buches Sozialgesetzbuch - Kinder und Jugendhilfe - in der
Fassung der Bekanntmachung vom 11. September 2012 (BGBI. S. 2022) unterliegen, Kranken-
hauser im Sinne des § 2 Nummer 1 des Krankenhausfinanzierungsgesetzes in der Fassung der
Bekanntmachung vom 10. April 1991 (BGBI. S. 886), Internate der Berufsbildungs- und Berufsfor-
derungswerke und Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen im Sinne des § 107 des Funften
Buches Sozialgesetzbuch - Gesetzliche Krankenversicherung - (Artikel 1 des Gesetzes vom 20.
Dezember 1988, BGBI. | S. 2477, 2482) und des § 15 des Sechsten Buches Sozialgesetzbuch -
Gesetzliche Rentenversicherung - in der Fassung der Bekanntmachung vom 19. Februar 2002
(BGBI. I S. 754, 1404, 3384), jeweils in der jeweils geltenden Fassung.

(4) Die Feststellung, ob ein Angebot dem Geltungsbereich dieses Gesetzes unterfallt, lasst des-
sen Einordnung nach anderen Rechtsvorschriften unberihrt. Dies gilt insbesondere auch fir
leistungsrechtliche Regelungen.

§3

Begriffsbestimmungen

FuBnoten zu § 3 Begriffsbestimmungen

\
§ 3 Absatz 1und 2 geandert, Absatz 3a eingefligt und Absatz 4 geandert durch Artikel 1 des

Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.
Uberschrift zu Kapitel 2 gedndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV.
NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Betreuung und Betreuungsleistungen im Sinne dieses Gesetzes umfassen Pflege im Sinne
des Elften Buches Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung — (Artikel 1 des Gesetzes vom
26. Mai 1994, BGBI. | S. 1014, 1015), zuletzt gedndert durch Artikel 46 des Gesetzes vom 20. Au-
gust 2021 (BGBI. | S. 3932) und soziale Betreuung. Soziale Betreuung umfasst Tatigkeiten, die
Menschen in einer selbstbestimmten Lebensfihrung und insbesondere der Erflllung ihrer sozia-
len und kognitiven Bedurfnisse unterstiitzen sowie der Férderung einer unabhangigen Lebens-
fliihrung und der vollen Teilhabe am Leben in der Gesellschaft dienen. Hierzu gehoren dariiber
hinaus die Hilfestellung bei der Gestaltung und Strukturierung des Alltagslebens, die Erhaltung
oder Wiederherstellung der kdrperlichen Mobilitat und Arbeitsfahigkeit zugleich mit der anleiten-
den Unterstitzung bei der Auslbung einer Erwerbstatigkeit wie auch bei der Gestaltung der so-
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zialen Beziehungen und der Freizeit. Nicht umfasst sind allgemeine unterstitzende Tatigkeiten,
die nicht vorwiegend auf Grund eines durch hohes Alter, Pflegebediirftigkeit oder eine Behinde-
rung begriindeten Unterstitzungsbedarfes erbracht werden.

(2) Leistungsanbieterin oder Leistungsanbieter ist, wer allein oder gemeinschaftlich mit einer an-
deren naturlichen oder juristischen Person alteren oder pflegebedirftigen Menschen oder Men-
schen mit Behinderungen Wohn- oder Betreuungsleistungen oder Leistungen zur Teilhabe an
Arbeit als Werkstatt fur behinderte Menschen nach diesem Gesetz anbietet.

(3) Nutzerinnen und Nutzer sind altere oder pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Be-
hinderungen, denen Wohn- oder Betreuungsleistungen nach diesem Gesetz angeboten werden
oder die diese Leistungen tatsachlich in Anspruch nehmen.

(3a) Werkstattbeschaftigte im Sinne dieses Gesetzes sind Menschen mit Behinderung, die in ei-
ner anerkannten Werkstatt flir behinderte Menschen aufgenommen wurden und Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben in Anspruch nehmen. Das schlieBt Menschen mit Behinderungen mit
sehr hohen oder sehr besonderen Unterstitzungsbedarfen ein.

(4) Beschaftigte sind Personen, die im Rahmen eines entgeltlichen Beschaftigungsverhaltnisses
in den Angeboten oder flr die Angebote tatig sind, unabhangig davon, mit wem das Beschafti-
gungsverhaltnis besteht. Flir Personen, die nicht in einem Beschaftigungsverhaltnis zur Leis-
tungsanbieterin oder zum Leistungsanbieter stehen, gilt dies nur, soweit sie betreuende Tatig-
keiten im Sinne dieses Gesetzes erbringen.

(5) Fachkrafte sind Beschaftigte, die in einer mindestens dreijahrigen Ausbildung oder einem
Studium die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse erworben haben, um Tatigkeiten auf dem
Gebiet der Pflege oder sozialen Betreuung unter Beachtung des jeweils aktuellen Standes der
fachlichen Erkenntnisse auszuliben. Hauswirtschaftsfachkrafte sind Beschaftigte, die in einer
dreijahrigen Ausbildung oder einem Studium die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse er-
worben haben, um die hauswirtschaftliche Versorgung (Erndhrung, Verpflegung, Reinigung, Wa-
scheversorgung) der Nutzerinnen und Nutzer zu organisieren, zu planen, durchzuflihren sowie
dabei durch Einhaltung der Hygieneanforderungen einen ausreichenden Schutz vor Infektionen
zu gewahrleisten.

(6) Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer umfasst Informations-, Mitsprache- und Beratungs-
rechte bei Entscheidungen der Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters, wobei die Ent-
scheidung nicht von der Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer abhangig ist.
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(7) Mitbestimmung bezeichnet die Form der Mitwirkung, bei der Entscheidungen oder MaBnah-
men der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter erst durch Zustimmung der Nutzerinnen
und Nutzer wirksam werden.

Kapitel 2

Gemeinsame Anforderungen an alle Wohn- und Betreuungsangebote
sowie Angebote zur Teilhabe an Arbeit

§4
Allgemeine Anforderungen

FuBnoten zu § 4 Allgemeine Anforderungen

§ 4 Absatz 1, 3, 5, 6 und 9 (neu gefasst) durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210),
in Kraft getreten am 24. April 2019; Absatz 1, 3 und 5 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes
vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Angebote und Leistungen nach diesem Gesetz miissen dem jeweiligen Stand der fachlichen
und wissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechen und barrierefrei sein. Den individuellen Be-
dirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer ist, insbesondere wenn sie korperliche, seelische, geisti-
ge oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, durch angemessene Vorkehrungen Rechnung zu tra-
gen. Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben hierfir die angebotsbezogen er-
forderlichen personellen, sachlichen, baulichen und organisatorischen Voraussetzungen zu
schaffen und zu unterhalten und ihre Verpflichtungen aus samtlichen leistungsrechtlichen Ver-
einbarungen einschlieBlich der Vereinbarungen zu Wohnraumuberlassung und Betreuung zu er-
flllen. Die fur die Leistungen verlangten Entgelte miissen angemessen sein. MaBstab fir Leis-
tungserbringung und Angebotsgestaltung missen im Rahmen der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen die individuellen Bedarfe der Nutzerinnen und Nutzer sein.

(2) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter miissen die notwendige Zuverlassigkeit besit-
zen. Sie mussen angebotsbezogen sicherstellen, dass der Zweck des Gesetzes in die Konzepti-
on der Leistungserbringung eingeht und sich die Umsetzung daran ausrichtet.

(3) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter von Betreuungsleistungen miissen ein Quali-
tatsmanagement betreiben, das mindestens umfasst:
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1. eine Beschreibung der Qualitatsziele,

2. eine verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
MaBnahmen fir die Entwicklung und Sicherung von Qualitat,

3. ein verbindliches Konzept fir die Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten,
4. eine Beschreibung der Kernprozesse des Betriebes

5. eine geeignete Dokumentation der MaBnahmen, die den zustandigen Prufstellen sowie den
Tragern der Eingliederungshilfe auf Verlangen vorzulegen ist.

(4) Sie haben zudem sicherzustellen, dass bei der Leistungserbringung ein ausreichender
Schutz vor Infektionen gewahrleistet ist und die Beschaftigten die Hygieneanforderungen nach
dem anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse einhalten.

(5) Zur Gewahrleistung einer angemessenen Palliativversorgung haben Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbieter die Inanspruchnahme der Leistungen der spezialisierten ambulanten Pal-
liativversorgung durch eine Kooperation mit den entsprechenden Angeboten zu ermdglichen.
Dies gilt nur, wenn auch Nutzerinnen und Nutzer mit nicht heilbaren, fortschreitenden und weit
fortgeschrittenen Erkrankungen bei einer zugleich eng begrenzten Lebenserwartung betreut
werden sollen und die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sich nicht zur vollstandigen
Leistungserbringung durch eigene Beschaftigte entschieden haben. Der Leistungsanspruch ge-
genuber der gesetzlichen Krankenversicherung nach den Vorschriften des Flinften Buches Sozi-
algesetzbuch bleibt unberihrt.

(6) Wohnangebote nach diesem Gesetz sollen in rdumlicher Anbindung an Wohnsiedlungen er-
richtet werden und so gelegen sein, dass den Nutzerinnen und Nutzern eine Teilhabe am Leben
in der ortlichen Gemeinschaft moglich ist. Der Entstehung entsprechender Angebote im landli-
chen Raum steht diese Regelung nicht entgegen.

(7) Sofern in diesem Gesetz oder auf Grund dieses Gesetzes keine besonderen Anforderungen
an die Ausfiihrung baulicher Anlagen gestellt werden, gelten die Vorschriften der Landesbauord-
nung und der aufgrund dieser Vorschrift erlassenen Vorschriften.

(8) Alle Beschéaftigten mussen die erforderliche persdnliche und fachliche Eignung fir die von ih-
nen ausgeubte Tatigkeit besitzen. Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter Uberzeugen
sich bei der Einstellung und in regelmaBigen Abstanden von der persénlichen Eignung der Be-
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schéaftigten und stellen den Fortbestand der fachlichen Eignung durch Umsetzung des Fort- und
Weiterbildungskonzeptes nach Absatz 3 Nummer 3 sicher.

(9) Die Personaleinsatzplanung soll so gestaltet werden, dass die Beschaftigten regelmaBig nur
im Rahmen ihrer vertraglich geregelten Arbeitszeit eingesetzt werden. Die fir die Pflege oder
Betreuung verantwortliche Leitungskraft (verantwortliche Fachkraft und Pflegedienstleitung)
muss Fachkraft sein und lGiber eine mindestens zweijahrige einschlagige hauptberufliche Berufs-
tatigkeit verfligen. Zeiten einer Teilzeitbeschaftigung mit mindestens der Halfte der regelmaBi-
gen Arbeitszeit zahlen in vollem Umfang, Zeiten einer Teilzeitbeschaftigung mit weniger als der
Halfte zahlen entsprechend ihrem Verhaltnis zur halftigen Beschaftigung.

(10) Betreuende Tatigkeiten diirfen nur durch Fachkrafte oder unter deren angemessener Beteili-
gung wahrgenommen werden. Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter hat schriftlich
mindestens festzulegen,

1. welche betreuenden Tatigkeiten im Einzelnen ausgefiihrt werden und welchen Beschaftigten
dabei welche Aufgaben und Verantwortungen zuzuordnen sind,

2. welche fachlichen Standards es fur die Auslibung der betreuenden Tatigkeiten gibt und wie
deren Umsetzung gesichert wird,

3. wie die oder der Beschaftigte fir die Auslibung der betreuenden Tatigkeiten qualifiziert wurde
und

4. wie die Uberwachung der Ausiibung dieser betreuenden Tétigkeit organisiert ist.

Die Beschéaftigten sind von den Festlegungen in Kenntnis zu setzen und deren Umsetzung ist zu
dokumentieren.

(17) AusschlieBlich von Fachkraften wahrzunehmende Tatigkeiten sind:

1. die Steuerung und Uberwachung von Pflege- und Betreuungsprozessen sowie die Zielfestle-
gung und Planung der MaBnahmen im Pflege- und Betreuungsprozess einschlieBlich der Kon-
trolle und Auswertung der Pflege- und Betreuungsqualitat und der wesentlichen Abstimmungen
mit anderen Leistungserbringern der medizinischen Versorgung,
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2. die Beratung der Nutzerinnen und Nutzer Uber fachlich begriindete MaBnahmen zur Sicherung
der gesundheitlichen und psychosozialen Versorgung sowie die Mitwirkung bei Entscheidungen
uber deren Anwendung und

3. die Uberpriifung der Erforderlichkeit und Angemessenheit sowie die Uberwachung der Durch-
flihrung freiheitsbeschrankender und freiheitsentziehender MaBnahmen.

(12) Soweit die Tatigkeiten nach Absatz 11 auf pflegerische Prozesse bezogen sind, sind sie
Fachkraften der Pflege vorbehalten, soweit sich die Tatigkeiten nach Absatz 11 auf Betreuungs-
prozesse beziehen, Fachkraften der sozialen Betreuung, die jeweils Uber die angebotsbezogene
erforderliche Fachkunde verfligen.

(13) Bei der Planung und Durchfiihrung individueller Pflege- und Betreuungsprozesse sowie des
Wohnens ist die Freiheit der Nutzerinnen und Nutzer, eigene Entscheidungen zu treffen, zu be-
achten und ihre Selbstbestimmung zu férdern. Sie sind deshalb rechtzeitig zu beteiligen und ihre
Wiinsche sind zu berlicksichtigen. Die Durchfiihrung von Pflege und Betreuung bedarf des Ein-
verstandnisses der Nutzerin oder des Nutzers.

§5

Teilhabe am Leben in der Gesellschaft

FuBnoten zu § 5 Teilhabe am Leben in der Gesellschaft

§ 5: Absatz 3 angefligt durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten
am 24. April 2019; Absatz 1und 2 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022
(GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben im Rahmen der jeweiligen Leis-
tungsvereinbarungen die gleichberechtigte Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in
der Gesellschaft zu unterstitzen und zu férdern. Zu diesem Zweck sollen sie mit Nutzerinnen
und Nutzern, deren Mitwirkungsgremien und Vertrauenspersonen, Angehdorigen, sonstigen Ver-
trauenspersonen der Nutzerinnen und Nutzer, burgerschaftlich Engagierten und Institutionen der
Gemeinde, des Sozialwesens, der Kultur und des Sports zusammenwirken und diese moglichst
in die Gestaltung der Angebote einbeziehen.

(2) Der Sicherung der Selbstbestimmung und gleichberechtigten Teilhabe der Nutzerinnen und
Nutzer am Leben in der Gesellschaft dient unter anderem
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1. die Einbeziehung von Angehdrigen und anderen Bezugspersonen sowie birgerschaftlich En-
gagierten in das von dem jeweiligen Angebot unterstiitzte Alltagsleben sowie die Offnung der
Angebote fiir Kooperationen und Veranstaltungen mit externen Institutionen, Vereinen und ande-
ren Stellen,

2. zielgruppenbezogen Betatigungen anzubieten, die die Fertigkeiten der Nutzerinnen und Nut-
zer in alltagsnahen und gewohnten Handlungen zur Geltung bringen,

3. in Zusammenarbeit mit geeigneten Einrichtungen und Organisationen regelmaBig Uber Veran-
staltungen und Aktivitaten im Quartier zu informieren und die Teilnahme daran zu unterstitzen
und zu férdern und

4. die Wahrnehmung auswartiger Termine zu unterstiitzen und zu férdern.

Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben dies angebotsbezogen in Textform in
einem Teilhabekonzept zu konkretisieren.

(3) Alle Individual- und Gemeinschaftsbereiche miissen liber die technischen Voraussetzungen
flr die Nutzung eines Internetzugangs verfligen.

§6

Informationspflichten, Beschwerdeverfahren

FuBnoten zu § 6 Informationspflichten, Beschwerdeverfahren

§ 6 Absatz 1 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten
am 24. April 2019; Absatz 1 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV.
NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind vorbehaltlich weitergehender zivilrechtli-
cher Anspriiche der Nutzerinnen und Nutzer verpflichtet,

1. alle Interessierten Uber ihr Leistungsangebot nach Art, Umfang und Preis in geeigneter Weise
zu informieren,

2. die Nutzerinnen und Nutzer schriftlich Gber vorhandene Beratungs- und Beschwerdestellen,
einschlieBlich der zentralen Monitoring- und Beschwerdestelle und bestellter Ombudspersonen
sowie weiterer auch externer und tragerneutraler Beschwerde- und Beratungsangebote in fiir
die Nutzerinnen und Nutzer geeigneter und verstandlicher Weise, zu informieren,
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3. die aktuellen Prifberichte Gber Regelprifungen der Aufsichtsbehdrde an gut sichtbarer Stelle
auszuhangen oder auszulegen sowie die Priifberichte Uber Regelprifungen der letzten drei Jah-
re zur Einsichtnahme durch die gegenwartigen oder kiinftigen Nutzerinnen und Nutzer oder von
ihnen beauftragte Personen bereitzuhalten,

4. den aktuellen Prifbericht Gber Regelprifungen der Aufsichtsbehérde gegenwartigen sowie
kinftigen Nutzerinnen und Nutzern, den Mitwirkungsgremien, Vertrauenspersonen und der zen-
tralen Monitoring- und Beschwerdestelle und bestellten Ombudspersonen auf Wunsch in Kopie
auszuhandigen und

5. Nutzerinnen und Nutzern oder ihren Vertreterinnen und Vertretern Einblick in die Dokumenta-
tion der Betreuungsleistungen zu gewahren und ihnen erforderliche Kopien der im Einzelfall er-
forderlichen Teile der Dokumentation unentgeltlich zu Uberlassen.

(2) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben ein Beschwerdeverfahren sicherzustel-
len. Dieses muss mindestens beinhalten:

1. die Information der Nutzerinnen und Nutzer Uber ihr Beschwerderecht einschlieBlich eines
Hinweises auf die Erreichbarkeit der zustandigen Behdrde,

2. die Benennung der fir die Bearbeitung der Beschwerden verantwortlichen Person,
3. die Bestimmung einer angemessenen Bearbeitungsfrist und

4. die geeignete Dokumentation und Auswertung der Beschwerden und der Art ihrer Erledigung.

§7
Leistungen an Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter und deren-
Beschaftigte

(1) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern und deren Beschaftigten ist es untersagt, sich
von oder zugunsten von gegenwartigen oder zuklnftigen Nutzerinnen und Nutzern Geld- oder
geldwerte Leistungen Uber das vertraglich vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewah-
ren zu lassen, soweit es sich dabei nicht nur um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.

(2) Das Verbot gilt nicht fiir Leistungen, die im Zusammenhang mit der Uberlassung eines Plat-
zes in einem Wohn- und Betreuungsangebot von der Nutzerin oder dem Nutzer der Leistungsan-
bieterin oder dem Leistungsanbieter darlehensweise gewahrt werden oder die im Zusammen-
hang mit dem Erwerb oder Besitz von Genossenschaftsanteilen oder mit dem Wohnangebot ste-
hen und deren Riickzahlung angemessen abgesichert ist.
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(3) Spenden an gemeinnitzige Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter fallen nicht unter
die Regelung des Absatzes 1. Dies gilt auch flir Spenden im zeitlichen Zusammenhang mit der
Aufnahme in ein Wohn- und Betreuungsangebot. Es ist sicherzustellen, dass den Spenderinnen
oder Spendern oder ihren Angehdrigen weder bei der Aufnahme in ein Angebot noch wahrend
der Nutzung eines Angebotes eine glnstigere oder weniger gunstige Behandlung zukommt als
jeder anderen Person in einer vergleichbaren Situation. Spenden umfassen sowohl Verfigungen
zu Lebzeiten als auch Verfligungen von Todes wegen. Die Leistungsanbieterin oder der Leis-
tungsanbieter hat das Verfahren zur Spendenannahme der zustéandigen Behdrde vorher anzuzei-
gen und die Einnahme sowie ihre Verwendung zu dokumentieren.

(4) Die zustandige Behorde kann weitere Ausnahmen zulassen, wenn die Leistung noch nicht
gewahrt wurde und das Verbot zur Sicherung des Schutzes der Nutzerinnen und Nutzer nicht
erforderlich ist.

§8
Gewaltpravention, freiheitsbeschrankende undfreiheitsentziehende
MaBnahmen

FuBnoten zu § 8 Gewaltpravention, freiheitsbeschrankende undfreiheitsentziehende MaBnahmen

§ 8 Absatz 2 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten
am 24. April 2019; § 8 (alt) ersetzt durch die §§ 8 bis 8b durch Artikel 1 des Gesetzes vom
13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter treffen geeignete MaBnahmen zum Schutz
aller Beteiligten vor jeder Form der Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch, einschlieBlich ihrer ge-
schlechtsspezifischen Aspekte. Dazu haben sie Konzepte zur Gewaltpravention in Textform zu
entwickeln. Die Schutzkonzepte beinhalten mindestens Praventionsstrategien und Interventions-
konzepte. Die Inhalte und deren praktische Umsetzung sind den Beschaftigten regelmaBig zu
vermitteln und dies zu dokumentieren. Diese Dokumentationen sind bei Uberpriifungen vorzule-
gen. § 37a des Neunten Buches Sozialgesetzbuch bleibt unberthrt.

(2) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter missen zusatzlich ein Konzept zur Vermei-
dung von freiheitsentziehenden Unterbringungen oder freiheitsbeschrankenden und freiheits-
entziehenden MaBnahmen vorlegen. Darin ist auch die Trennung zwischen Anordnung, Durch-
fiihrung und Uberwachung der MaBnahmen zu regeln sowie eine verantwortliche Person fiir die
Anordnung und Uberwachung der Durchfiihrung der MaBnahme zu benennen. Die Beschéftigten
sind mit Alternativen zu diesen MaBnahmen vertraut zu machen und regelmaBig zu schulen. Die
Nutzerinnen und Nutzer sind durch regelmaBige adressatengerechte Informationsveranstaltun-
gen zu sensibilisieren.
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(3) Die Konzepte sind unter Mitwirkung der Gremien, die die Interessen der Beteiligten vertreten,
zu erstellen. Sie sind regelmaBig von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern unter
Mitwirkung dieser Gremien zu evaluieren. Hierbei sind im Einzelfall die erforderlichen und ange-
messenen Vorkehrungen zu treffen.

§ 8a
Vermeidung, Durchfiihrung und Dokumentation vonfreiheitsentziehen-
den Unterbringungen und freiheitsbeschrankenden undfreiheitsentzie-
henden MaBnahmen

FuBnoten zu § 8a Vermeidung, Durchfiihrung und Dokumentation vonfreiheitsentziehenden Un-
terbringungen und freiheitsbeschrankenden undfreiheitsentziehenden MaBnahmen

§ 8 Absatz 2 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten
am 24. April 2019; § 8 (alt) ersetzt durch die §§ 8 bis 8b durch Artikel 1 des Gesetzes vom
13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Freiheitsentziehende Unterbringungen sowie freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehen-
de MaBnahmen sind zu vermeiden. Werden sie im Einzelfall erforderlich, sind sie unter Beriick-
sichtigung des besonderen Schutzbedurfnisses der Nutzerinnen, Nutzer

oder Werkstattbeschaftigten auf das unbedingt notwendige MaB zu beschranken und nur zulas-
sig

1. aufgrund rechtswirksamer Einwilligung der Nutzerin, des Nutzers oder der oder des Werkstatt-
beschéaftigten,

2. bei einwilligungsunfahigen Nutzerinnen, Nutzern oder Werkstattbeschaftigten mit Einwilligung
der rechtlichen Betreuerin oder des rechtlichen Betreuers oder der oder des Bevollmachtigten
und nach vorheriger Genehmigung des Betreuungsgerichts,

3. nach einstweiliger Anordnung des Betreuungsgerichts oder

4. wenn bei einem Aufschub Gefahr im Verzug ist.
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Im Fall der Nummer 4 ist die gerichtliche Genehmigung durch die Betreuerin, den Betreuer oder
Bevollmachtigen unverzlglich nachzuholen. Ist keine Betreuerin, kein Betreuer oder Bevollmach-
tigter vorhanden oder erreichbar, ist das Betreuungsgericht unverziglich zu informieren.

(2) MaBnahmen nach Absatz 1 sind ferner nur zulassig, solange und soweit

1. sie den gerichtlich oder in der Einwilligung festgelegten Umfang nicht liberschreiten,

2. die Nutzerin, der Nutzer oder die oder der Werkstattbeschaftigte vor Anwendung der MaB-
nahme Uber deren Notwendigkeit adressatengerecht aufgeklart wurde,

3. eine weniger eingreifende MaBnahme aussichtslos ist und

4. aus Sicht der Nutzerin, des Nutzers oder der oder des Werkstattbeschaftigten der zu erwar-
tende Nutzen die zu erwartenden Beeintrachtigungen deutlich Uberwiegt.

Die MaBnahme ist sofort zu beenden, wenn ihre Voraussetzungen entfallen.

(3) Bei Fixierungen in Form der vollstandigen Aufhebung der Bewegungsfreiheit durch mechani-
sche Hilfsmittel ist eine drztliche Anordnung und eine regelmaBige arztliche Uberpriifung not-
wendig. Zudem sind eine standige personliche Bezugsbegleitung sowie die Beobachtung mit
kontinuierlicher Kontrolle der Vitalfunktionen sicherzustellen.

(4) Jede freiheitsentziehende Unterbringung und jede Anwendung von freiheitsbeschrankenden
und freiheitsentziehenden MaBnahmen ist zu dokumentieren. Die Dokumentation muss Angaben
zur Genehmigung des Betreuungsgerichts, zur Einwilligung der rechtlichen Betreuerin oder des
rechtlichen Betreuers oder der oder des Bevollmachtigten beziehungsweise zur Einwilligung der
Nutzerin oder des Nutzers oder der oder des Werkstattbeschaftigten sowie zu der oder dem fir
die Anordnung und Uberwachung der Durchfiihrung der MaBnahme Verantwortlichen enthalten.
Die Dokumentation ist von den zustéandigen Behdrden und Stellen im Rahmen ihrer Regelprufun-
gen zur Qualitatssicherung zu prufen.

Herausgeber: Im Namen der Landesregierung, das Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-West-
falen, Friedrichstr. 62-80, 40217 Dusseldorf 18/65



(5) Nach MaBnahmen nach Absatz 1 Satz 1ist der Nutzerin, dem Nutzer oder der oder dem
Werkstattbeschaftigten unverziiglich ein geeignetes Angebot zur Nachbesprechung zu machen.
Dabei sind die Grinde fir die MaBnahme zu erlautern, die Wahrnehmungen der Nutzerin oder
des Nutzers zu erfragen und Alternativen zu besprechen.

(6) Die Nutzerin oder der Nutzer oder die oder der Werkstattbeschaftigte konnen nach Durch-
flihrung einer MaBnahme nach Absatz 1 Satz 1 die Ombudsperson einschalten

oder sich an das Betreuungsgericht wenden. Auf diese Moglichkeit sind die Nutzerin, der Nutzer
oder die oder der Werkstattbeschaftigte spatestens nach Beendigung der MaBnahmen hinzuwei-
sen. Die Einrichtung ist verpflichtet, der Ombudsperson einmal jahrlich eine Aufstellung Uber Art,
Anzahl und Dauer der MaBnahmen nach Absatz 1 Satz 1 vorzulegen.

(7) Die Monitoring- und Beschwerdestelle ist durch die Leistungsanbieterinnen und Leistungsan-
bieter in anonymisierter Form Uber jede

1. gerichtliche Genehmigung einer freiheitsentziehenden oder freiheitsbeschrankenden MaBnah-
me,

2. Abgabe einer Einwilligungserklarung zu einer freiheitsentziehenden oder freiheitsbeschran-
kenden MaBnahme, die keinem gerichtlichen Genehmigungsvorbehalt unterliegt, und

3. einzelne durchgeflhrte MaBnahme zu den Nummern 1und 2 zu informieren.

Die Meldung hat jeweils zum letzten Werktag eines Quartals zu erfolgen.

(8) Fur freiheitsbeschrankende MaBnahmen, die keinem gerichtlichen Genehmigungsvorbehalt
unterliegen, gelten die Regelungen fur MaBnahmen nach Absatz 1 Satz 1 entsprechend.

§ 8b
Einwilligungen der Nutzerinnen, Nutzer und
Werkstattbeschaftigten,Betreuerinnen und Betreuer

FuBnoten zu § 8b Einwilligungen der Nutzerinnen, Nutzer und
Werkstattbeschaftigten,Betreuerinnen und Betreuer
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§ 8 Absatz 2 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten
am 24. April 2019; § 8 (alt) ersetzt durch die §§ 8 bis 8b durch Artikel 1 des Gesetzes vom
13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Eine freiheitsentziehende Unterbringung oder eine MaBnahme, die die Freiheit beschrankt
oder entzieht und ausschlieBlich auf rechtswirksamer Einwilligung der Nutzerin, des Nutzers
oder der oder des Werkstattbeschaftigten beruht, ist nur zulassig, wenn sie mit der Nutzerin
oder dem Nutzer oder der oder dem Werkstattbeschaftigten vorab erarbeitet und schriftlich fest-
gehalten wurde. Hierbei sind mit der Nutzerin oder dem Nutzer oder der oder dem Werkstattbe-
schéftigten

1. die MaBnahme,

2. die Art der Anwendung,

3. der Nutzen der MaBnahme,

4. die Nachteile der MaBnahme und

5. die mogliche Dauer der MaBnahme mit dem nétigen Zeitaufwand

ohne Auslibung unzulassigen Drucks und missbrauchlicher Einflussnahme zu besprechen. Be-
stehen nach der Besprechung mit der Nutzerin oder dem Nutzer oder der oder dem Werkstatt-
beschéaftigten Anhaltspunkte flr eine Einwilligungsunfahigkeit im Hinblick auf die konkrete MaB-
nahme, so ist durch die Hinzuziehung einer Arztin oder eines Arztes festzustellen, dass keine
Einwilligungsunfahigkeit im Hinblick auf die konkrete MaBnahme vorliegt.

(2) Bei Umsetzung des Absatzes 1 sind rechtliche Betreuerinnen und Betreuer oder Bevollmach-
tigte zu beteiligen, sofern die Nutzerin oder der Nutzer oder die oder der Werkstattbeschaftigte
nicht widersprechen. Die Nutzerin oder der Nutzer oder die oder der Werkstattbeschaftigte sind
darauf hinzuweisen, dass sie oder er die Einwilligung jederzeit widerrufen kdnnen. Widerrufen
Nutzerinnen, Nutzer oder Werkstattbeschaftigte ihre Einwilligung, dirfen eine freiheitsentzie-
hende Unterbringung sowie freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende MaBnahmen nur
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mit der Einwilligung der rechtlichen Betreuung oder der oder des Bevollmachtigten und Geneh-
migung des Betreuungsgerichts erfolgen. In regelmaBigen Abstanden, spatestens nach Ablauf
von drei Monaten ist zu Uberprufen, ob die Vereinbarung nach Absatz 1 fortbestehen soll und
keine Anhaltspunkte fir eine Einwilligungsunfahigkeit im Hinblick auf die MaBnahmen vorliegen.

§9
Anzeigepflichten

FuBnoten zu § 9 Anzeigepflichten

§ 9: Absatz 2 und 3 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft
getreten am 24. April 2019; Absatz 1 geandert und Absatz 5 angefligt durch Artikel 1 des
Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Wer Angebote nach diesem Gesetz betreiben will, hat seine Absicht spatestens zwei Monate
vor der vorgesehenen Betriebsaufnahme der zustandigen Behdrde anzuzeigen. Das Verfahren
zur Anerkennung von Werkstatten flir behinderte Menschen geman § 225 des Neunten Buches
Sozialgesetzbuch bleibt hiervon unberihrt. Die Anzeige muss die fur die behdrdliche Qualitatssi-
cherung und fir Gewaltpravention erforderlichen Angaben enthalten. Die zustandige Behoérde
kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten Aufgabenerfillung erforder-
lich sind.

(2) Soweit die zustandige Behorde den Einsatz einer internetgestiitzten, elektronischen Daten-
bank zur Verfligung stellt, haben die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter diese Daten-
bank zur Erfullung ihrer Anzeigepflicht nach Absatz 1 zu nutzen.

(3) Eine beabsichtigte vollstandige oder teilweise Einstellung des Angebotes ist unverziiglich der
zustandigen Behdrde anzuzeigen. Angaben Uber die zukilinftige Unterkunft und Betreuung der
Nutzerinnen und Nutzer und die geplante ordnungsgemaBe Abwicklung der Vertragsverhaltnisse
mit den Nutzerinnen und Nutzern sind mit dieser Anzeige zu verbinden.

(4) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben eine bereits eingetretene Uberschul-
dung oder eine eingetretene oder drohende Zahlungsunfahigkeit oder eine sonstige Unfahigkeit,
die Verpflichtungen gegentiiber den Nutzerinnen und Nutzern zu erflllen, unverzlglich der zu-
standigen Behdrde anzuzeigen.
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(5) Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind verpflichtet, in Leistungsangeboten
begangene sexuelle Ubergriffe und Gewalttaten unverziiglich der nach diesem Gesetz zustandi-
gen Behorde mitzuteilen.

§10
Dokumentationspflichten

(1) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben zu dokumentieren, dass und wie sie die
Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses Gesetzes erfillen. Aufzeichnungen,
die fur andere Stellen als die zustandige Behorde angelegt worden sind, kdnnen seitens der
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter zum Nachweis der Erfullung der Anforderungen
des Satzes 1 verwendet werden, wenn sie nicht alter als ein Jahr sind. Die Dokumentation muss
sich je nach Angebotstyp und Leistungsumfang erstrecken auf die tatsachliche Art der Nutzung,
die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer einschlieBlich deren Versorgung mit Arzneimitteln
und der Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arzten, die Umsetzung von Konzepten, insbesonde-
re zur Teilhabeférderung und Gewaltpravention, und die Verwaltung von Geldern. Aus der Doku-
mentation missen auch Angaben Uber die Beschaftigten und ihre Aufgaben ersichtlich sein.

(2) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben die aktuellen und fiir die Leistungser-
bringung erforderlichen nutzerinnen- und nutzerbezogenen Teile der Dokumentation am Ort der
Leistungserbringung zur Priifung vorzuhalten. Die anderen Teile der Dokumentation kénnen
auch am Ort der Verwaltung der Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters vorgehalten
werden.

Kapitel 3

Qualitatssicherung

§1M
Anspruch auf Information und Beratung

FuBnoten zu § 11 Anspruch auf Information und Beratung

§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) gedndert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

(1) Die zustandigen Behorden informieren und beraten Personen, die ein berechtigtes Interesse
haben, Uber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter und der
Nutzerinnen und Nutzer solcher Wohn- und Betreuungsangebote. Ein berechtigtes Interesse ha-
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ben insbesondere Nutzerinnen und Nutzer, deren Vertreterinnen und Vertreter, Nutzerinnen-
und Nutzerbeirate, Beschaftigte und ihre Vertretungen, Mitglieder von Vertretungsgremien, Ver-
trauenspersonen und diejenigen, die Leistungen nach diesem Gesetz erbringen oder erbringen
wollen. Die Behorde kann auf geeignete Informations- und Beratungsangebote Dritter verweisen.

(2) Einem Antrag nach dem Informationsfreiheitsgesetz Nordrhein-Westfalen steht der Schutz
von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen regelmaBig nicht entgegen, soweit sich die Informa-
tionen auf die Mitteilung von festgestellten RechtsverstoBen, die zu einer Gefahrdung von Le-
ben, Gesundheit oder Freiheit geflhrt haben, und die zu deren Beseitigung ergangenen Anord-
nungen beschranken.

§12
Abwagungsgebot und einheitliche Rechtsanwendung

(1) Ermessensentscheidungen der Behdrden sollen so getroffen werden, dass die Teilhabe der
Nutzerinnen und Nutzer am Leben in der Gesellschaft geférdert wird. MaBstab fiir die Entschei-
dung soll das Alltagsleben in einer privaten Hauslichkeit sein. Bei Verwaltungsentscheidungen ist
darzulegen, wie der Gesichtspunkt der selbstbestimmten Teilhabe berilicksichtigt wurde.

(2) Beim Vollzug aller Rechtsvorschriften, die in Wohn- und Betreuungsangeboten angewandt
werden, Ubernehmen die fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustandigen Behorden die koor-
dinierende Funktion. Dies gilt nicht fir das Baugenehmigungsverfahren und das Verfahren nach
dem Gesetz zur Forderung und Nutzung von Wohnraum fir das Land Nordrhein-Westfalen.

§13
Moglichkeit begriindeter Abweichung von Anforderungen

FuBnoten zu § 13 Mdglichkeit begrindeter Abweichung von Anforderungen

§ 13 Absatz 3 (eingefligt), Absatz 3 (alt) wird Absatz 4 und neu gefasst durch Gesetz vom
11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019.

(1) Von den Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses Gesetzes kann mit Ge-
nehmigung der zustandigen Behérde abgewichen werden, wenn hierdurch der Zweck des Ge-
setzes nicht gefahrdet wird und

1. ohne die Abweichung ein besonderes Betreuungskonzept nicht umgesetzt werden kann oder
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2. die Abweichung im Sinne der Erprobung neuer Betreuungs- oder Wohnformen geboten ist
oder

3. die Abweichung auf Grund einer geringen GroBe des Wohn- und Betreuungsangebotes und
einer geringen Zahl von Nutzerinnen und Nutzern geboten ist.

Die mit Hilfe der Abweichung umzusetzenden Konzepte und Angebotsformen mussen auf eine
bessere Umsetzung besonderer Bedarfe und Wiinsche der Nutzerinnen und Nutzer ausgerichtet
sein.

(2) Von den Anforderungen an die Wohnqualitat kann auch dann abgewichen werden, wenn der
Leistungsanbieterin oder dem Leistungsanbieter die Erfullung einer Anforderung zur Wohnquali-
tat im vorhandenen Gebaudebestand technisch oder aus denkmalschutzrechtlichen Griinden
nicht méglich oder aus wirtschaftlichen Griinden nicht zumutbar ist und die Abweichung mit den
MaBstaben des Alltags eines hauslichen Lebens, der Sicherung der Privatsphare sowie den
durch dieses Gesetz geschiitzten Interessen und Bedurfnissen der betroffenen Nutzerinnen und
Nutzern vereinbar ist.

(3) Die zustandigen Behorden kénnen in begriindeten Einzelfallen im Einvernehmen mit den Auf-
sichtsbehdrden Ausnahmen von den Anforderungen nach diesem Gesetz aus wichtigem Grund
zulassen, soweit die Ausnahme unter Abwagung mit den Interessen und Bediirfnissen der Nut-
zerinnen und Nutzer vereinbar und geboten ist.

(4) Die zustandige Behorde soll binnen sechs Wochen nach Eingang des Antrags Uber den An-
trag entscheiden. Ist binnen der in Satz 1 genannten Frist keine Entscheidung der zustandigen
Behorde getroffen worden, ist die Antragstellerin oder der Antragsteller bis zur Entscheidung
Uber den Antrag von der Verpflichtung zur Umsetzung der Anforderungen, fur die eine Ausnah-
me beantragt wurde, vorlaufig befreit. Dies gilt nicht, soweit die zustandige Behdérde innerhalb
der in Satz 1 genannten Frist anordnet, dass die betroffenen Anforderungen bis zur abschlieBen-
den Entscheidung tber den Antrag umzusetzen sind.

§ 13a
Einrichtungsinterne Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 13a Einrichtungsinterne Qualitatssicherung

§8§ 13a, 17a und 43aeingefligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S.
714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.
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Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben ihre Beschaftigten regelmaBig in den
einrichtungsindividuellen Teilhabe-, Gewaltschutz-, Hygiene- und Infektionsschutzkonzepten zu
schulen. Die Schulungen, die vermittelten Inhalte und die Teilnehmenden sind zu dokumentieren.

§14
Durchfiihrung der behérdlichen Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 14 Durchfiihrung der behdérdlichen Qualitatssicherung

e I
§ 14: Absatz 1 neu gefasst, Absatz 2 eingefligt, Absatze 2 (alt) und 3 (alt) werden Abséatze 3
und 4, Absatz 4 (alt) wird Absatz 5 und geandert, Absatze 5 (alt) und 6 (alt) werden Absat-
ze 6 und 7, Absatz 7 (alt) wird Absatz 8 und geandert, Absatz 8 (alt) wird Absatz 9, Absatz
9 (alt) wird Absatz 10 und geandert, Absatz 10 (alt) wird Absatz 11 und Absatz 11 (alt) wird
Absatz 12 und geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getre-
ten am 24. April 2019; Absatz 9 geandert durch Artikel 89 des Gesetzes vom 1. Februar
2022 (GV. NRW. S. 122), in Kraft getreten am 19. Februar 2022; Absatz 1 geandert, Absatz
1a eingefligt, Absatz 5, 8 und 10 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022
(GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

\ J

(1) Die zustandigen Behdrden prifen die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in
den Geltungsbereich dieses Gesetzes fallen und die Anforderungen nach diesem Gesetz und der
auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erflillen. Soweit in diesem Gesetz
vorgesehen, prifen die zustandigen Behdrden die Wohn- und Betreuungsangebote regelmaBig
in den in diesem Gesetz festgelegten Zeitabstanden (Regelprifungen).

(1a) In Pflegeeinrichtungen, in denen innerhalb der letzten zwolf Monate eine Regelpriifung
durch die Prufinstitutionen nach § 114 des Elften Buches Sozialgesetzbuch ohne Feststellung von
Méangeln erfolgt ist, umfassen die Regelprufungen die Struktur- und Prozessqualitat, grundsatz-
lich aber keine Uberpriifung der Ergebnisqualitat. Stellen die Priifinstitutionen nach § 114 des Elf-
ten Buches Sozialgesetzbuch wahrend der Regel-, Anlass- oder Wiederholungsprtfungen nach
den Vorschriften des Elften Buches Sozialgesetzbuch Mangel in der Ergebnisqualitat fest, so
konnen sie zu diesen Prifungen die zustandige Behorde hinzuziehen. Dies muss geschehen,
wenn im Laufe dieser Prufungen Gefahr fir Leib und Leben von Nutzerinnen und Nutzern fest-
gestellt wird. In diesen Fallen sind die Feststellungen der Priifinstitutionen nach § 114 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch Grundlage fir die MaBnahmen und Entscheidungen der zustandigen
Behorde.

(1b) In Einrichtungen der Eingliederungshilfe, in denen innerhalb der letzten zwolf Monate eine
Regelprufung durch die Trager der Eingliederungshilfe ohne Feststellung von Mangeln erfolgt ist,
umfassen die Regelpriifungen die Struktur- und Prozessqualitat, grundsatzlich aber keine Uber-
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prifung der Ergebnisqualitat. Fir Qualitatsprifungen durch die Trager der Eingliederungshilfe
gilt Absatz 1a Satz 2 bis 4 entsprechend.

(2) Eine Priifung erfolgt darliber hinaus, wenn Anhaltspunkte oder Beschwerden vorliegen, die
darauf schlieBen lassen, dass die Anforderungen nach diesem Gesetz oder der auf Grund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen nicht erfllt sind (anlassbezogene Prifungen).

(3) Die Prufungen kénnen unangemeldet und zu jeder Zeit erfolgen. Priifungen zur Nachtzeit
sind nur zuldssig, wenn und soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht erreicht wer-
den kann. Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sowie ihre verantwortlichen Beschaftig-
ten haben den zustandigen Behoérden die fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und den hierzu
ergangenen Rechtsverordnungen erforderlichen miindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf
Verlangen und unentgeltlich zu erteilen.

(4) Prifergebnisse anderer gesetzlich vorgesehener Priifinstitutionen, die nicht dlter als ein Jahr
sind, sind der Prifung hinsichtlich des jeweils festgestellten Sachverhaltes zugrunde zu legen.
Die erneute Prufung eines bereits anderweitig gepruften Sachverhaltes ist zu vermeiden. Erge-
ben sich jedoch Beanstandungen oder liegen unabhangig von der Priifung Anhaltspunkte fir ei-
ne Gefahrdung der Interessen und Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer vor, kann die zu-
standige Behorde eine eigenstandige Prifung durchfihren.

Bei der Prufung ist in Bezug auf die bauliche Barrierefreiheit grundsatzlich die Baugenehmigung
zugrunde zu legen. Sofern Anhaltspunkte fiir eine Anderung der baulichen Anlage und fiir einen
VerstoB gegen die baurechtlich geforderte Barrierefreiheit festgestellt werden, ist die zustandige
Bauaufsichtsbehdrde zu informieren.

(5) Die von der zustdndigen Behérde mit der Uberwachung der Wohn- und Betreuungsangebote
beauftragten Personen sind befugt,

1. die fir die Wohn- und Betreuungsangebote genutzten Grundstliicke und Rdume - soweit diese
einem Hausrecht der Nutzerinnen und Nutzer unterliegen, nur mit deren Zustimmung - sowie
Geschaftsraume der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter zu betreten,

2. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. Einsicht in die Dokumentation Uber die Erfullung der Anforderungen nach diesem Gesetz oder
auf Grund dieses Gesetzes zu nehmen,
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4. sich mit den Nutzerinnen und Nutzern sowie den Mitwirkungsgremien oder Vertrauensperso-
nen in Verbindung zu setzen,

5. bei pflegebedurftigen Nutzerinnen und Nutzern den Pflegezustand in Augenschein zu neh-
men,

5a. die Qualitat der Betreuung vor Ort und den Betreuungszustand der Nutzerinnen und Nutzer
mit deren Einwilligung in Augenschein zu nehmen und

6. die Beschaftigten zu befragen.

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben diese MaBnahmen zu dulden. Es steht der
zustandigen Behorde frei, zu ihren Priifungen weitere fach- und sachkundige Personen, die in
keinem Verhaltnis zum Leistungsanbieter stehen, hinzuzuziehen. Die Leistungsanbieterin oder
der Leistungsanbieter kann eine Vertretung der Vereinigung, der sie oder er angehort, hinzuzie-
hen, soweit dies die zeitgerechte Durchflihrung der Priifung nicht behindert. Die hinzugezoge-
nen Personen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(6) Zur Verhitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung kénnen
Grundstiicke und Raume, die einem Hausrecht der Nutzerinnen und Nutzer unterliegen oder
Wohnzwecken des oder der Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit betreten werden. Der oder
die Auskunftspflichtige und die Nutzerinnen und Nutzer haben die MaBnahmen nach Satz 1 zu
dulden.

(7) Das zustandige Ministerium kann die Erflllung der Aufgaben nach diesem Gesetz durch den
Einsatz eines Verfahrens zur elektronischen Datenverarbeitung unterstiitzen. Es ist berechtigt,
zum Zwecke einer landesweiten Planung Auswertungen vorzunehmen. Personenbezogene Da-
ten sind vorher zu anonymisieren.

(8) Die Inaugenscheinnahme des Pflege- und Betreuungszustandes ist nur mit Einwilligung der
Nutzerinnen und Nutzer zuldssig. Sofern die Nutzerinnen oder die Nutzer nicht mehr einwilli-
gungsfahig sind, genligt abweichend von den allgemeinen datenschutzrechtlichen Vorschriften
die Erteilung der Einwilligung in mindlicher Form durch die Vertreterinnen oder Vertreter der
Nutzerinnen oder Nutzer, wenn die Einholung der Einwilligung in schriftlicher Form Zweck oder
Durchfihrbarkeit der unangemeldeten Prifung vereiteln wirde. Mlndlich erteilte Einwilligungen
dieser Art sind im Rahmen der Prifungsunterlagen zu dokumentieren.

(9) Die Ergebnisse der Priifungen werden von den zustandigen Behdrden in einem schriftlichen
oder elektronischen Prifbericht festgehalten.
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(10) Um die Nutzerinnen und Nutzer, ihre Angehorigen und an der Nutzung des Wohn- und Be-
treuungsangebotes Interessierte zu informieren, werden die wesentlichen Ergebnisse der Regel-
prifungen in einem Ergebnisbericht im Internet-Portal der zustandigen Behorde veroffentlicht.
Der Ergebnisbericht soll Angaben Uber die Feststellungen von Mangelfreiheit, geringfligigen
Mangeln oder wesentlichen Mangeln zu den Prifgegenstanden Wohnqualitat, hauswirtschaftli-
che Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwir-
kung und Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende
MaBnahmen und MaBnahmen zur Qualitatssicherung und zum Schutz vor Gewalt enthalten. Die
Veroffentlichung der Ergebnisberichte wird jeweils zu dem auf den Zeitraum von zwei Jahren
folgenden 1. Oktober beendet. Der veréffentlichte Bericht darf keine personenbezogenen Daten
enthalten.

(17) Die Veroffentlichung des Ergebnisberichts soll bis zur rechtskraftigen gerichtlichen Entschei-
dung unterbleiben, wenn im Ergebnisbericht festgestellte Mangel und getroffene Anordnungen
mit Rechtsbehelfen angegriffen werden und die Behoérde die Verdffentlichung nicht dennoch zur
Verwirklichung des Gesetzeszwecks fur geboten hélt. Die Verdffentlichung hat zu unterbleiben
beziehungsweise ist einzustellen, wenn ein Gericht die aufschiebende Wirkung eines Rechtsbe-
helfs gegen die Mangelfeststellung oder die Anordnungen angeordnet hat.

(12) Die zustandigen Behérden missen die Durchfiihrung der behérdlichen Qualitatssicherung
durch Personen mit der hierzu erforderlichen Fachkunde und persdnlichen Eignung sicherstellen
und alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht Uber ihre Arbeit erstellen. Dieser Bericht ist zu verof-
fentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehdrden zur Verfi-
gung zu stellen. Absatz 10 Satz 4 gilt entsprechend.

§15
Mittel der behordlichen Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 15 Mittel der behdrdlichen Qualitatssicherung

4 N
§ 15: Absatz 2 und 6 geandert, Absatz 7 eingefligt, Absatz 7 (alt) wird Absatz 8, Absatz 8
(alt) wird Absatz 9 und neu gefasst durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in
Kraft getreten am 24. April 2019; Absatz 2 geandert, Absatz 4a eingefligt sowie Absatz 6
und 7 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft
getreten am 1. Januar 2023

o 4

(1) Wird festgestellt, dass die Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses Geset-
zes nicht erfullt werden, soll die zustandige Behdrde zunachst Uber die Moglichkeiten zur Ab-
stellung dieser Mangel beraten. Die Beratung findet auf Wunsch an einem gesonderten Termin
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statt, wenn die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter eine Vertreterin oder einen Ver-
treter der Vereinigung, der sie oder er angehdrt, hinzuziehen will.

(2) Werden festgestellte oder die Ursachen fir drohende Mangel nicht abgestellt, sollen gegen-
Uber den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern Anordnungen erlassen werden, die zur
Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung des Wohls
der Nutzerinnen und Nutzer und zur Durchsetzung der den Leistungsanbieterinnen und Leis-
tungsanbietern obliegenden Pflichten erforderlich sind. Kann auf Grund der festgestellten Man-
gel die Betreuung weiterer Nutzerinnen und Nutzer nicht sichergestellt werden, kann flr einen
bestimmten Zeitraum die Aufnahme weiterer Nutzerinnen und Nutzer untersagt werden. Wenn
Anordnungen zur Beseitigung der Mangel nicht ausreichen, ist der Betrieb des Wohn- und Be-
treuungsangebotes zu untersagen. Die Befugnisse der nach § 225 des Neunten Buches Sozial-
gesetzbuch zustandigen Behdérden bleiben hiervon unberihrt.

(3) Der Betrieb eines Wohn- und Betreuungsangebotes kann ferner untersagt werden, wenn die
Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter

1. die Anzeige Uber die beabsichtigte Aufnahme des Wohn- und Betreuungsangebotes unterlas-
sen oder unvollstandige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen zur Mangelbeseitigung nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt oder

3. Personen entgegen einem Beschaftigungsverbot beschaftigt oder gegen § 7 Absatz 1 oder
gegen eine nach § 45 Absatz 1 Nummer 2 erlassene Rechtsverordnung verstoBt.

(4) Sind in einem Wohn- und Betreuungsangebot mit pflegerischer Betreuung, das der leistungs-
rechtlichen Qualitédtssicherung nach dem Elften Buch des Sozialgesetzbuches unterfallt, Mangel
festgestellt worden, die eine gegenwartige Gefahr fir die Nutzerinnen und Nutzer darstellen, so
fordert die zustandige Behdrde die verantwortlichen Landesverbande der Pflegeversicherungen
auf, eine umgehende Durchfiihrung einer Qualitatsprifung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder den Prifdienst des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.
V. nach den Vorschriften des Elften Buches des Sozialgesetzbuches sicherzustellen. Die Einzel-
heiten des Verfahrens werden in einer Vereinbarung nach § 44 Absatz 3 geregelt.

(4a) Fur Wohn- und Betreuungsangebote, die den Qualitatsprifungen durch die Trager der Ein-
gliederungshilfe unterfallen, gilt Absatz 4 Satz 1 und 2 entsprechend.
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(5) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern kann der Einsatz einer oder eines Beschaftig-
ten oder einer anderen im Wohn- und Betreuungsangebot tatigen Person ganz oder fir be-
stimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagt werden, wenn Tatsachen die Annahme rechtferti-
gen, dass sie oder er die flr ihre oder seine Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzt.

(6) Stellt die zustandige Behorde fest, dass eine Einrichtungsleitung, eine Pflegedienstleitung, ei-
ne verantwortliche Fachkraft oder eine Beschaftigte oder ein Beschaftigter nicht tber die erfor-
derliche persdnliche oder fachliche Eignung verfligt, so ist sie berechtigt und verpflichtet, allen
anderen flr die Durchflihrung dieses Gesetzes sowie die Durchfihrung der Berufszulassungs-
verfahren zustandigen Behdrden Namen, Geburtsdatum und Anschrift der betreffenden Person
mitzuteilen, wenn die fehlende Eignung bereits zu einem Beschaftigungsverbot gefiihrt hat oder
ein solches im Fall der Aufnahme einer Beschaftigung unmittelbar rechtfertigen wirde. Satz 1 gilt
bei Angeboten zur Teilhabe an Arbeit nur hinsichtlich der persdnlichen Eignung. Soweit bekannt
wird, dass die betreffende Person beabsichtigt, eine Tatigkeit in einem Wohn- und Betreuungs-
angebot aufzunehmen, ist die Behorde, die die Feststellung der mangelnden Eignung getroffen
hat, berechtigt und verpflichtet, alle personenbezogenen Daten, die Grundlage der Feststellung
waren, im erforderlichen Umfang an die nunmehr 6rtlich zustandige Behdrde zu Gbermitteln. Lie-
gen Griinde fiir ein Beschaftigungsverbot vor, ist die zustandige Behorde auch berechtigt, per-
sonenbezogene Daten einer Leistungsanbieterin oder einem Leistungsanbieter mitzuteilen, so-
weit dies zur Begriindung eines erneuten Beschaftigungsverbotes erforderlich ist. Die Behdrden
haben die genannten Daten streng vertraulich zu behandeln und nur fir den Dienstgebrauch zu
verwenden.

(7) Sofern die zustandige Behorde Erkenntnisse iber die mangelnde Zuverlassigkeit von Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbietern oder die mangelnde persdnliche Eignung von Ein-
richtungsleitungen hat, ist sie berechtigt und verpflichtet, Namen, Geburtsdatum und Anschrift
der betreffenden Leistungsanbieterin, des betreffenden Leistungsanbieters oder der betreffen-
den Einrichtungsleitung sowie den Grund fiir die Annahme der Unzuverlassigkeit oder der man-
gelnden personlichen Eignung an die fur die Verwaltung von Pflegeausbildungsumlagen zustan-
digen Stellen sowie die Anerkennungsbehoérden nach § 225 des Neunten Buches Sozialgesetz-
buch weiterzugeben. Solche Erkenntnisse liegen insbesondere dann vor, wenn gegen Leistungs-
anbieterinnen und Leistungsanbieter oder gegen Einrichtungsleitungen wegen eines hinreichen-
den Verdachts einer Vermogensstraftat Anklage erhoben wurde.

(8) Wirken mehrere Leistungsanbieterinnen oder Leistungsanbieter zur Erbringung eines Ange-
botes nach diesem Gesetz zusammen, so soll eine behdrdliche Anordnung gegenlber demjeni-
gen von ihnen erfolgen, der den Mangel zu vertreten hat oder in dessen Verantwortungsbereich
die nicht erfillte Anforderung fallt. Die Anordnung und ihre Vollziehung sind von den anderen
beteiligten Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern zu dulden.
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(9) Miindliche Anordnungen im Sinne von Absatz 2 Satz 1 missen auf Verlangen schriftlich
durch die zustandige Behorde bestatigt werden. Anfechtungsklagen gegen MaBnahmen zur
Durchfiihrung der behdérdlichen Qualitatssicherung und gegen Anordnungen haben keine auf-
schiebende Wirkung.

§ 16
Monitoring- und Beschwerdestelle, Ombudsperson

FuBnoten zu § 16 Monitoring- und Beschwerdestelle, Ombudsperson

§ 16 Uberschrift neu gefasst, Absatz 1 vorangestellt und bisheriger Wortlaut wird Absatz 2
durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1.
Januar 2023.

(1) Das fur Pflege und Eingliederungshilfe zustéandige Ministerium richtet eine zentrale Monito-
ring- und Beschwerdestelle zur Gewaltpravention, Beobachtung und Beratung im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung von freiheitsentziehenden Unterbringungen und freiheitsbeschran-
kenden und freiheitsentziehenden MaBnahmen nach § 8a ein. Die Monitoring- und Beschwerde-
stelle arbeitet unabhangig und ist fachlich nicht weisungsgebunden. Zu den Aufgaben gehdéren
insbesondere

1. die Bereitstellung geeigneter Informationen zur Vermeidung und Anwendung von MaBnahmen
nach § 8a,

2. die Entgegennahme, Auswertung und Berichterstattung tber MaBnahmen nach § 8ain Ein-
richtungen nach diesem Gesetz,

3. der Informationsaustausch, die Beratung und Unterstiitzung der kommunalen Ombudsperso-
nen und

4. die Entgegennahme von Beschwerden im Zusammenhang mit freiheitsentziehenden sowie
freiheitsbeschrankenden MaBnahmen nach § 8a.

(2) Die Kreise und kreisfreien Stadte sollen Ombudspersonen bestellen. Bei der Wahl geeigneter
Personen kénnen oértlich tatige Organisationen zur Wahrnehmung der Interessen alterer oder
pflegebedirftiger Menschen oder von Menschen mit Behinderungen sowie aus Selbsthilfeorga-
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nisationen von Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierung und geschlechtlicher Identitat
um Vorschlage gebeten werden. Die Ombudspersonen vermitteln auf Anfrage bei Streitigkeiten
zwischen Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern bezie-
hungsweise Angehorigen Uber alle Fragen im Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote
nach diesem Gesetz. Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind verpflichtet, die
Wahrnehmung der Aufgaben der Ombudspersonen zu ermdglichen und ihnen zu den ublichen
Geschaftszeiten den Zutritt zu den gemeinschaftlichen Raumen zu gewahren. Ombudspersonen
kann eine Aufwandsentschadigung gezahlt werden.

§17
Arbeitsgemeinschaft zur Beratung der Landesregierung

FuBnoten zu § 17 Arbeitsgemeinschaft zur Beratung der Landesregierung

~
§ 17: Absatz 1 und 2 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S.
714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023; Absatz 1 geandert durch Artikel 7 des Gesetzes
vom 30. Juni 2020 (GV. NRW. S. 650), in Kraft getreten am 31. Januar 2023 (siehe Hin-
weis).

4

(1) Zur Beratung der Landesregierung wird eine Arbeitsgemeinschaft gebildet. Ihr gehdren an:

1. Vertreterinnen und Vertreter
a) der kommunalen Spitzenverbande,
b) der Landschaftsverbande,

c) der Landesverbande der gesetzlichen Pflegeversicherungen und des Verbandes der Privaten
Krankenversicherung e. V.,

d) der Medizinischen Dienste der gesetzlichen Krankenversicherung sowie der Prifdienst des
Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V.,

e) der nach diesem Gesetz zustandigen Beratungs- und Prifbehdérden sowie der Bezirksregie-
rungen,

f) der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege,
g) der Verbande der privaten und kommunalen Anbieter von Betreuungs- und Pflegeleistungen,

h) der Verbande und Institutionen zur Interessenvertretung von Nutzerinnen und Nutzern sowie
ihren Angehdrigen,

i) der Behindertenverbande,
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j) der Verbande der Pflegeberufe, Beschaftigten und Gewerkschaften,
k) des Hospiz- und Palliativverbandes,

|) der Betreuungsbehdérden,

m) der Betreuungsvereine,

n) der Verbraucherzentrale,

o) der Landesseniorenvertretung und des Landesintegrationsrates,

p) der Verbande der freien und genossenschaftlichen Wohnungswirtschaft,
q) des Kuratoriums Deutsche Altershilfe,

r) der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen,

s) der Pflegekammer Nordrhein-Westfalen,

s) der Landesarbeitsgemeinschaft der Werkstattrate NRW,

t) der Werkstatten (Leistungserbringer) und der Landesarbeitsgemeinschaft der Werkstatten fur
behinderte Menschen in Nordrhein-Westfalen,

u) der Interessenvertretung der Werkstattbeschaftigten und ihrer Angehdrigen,
v) der Regionaldirektion der Bundesagentur fir Arbeit in Nordrhein-Westfalen,
w) der Deutschen Gesetzlichen Rentenversicherung,

x) der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung und

2. die oder der Beauftragte der Landesregierung fiir Menschen mit Behinderung sowie fur Pati-
entinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen.

(2) Die Arbeitsgemeinschaft berat die Landesregierung bei der Umsetzung und Weiterentwick-
lung dieses Gesetzes. Sie soll unter anderem beteiligt werden:

1. bei der Erarbeitung von Verfahrensregeln zur Koordination der Priiftatigkeit,

2. bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Prifungen im Rahmen der behdrdlichen Qualitatssiche-
rung und des Gewaltschutzes,

3. bei der Erarbeitung von Vorgaben zur Anerkennung von Ausbildungsgangen als gleichwertige
Ausbildung zur sozialen Betreuung,
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4. vor Erlass von allgemeinen Verwaltungsvorschriften durch die oberste Landesbehdrde.

(3) Die Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft werden auf Vorschlag der betreffenden Verbande
durch das zustandige Ministerium berufen; dieses flihrt den Vorsitz und die Geschafte. Das Mi-
nisterium kann weitere Sachverstandige hinzuziehen. Eine geschlechtsparitatische Besetzung
der Arbeitsgemeinschaft ist anzustreben. Die Arbeitsgemeinschaft tagt mindestens zweimal jahr-
lich.

(4) Die Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entste-
henden Kosten grundsatzlich selbst. Mitgliedern, die in keinem Beschaftigungsverhaltnis zu ih-
ren Verbanden stehen und auch sonst keine Vergtitung erhalten, kénnen die notwendigen Fahrt-
kosten in entsprechender Anwendung der jeweils geltenden Fassung des Ausschussmitglieder-
Entschadigungsgesetzes vom 13. Mai 1958 (GV. NRW. S. 193), zuletzt geandert durch Gesetz
vom 9. Dezember 2008 (GV. NRW. S. 771), erstattet werden.

§17a
Geltung fur Angebote zur Teilhabe an Arbeit

FuBnoten zu § 17a Geltung flr Angebote zur Teilhabe an Arbeit

§§ 13a, 17a und 43aeingefiligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S.
714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

FUr Angebote zur Teilhabe an Arbeit nach diesem Gesetz gelten aus dem Allgemeinen Teil die §
4 Absatze 1 bis 8, §§ 6 bis 11, 13a und 16 entsprechend.

Teil 2

Besonderer Teil

Kapitel 1

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

§18
Begriffsbestimmung

FuBnoten zu § 18 Begriffsbestimmung
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§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) gedndert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

(1) Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot sind Einrichtungen,

1. die den Zweck haben, adltere oder pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Behinderun-
gen aufzunehmen, ihnen Wohnraum zu Uberlassen, Betreuungsleistungen zur Verfiigung zu stel-
len und die eine umfassende Gesamtversorgung zwingend gewahrleisten,

2. die in ihrem Bestand vom Wechsel der Nutzerinnen und Nutzer unabhangig sind und
3. die entgeltlich betrieben werden.

Eine Einrichtung ist eine organisatorisch selbstandige, an einem Standort befindliche liberschau-
bare Einheit mit einer einheitlichen Leitungsstruktur und einer einheitlichen Personaleinsatzpla-
nung. Es ist unerheblich, ob die Leistungen Gegenstand verschiedener Vertrage sind oder von
mehreren Leistungsanbieterinnen oder Leistungsanbietern erbracht werden.

(2) Einrichtungen der Eingliederungshilfe kdnnen sich auch auf mehrere Standorte verteilen und
mehrere AuBenwohngruppen umfassen, soweit der Grundsatz der Uberschaubarkeit gewahrt ist.

§19
Grundsatzliche Anforderungen

FuBnoten zu § 19 Grundsatzliche Anforderungen

~
§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

4

(1) Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter miissen

1. die haus-, zahn- und facharztliche sowie die gesundheitliche Betreuung der Nutzerinnen und
Nutzer organisieren und die Wahrnehmung von hierzu erforderlichen auswartigen Terminen un-
terstlitzen und fordern,
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2. gewabhrleisten, dass Pflegeplanungen, Férder- und Hilfeplane aufgestellt, umgesetzt und ihre
Umsetzung aufgezeichnet werden,

3. sicherstellen, dass die Arzneimittel nutzerbezogen und ordnungsgeman aufbewahrt, alle im
Umgang mit Arzneimitteln in der Pflege und Betreuung tatigen Beschaftigten mindestens alle
zwei Jahre Uber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln beraten und Qualitatsinstrumente
implementiert werden, um Uber-, Unter- oder Fehlversorgung vorbehaltlich der arztlichen An-
ordnungsbefugnis zu vermeiden,

4. die soziale Betreuung sowie die hauswirtschaftliche Versorgung sicherstellen und

5. MaBnahmen zur Gewaltpravention und Zwangsvermeidung durchfihren und die Beschéftig-
ten zur Vermeidung von Gewalt und Zwang durch ihr Verhalten und Handeln schulen.

Sie missen zudem nach einer fachlichen Konzeption handeln, die gewahrleistet, dass die Vorga-
ben der Nummern 1 bis 5 umgesetzt werden.

(2) Besuche dirfen von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern oder der Einrich-
tungsleitung ganz oder teilweise nur untersagt werden, wenn dies unerlasslich ist, um eine unzu-
mutbare Beeintrachtigung der Interessen von Nutzerinnen und Nutzern oder des Betriebes der
Einrichtung abzuwenden. Das gleiche gilt, wenn mit der Nutzung eines Angebots nach § 18 ein
besonderer therapeutischer Zweck verfolgt wird und dieser durch mogliche Besuche gefahrdet
wirde. Besuchsuntersagungen und -einschrankungen sind unverziglich gegeniiber der Nutze-
rin oder dem Nutzer sowie betroffenen Besucherinnen oder Besuchern schriftlich zu begriinden
und der zustandigen Behdrde anzuzeigen.

(3) Wirken mehrere Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter zusammen, so tragt jeder die
Gesamtverantwortung fir die Erflllung der gesetzlichen Anforderungen.

§ 20
Anforderungen an die Wohnqualitat

(1) Die Gestaltung der Wohn- und Gemeinschaftsraume muss sich insbesondere im Hinblick auf
Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Mdglichkeiten der Orientierung und das Recht auf Pri-
vatsphare an den Bediirfnissen von dlteren Menschen, Menschen mit Behinderung und pflege-
bedurftigen Menschen auf gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe ausrichten und soll ein
an den MaBstaben des Alltags eines hauslichen Lebens orientiertes Zusammenleben in kleinen
Gruppen erlauben und fordern.

(2) Einrichtungen sollen nicht mehr als 80 Platze umfassen. Leistungsrechtliche Vereinbarungen,
die geringere Platzzahlen vorschreiben, bleiben unberinhrt.
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(3) Den Nutzerinnen und Nutzern ist auf Wunsch bei Verfligbarkeit ein Einzelzimmer zur Verfi-
gung zu stellen. Um dies zu gewahrleisten, muss der Anteil der Einzelzimmer bei mindestens 80
vom Hundert innerhalb eines Gebaudes oder eines raumlich verbundenen Gebaudekomplexes
liegen. In neu errichteten Einrichtungen sind nur Einzelzimmer zuldssig, wobei Personen, die in
einer Partnerschaft leben, auf Wunsch die Zusammenlegung von zwei Zimmern zu einer Nut-
zungseinheit ermdglicht werden kann. Zur Sicherstellung des Rechts auf Privatsphare miissen
Sanitarraume in ausreichender Zahl in Form von Einzel- oder Tandembadern vorhanden sein.
Der Zugang zu den Sanitarraumen soll unmittelbar aus den Einzel- oder Doppelzimmern der Nut-
zerinnen und Nutzer moglich sein.

(4) Zimmer fir mehr als zwei Nutzerinnen und Nutzer sind unzulassig.

(5) Uber die Gestaltung der Individualbereiche entscheiden die Nutzerinnen und Nutzer im Rah-
men des gesetzlich Zulassigen selbst. Eine gegen ihren Willen getatigte Veranderung ist nur zu-
lassig, wenn diese auch nach zivilrechtlichen Vorschriften zu dulden ware. Die Nutzerinnen und
Nutzer haben ein Mitspracherecht, soweit es um die Belegung eines Zweibettzimmers mit einer
anderen Nutzerin oder einem anderen Nutzer geht.

§ 21
Personelle Anforderungen

FuBnoten zu § 21 Personelle Anforderungen

§ 21 Absatz 1 geandert, Absatz 2 eingefligt, Absatz 2 (alt) wird durch Absatze 3 und 4 er-
setzt, Absatz 3 (alt) wird Absatz 5 und geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW.
S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019.

(1) Die Einrichtung muss unter der Leitung einer personlich geeigneten Person stehen (Einrich-
tungsleitung). Sie soll in der Regel eine mindestens zweijahrige Leitungserfahrung nachweisen
kdnnen.

(2) Einrichtungen, die vornehmlich auf die Erbringung von Pflegeleistungen ausgerichtet sind,
missen Uber eine verantwortliche Pflegefachkraft (Pflegedienstleitung), Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe Uiber eine verantwortliche Fachkraft verfligen. Sie ist in pflege- und betreuungs-
fachlichen Entscheidungen im Sinne des § 3 Absatz 1 nicht weisungsgebunden und darf diesbe-
ziglich nicht durch anderweitige vertragliche Anreize in der Unabhangigkeit beeintrachtigt wer-
den. MaBstab ihres Handelns sind die individuellen Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer. Sie
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ist fur die Pflege und Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer nach diesem Gesetz verantwortlich.
Ihre Vertretung ist bei Abwesenheit zu gewahrleisten.

(3) Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter und die Einrichtungsleitung haben sicher-
zustellen, dass die Gesamtzahl der Beschaftigten und ihre Qualifikation ausreichen, um den Pfle-
ge- beziehungsweise Betreuungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer zu erfullen. Dies ist der Fall,
wenn Zahl und Qualifikation der Beschaftigten dem in einem allgemein anerkannten und wissen-
schaftlichen Anforderungen entsprechenden Personalbemessungssystem ermittelten Bedarf
entsprechen. Liegt ein solches nicht vor, wird vermutet, dass die Zahl der Beschaftigten und ihre
Qualifikation ausreichen, wenn mindestens das Personal eingesetzt wird, das nach Zahl und
Qualifikation der Beschaftigten in Vertragen nach dem Funften, Neunten, Elften oder Zwdlften
Buch Sozialgesetzbuch vereinbart ist.

(4) Sofern kein Personalbemessungssystem im Sinne von Absatz 3 Satz 2 vorliegt, mussen je-
weils mindestens die Halfte der mit sozialen beziehungsweise pflegerischen betreuenden Tatig-
keiten beauftragten Beschaftigten Fachkrafte sein. Die Berechnung erfolgt anhand der Vollzeit-
aquivalente und, soweit vorhanden, auf der Grundlage der in den Vereinbarungen nach Absatz 3
festgesetzten Personalmengen. Sofern Uiber diese Vereinbarungen hinaus Personal eingesetzt
wird, ist gesondert darzulegen, wie die fachliche Anleitung, Beratung und Aufsicht der durch die-
ses Personal ausgelibten Tatigkeiten gewéhrleistet wird. Im Ubrigen bleibt dieses zusétzliche
Personal bei der Berechnung der Fachkraftquote auBer Betracht. Die zustandige Behorde kann
flr einen Zeitraum von drei Monaten geringfligige Unterschreitungen der Quote nach Satz 1 dul-
den, solange keine Mangel auftreten, die auf eine unzureichende Fachkraftprasenz zuriickzu-
flihren sein kdnnten und die fachliche Anleitung, Beratung und Aufsicht der Beschaftigten ge-
wahrleistet ist.

(5) Zusatzlich muss mindestens eine Hauswirtschaftsfachkraft vorhanden sein. Darlber hinaus
muss jederzeit, auch nachts und an Wochenenden, mindestens eine zur Leistung des konkreten
Betreuungsbedarfes der Nutzerinnen und Nutzer geeignete Fachkraft anwesend sein. Die zu-
standige Behdrde kann bei entsprechendem Bedarf hhere Anforderungen festlegen. Die kon-
krete Besetzung hat sich nach der Zahl der pflegebediirftigen Menschen und deren Pflege- und
Betreuungsbedarf in der jeweiligen Einrichtung unter Bertcksichtigung der GroBe der Einrich-
tung, ihrer baulichen Struktur und Uberschaubarkeit zu richten. In jedem Einzelfall ist durch ein
Betreuungskonzept unter Einbeziehung weiterer Krafte sicherzustellen, dass Bereiche, die aus
baulichen Griinden nicht gleichzeitig von einer Person betreut werden kénnen, so Uberwacht
werden, dass Notsituationen umgehend erkannt und eine Fachkraft schnell hinzugezogen wer-
den kann. Dabei kann das Betreuungskonzept technische Maglichkeiten unter strikter Beachtung
der Persdnlichkeitsrechte der betreuten Menschen einschlieBen.
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§ 22
Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer

FuBnoten zu § 22 Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer

§ 22 Absatz 2, 3, 6 und 7 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in
Kraft getreten am 24. April 2019; Absatz 2 und 3 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom
13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Die Nutzerinnen und Nutzer vertreten ihre Interessen im Rahmen von Mitwirkung und Mitbe-
stimmung. Hierzu wird in jeder Einrichtung ein Beirat der Nutzerinnen und Nutzer gewahlt. Ein
Beirat kann fiir einen Teil einer Einrichtung, aber auch fiir mehrere Einrichtungen zusammen ge-
bildet werden, wenn dadurch die Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer
besser gewahrleistet wird.

(2) Der Beirat vertritt die Interessen der Nutzerinnen und Nutzer. Seiner Mitwirkung unterliegen
Fragen der Unterkunft, Betreuung und der Aufenthaltsbedingungen. Der Mitbestimmung unter-
liegen die Grundsatze der Verpflegungsplanung, die Freizeitgestaltung und die Hausordnung in
der Einrichtung. Der Beirat ist auf Verlangen in geeigneter Weise Uber Beschwerdeverfahren
nach § 6 Absatz 2 zu unterrichten.

(3) Wahlberechtigt bei den Wahlen zum Beirat sind Nutzerinnen und Nutzer, die am Wahltag in
der Einrichtung wohnen (Wahlberechtigte). Neben den Wahlberechtigten dirfen auch Angehori-
ge und sonstige Vertrauenspersonen, etwa Mitglieder von drtlichen Seniorenvertretungen oder
Behindertenorganisationen, zu Mitgliedern eines Beirates gewahlt werden. Der Beirat kann aus
seiner Mitte eine Frauenbeauftragte bestellen. Die Frauenbeauftragte ist Ansprechpartnerin und
berat die Nutzerinnen insbesondere bei psychischer und kdrperlicher Gewalterfahrung oder se-
xueller Belastigung. Sie kann zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben fachkundige Personen ihres Ver-
trauens hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Nicht gewahlt werden kann,
wer mit der Leistungsanbieterin oder dem Leistungsanbieter, mit denjenigen, die die Einrichtung
auf sozialrechtlicher Grundlage finanzieren, oder mit einer fir die Prifung der Einrichtung zu-
standigen Behdrde in einem entgeltlichen Beschaftigungsverhaltnis steht oder mit einer dort in
verantwortlicher Funktion tatigen Person verwandt oder verschwagert ist.

(4) Der Beirat soll mindestens einmal im Jahr die Nutzerinnen und Nutzer zu einer Versammlung
einladen, zu der jede Nutzerin oder jeder Nutzer eine andere Person beiziehen kann. Im Rahmen
der Versammlung erstattet der Beirat Bericht liber seine Tatigkeit. Auf Verlangen des Beirats
muss auch die Einrichtungsleitung an der gesamten Sitzung teilnehmen und auf einzelne Fragen
der Nutzerinnen und Nutzer Antwort geben.
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(5) Auf Wunsch des Beirates soll in der Einrichtung neben dem Beirat ein Beratungsgremium ge-
bildet werden, das den Beirat bei seinen Aufgaben unterstitzt und dem Vertreterinnen und Ver-
treter sowie sonstige Vertrauenspersonen der Nutzerinnen und Nutzer angehdren kdnnen. Ab-
satz 1 Satz 3 und Absatz 3 Satz 3 gelten entsprechend. Das Beratungsgremium berat die Einrich-
tungsleitung und den Beirat bei ihrer Arbeit und unterstutzt sie durch Vorschlage und Stellung-
nahmen. Die Senioren- und Behindertenvertretungen konnen ebenfalls beraten.

(6) Die zustandige Behorde fordert die Unterrichtung der Nutzerinnen und Nutzer und ihrer ge-
meinschaftlichen Interessenvertretungen liber die Wahl, die Zusammensetzung und die Befug-
nisse der Interessenvertretung. Sie kann in Einzelfallen auf Antrag der Mehrheit der Nutzerinnen
und Nutzer einer Einrichtung Abweichungen von den Bestimmungen zur Mitwirkung, insbeson-
dere zur Zahl der Mitglieder eines Beirates und zum Wahlverfahren zulassen, wenn dadurch eine
wirksame Interessenvertretung im Sinne dieses Gesetzes unterstutzt wird. Vor der Entscheidung
der Behorde ist die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter zu horen.

(7) Kann ein Beirat nicht gebildet werden, werden seine Aufgaben durch ein Vertretungsgremium
aus Angehdrigen oder Vertreterinnen und Vertretern wahrgenommen. Gibt es kein Vertretungs-
gremium, das die Interessen der Nutzerinnen und Nutzer wie ein Beirat wahrnehmen kann, be-
stellt die zustandige Behorde nach Beratung mit den Nutzerinnen und Nutzern mindestens eine
Vertrauensperson. In Einrichtungen, die von rechtsfahigen Religionsgemeinschaften betrieben
werden, ist hierbei zusatzlich das Einvernehmen mit der Leistungsanbieterin oder dem Leis-
tungsanbieter herzustellen.

(8) Die Tatigkeit als Beiratsmitglied, als Mitglied des Beratungs- oder Vertrauensgremiums oder
als Vertrauensperson ist unentgeltlich und ehrenamtlich. Keine Nutzerin oder kein Nutzer darf
auf Grund ihrer oder seiner Tatigkeit oder der Tatigkeit eines Angehdérigen oder einer Vertrau-
ensperson im Beirat, im Vertretungsgremium oder im Beratungsgremium Vorteile oder Nachteile
haben.

(9) Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter stellt dem Beirat unentgeltlich Raume zur
Verfligung und tragt die angemessenen Kosten fir den Beirat. Hierzu gehoéren auch die Kosten
fur die Teilnahme an Schulungsveranstaltungen fir den Beirat.

(10) Die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter hat den Mitgliedern der genannten Gre-
mien und der Vertrauensperson Zutritt zur Einrichtung zu gewahren.
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Auf Verlangen ist einer Vertretung der genannten Gremien und der Vertrauensperson Gelegen-
heit zu geben, die jeweiligen Standpunkte in den Gremien der Leistungsanbieterin oder des Leis-
tungsanbieters darzulegen.

§ 23
Behordliche Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 23 Behordliche Qualitatssicherung

§ 23 Absatz 3 aufgehoben durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft ge-
treten am 24. April 2019; Absatz 2 gedndert und Absatz 3 angefligt durch Artikel 1 des Ge-
setzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Die Erfullung der Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter werden von den
zustandigen Behorden durch Regelprifungen und anlassbezogene Prifungen Gberwacht. Die
Prifungen finden unangemeldet statt.

(2) Die zustandige Behorde nimmt bei jeder Einrichtung mindestens eine Regelpriifung im Jahr
vor. Abweichend von Satz 1 kdénnen Regelpriifungen in groBeren Abstanden bis zu héchstens
zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Prifung durch die zustandige Behdrde keine Man-
gel festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine Anordnung erforderlich wurde (wesentliche
Mangel) oder die Prifungsfrist nach § 114c Absatz 1 des Elften Buches Sozialgesetzbuch fir die
Einrichtung Anwendung findet.

(3) Die zustandigen Behorden haben den Aufsichtsbehorden die Priifberichte spatestens drei
Monate nach Abschluss der Priifung zu tGbersenden.

Kapitel 2

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

§24
Begriffsbestimmung

FuBnoten zu § 24 Begriffsbestimmung

§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
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(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) gedndert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019.

(1) Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen sind Wohn- und Betreuungsangebote, in de-
nen mehrere altere oder pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen in einer
Wohnung mit einem gemeinsamen Hausstand leben und ihnen von einem oder mehreren Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbietern Betreuungsleistungen angeboten werden. Dies gilt
nicht flir Personen, die in einer Partnerschaft leben oder verwandt sind und in einem gemeinsa-
men Haushalt leben. Kénnen oder wollen die Nutzerinnen und Nutzer einen gemeinsamen Haus-
stand nicht fihren, so kdnnen fur sie die Vertreterinnen und Vertreter handeln. Wohngemein-
schaften mit Betreuungsleistungen konnen selbstverantwortet oder anbieterverantwortet sein.

(2) Eine Wohngemeinschaft ist selbstverantwortet, wenn

1. die Anspriiche auf Wohnraumuberlassung und Betreuungsleistungen rechtlich voneinander
unabhangig sind und

2. die Nutzerinnen und Nutzer oder ihre Vertreterinnen und Vertreter mindestens

a) bei der Wahl und dem Wechsel der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter frei sind,
b) das Hausrecht austiiben,

c) die Gemeinschaftsraume selbst gestalten,

d) die gemeinschaftlichen Finanzmittel selbst verwalten und

e) die Lebens- und Haushaltsfiihrung sowie das Alltagsleben selbstbestimmt gemeinschaftlich
gestalten.

Zudem durfen neue Nutzerinnen und Nutzer unbeschadet der zivilrechtlichen Befugnisse der
Vermieterin oder des Vermieters nicht gegen den Willen der bereits in der Wohngemeinschaft le-
benden Nutzerinnen und Nutzer aufgenommen werden. Entscheidungen, die die Nutzerinnen
und Nutzer oder ihre rechtlichen Vertreterinnen und Vertreter mehrheitlich treffen, schlieBen die
Annahme einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft nicht aus.

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter durfen auf einzelne oder gemeinschaftliche Ent-
scheidungen keinen bestimmenden Einfluss haben. Sofern Leistungsanbieterinnen oder Leis-
tungsanbieter bei der Grindung einer Wohngemeinschaft bestimmend mitwirken, ist eine selbst-
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verantwortete Wohngemeinschaft nur dann gegeben, wenn nach Abschluss der Griindungspha-
se die unter Nummern 1und 2 genannten Voraussetzungen vorliegen.

(3) Eine Wohngemeinschaft ist anbieterverantwortet

1. bei fehlender rechtlicher und tatsachlicher Unabhangigkeit von Wohnraumuiberlassung und
Betreuungsleistungen im Sinne des Absatzes 2 Nummer 1 oder

2. wenn die Kriterien der Selbstverantwortung nach Absatz 2 Nummer 2 nicht erfullt sind.

(4) Bei der Bewertung, ob eine Wohngemeinschaft anbieterverantwortet oder selbstverantwortet
ist, sind die konzeptionelle Ausrichtung der Wohngemeinschaft, die tatsachliche Nutzerstruktur
bei Einzug der Nutzerinnen und Nutzer sowie die Aussagen der Nutzerinnen und Nutzer sowie
ihrer Vertreterinnen und Vertreter zu beriicksichtigen. Das Konzept einer Wohngemeinschaft
und die Gestaltung der Vereinbarungen missen die Lebenswirklichkeit, den Hilfebedarf und die
Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer widerspiegeln und realistisch umsetzbar sein. Sind die
Nutzerinnen und Nutzer aufgrund einer Verschlechterung ihres Gesundheitszustandes nicht
mehr in der Lage, das Gemeinschaftsleben aufrecht zu erhalten, so bleibt diese Tatsache bei der
Bewertung der Angebotsform unberlicksichtigt, sofern die notwendigen Entscheidungen weiter-
hin von den Vertreterinnen und Vertretern gemeinschaftlich getroffen werden.

(5) Leistungsangebote, die nicht Uber einen Versorgungsvertrag nach § 72 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch verfigen und nach ihrem Konzept darauf ausgerichtet sind, ausschlieBlich
oder weit Uberwiegend altere oder pflegebediirftige Menschen oder Menschen mit Behinderung
zu betreuen, die nicht in der Lage sind, gemeinschaftlich zu interagieren, missen die Anforde-
rungen an anbieterverantwortete Wohngemeinschaften nach diesem Kapitel erfillen.

§ 25
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften

(1) Selbstverantwortete Wohngemeinschaften sind vorbehaltlich anderer gesetzlicher Regelun-

gen frei in der Gestaltung des Zusammenlebens, der Auswahl und der Gestaltung der Raumlich-
keiten flr die Wohngemeinschaft und der Organisation der Betreuung. Sie unterfallen nicht den

Anforderungen nach diesem Gesetz oder den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsver-
ordnungen.

(2) Fur Angebote ambulanter Dienste, die in selbstverantworteten Wohngemeinschaften tatig
werden, gelten die Anforderungen nach Teil 2 Kapitel 4.
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§ 26
Grundsatzliche Anforderungen an anbieterverantwortete Wohngemein-
schaften

FuBnoten zu § 26 Grundsatzliche Anforderungen an anbieterverantwortete Wohngemeinschaf-
ten

~
§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3 und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

4

(1) Wohngemeinschaften sollen in den Sozialraum integriert werden, um eine umfassende Teil-
habe der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in der 6rtlichen Gemeinschaft zu ermdglichen.

(2) Wirken mehrere Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter im Rahmen einer Wohnge-
meinschaft zusammen, so haben sie schriftlich festzuhalten, wer die Verantwortung und Abstim-
mung fir welche Unterstiitzungsleistungen und Ablaufe in der Wohngemeinschaft Gbernimmt.
Die Regelung muss den Nutzerinnen und Nutzern oder Vertreterinnen und Vertretern bekannt
sein. Erbringt eine Leistungsanbieterin oder ein Leistungsanbieter in der Wohngemeinschaft le-
diglich einzelvertraglich vereinbarte Leistungen fur einzelne Nutzerinnen und Nutzer, so sollen
diese sich mit den flr die Wohngemeinschaft verantwortlichen Leistungsanbieterinnen und Leis-
tungsanbietern abstimmen.

(3) Im Rahmen der Regelung nach Absatz 2 ist insbesondere festzulegen, dass und durch wen

1. die haus-, zahn- und facharztliche sowie die gesundheitliche Betreuung der Nutzerinnen und
Nutzer organisiert und die Wahrnehmung von hierzu erforderlichen auswartigen Terminen unter-
stutzt und gefordert werden,

2. die Aufstellung und Umsetzung von Pflegeplanungen, Forder- und Hilfeplanen gewahrleistet
werden,

3. die nutzerbezogene und ordnungsgemaBe Aufbewahrung der Arzneimittel und die regelmaBsi-
ge Beratung der in der Pflege und Betreuung tatigen Beschaftigten tber den sachgerechten Um-
gang mit Arzneimitteln sichergestellt werden sowie die Implementierung von Qualitatsinstrumen-
ten erfolgt, um vorbehaltlich der &rztlichen Anordnungsbefugnis Uber-, Unter- oder Fehlversor-
gung zu vermeiden und
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4. die soziale Betreuung sichergestellt wird. Gleiches gilt flr die hauswirtschaftliche Versorgung,
sofern die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sich zu deren Ubernahme vertraglich
verpflichtet haben.

Auf Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer kdnnen diese die Regelungen nach Satz 1 Nummern 1
und 4 auch eigenverantwortlich treffen.

(4) Wird das Angebot insgesamt nur von einer Leistungsanbieterin oder einem Leistungsanbieter
alleine erbracht, mussen sich die Festlegungen nach Absatz 3 aus einer den Nutzerinnen und
Nutzern bekannten schriftlichen Konzeption erkennen lassen.

(5) Besuche diirfen von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern ganz oder teilweise
nur untersagt werden, wenn dies unerlasslich ist, um eine unzumutbare Beeintrachtigung der In-
teressen von Nutzerinnen und Nutzern abzuwenden, und mietrechtliche Regelungen nicht ent-
gegenstehen. Das Gleiche gilt, wenn mit der Nutzung eines Angebots nach § 24 Absatz 3 ein be-
sonderer therapeutischer Zweck verfolgt wird und dieser durch mogliche Besuche gefahrdet
wirde. Besuchsuntersagungen und -einschrankungen sind gegenuber der Nutzerin oder dem
Nutzer sowie betroffenen Besucherinnen oder Besuchern schriftlich zu begriinden und der zu-
standigen Behdrde anzuzeigen.

(6) Fir Wohngemeinschaften mit Wohnraum fir mehr als zwolf Nutzerinnen und Nutzer gelten
insgesamt die Regelungen fur Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (§§ 18 bis 23)
entsprechend. Das Gleiche gilt, wenn eine Leistungsanbieterin oder ein Leistungsanbieter in ei-
nem Gebaude Wohnraum fir mehr als 24 Nutzerinnen und Nutzer in Wohngemeinschaften be-
reitstellt.

§ 27
Anforderungen an die Wohnqualitat

(1) In den Wohngemeinschaften sind nur Einzelzimmer zulassig. Auf Wunsch kann Personen, die
miteinander in einer Partnerschaft leben, die Zusammenlegung von zwei Zimmern zu einer Nut-
zungseinheit ermdglicht werden.

(2) GroBe, Anzahl und Gestaltung der Raume haben eine Erfiillung der gesetzlichen Vorgaben
aus anderen Rechtsnormen sicherzustellen und sowohl dem Recht auf Privatsphare als auch den
Erfordernissen einer funktionierenden Hausgemeinschaft zu entsprechen.
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(3) Uber die Gestaltung der Individualbereiche entscheiden die Nutzerinnen und Nutzer im Rah-
men des gesetzlich Zuldssigen selbst. Eine gegen ihren Willen vorgenommene Veranderung ist

nur zulassig, wenn diese auch nach zivilrechtlichen Vorschriften zu dulden ware oder aus Grin-
den der Betreuung oder medizinischen Versorgung zwingend erforderlich ist.

§ 28
Personelle Anforderungen

(1) Die Betreuung in der Wohngemeinschaft muss unter der Verantwortung einer fachlich und
personlich geeigneten Fachkraft stehen (verantwortliche Fachkraft).

(2) Sofern es der Betreuungsbedarf mindestens einer Nutzerin oder eines Nutzers erfordert,
kann die zustandige Behorde die standige Anwesenheit einer Fachkraft oder einer anderen ge-
eigneten Betreuungskraft anordnen. Erfordert der konkrete Betreuungsbedarf der Nutzerinnen
und Nutzer nicht die stdndige Anwesenheit einer Fachkraft, ist durch organisatorische Vorkeh-
rungen sicherzustellen, dass im Bedarfsfall in angemessener Zeit eine zur Leistung des konkre-
ten Betreuungsbedarfes geeignete Fachkraft zur Verfligung steht.

(3) Soweit sich die Leistungsanbieterinnen oder Leistungsanbieter zur Erbringung hauswirt-
schaftlicher Leistungen verpflichtet haben, muss diese Leistungserbringung unter Beteiligung ei-
ner Hauswirtschaftsfachkraft erfolgen. Hierzu genligt deren verantwortliche Einbindung in die
Konzeption und Uberwachung der hauswirtschaftlichen Leistungserbringung.

§ 29
Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer

(1) Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte insbesondere in Fragen der Unterkunft, Betreu-
ung, Aufenthaltsbedingungen, Ordnung des Zusammenlebens, Verpflegung und Freizeitgestal-
tung werden durch eine mindestens jahrlich stattfindende Versammlung aller Nutzerinnen und
Nutzer wahrgenommen. Soweit diese Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte durch die Vertre-
terinnen und Vertreter wahrgenommen werden, ist diesen Personen Zutritt zu den gemeinschaft-
lich genutzten Raumen der Wohngemeinschaft zu gewahren.

(2) Der Mitwirkung unterliegen alle fur das Leben in der Wohngemeinschaft wesentlichen Ent-
scheidungen. Der Mitbestimmung unterliegen die Grundsatze der Verpflegungsplanung sowie
der Unterkunft und Betreuung, die Freizeitgestaltung und die Hausordnung in der Wohngemein-
schaft.

§ 30
Behordliche Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 30 Behordliche Qualitatssicherung
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§ 30 Absatz 4 angefligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714),
in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) In selbstverantworteten Wohngemeinschaften priift die zustandige Behorde bei Bekanntwer-
den der Wohngemeinschaft und in regelmaBigen Abstanden das Vorliegen der Voraussetzungen
des § 24 Absatz 2. Dabei ist die Selbsteinschatzung der Nutzerinnen und Nutzer vorrangig zu
beriicksichtigen. Im Ubrigen bezieht sich die behérdliche Qualititssicherung nur auf die in der
Wohngemeinschaft erbrachten Leistungen ambulanter Dienste nach § 33.

(2) In anbieterverantworteten Wohngemeinschaften wird die Erfillung der Pflichten der Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbieter von den zustandigen Behdrden durch Regelprifungen
und anlassbezogene Prifungen liberwacht.

(3) Die zustandige Behorde nimmt bei jeder anbieterverantworteten Wohngemeinschaft mindes-
tens eine Regelprufung im Jahr vor. Abweichend von Satz 1 kdnnen Regelprifungen in gréBeren
Abstanden bis zu héchstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Prifung durch die zu-
standige Behorde keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

(4) Die zustandigen Behorden haben den Aufsichtsbehoérden die Priifberichte spatestens drei
Monate nach Abschluss der Priifung zu tUbersenden.

Kapitel 3

Servicewohnen

§ 31
Begriffsbestimmung

FuBnoten zu § 31 Begriffsbestimmung

~
§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3 und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

4

Herausgeber: Im Namen der Landesregierung, das Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-West-
falen, Friedrichstr. 62-80, 40217 Dusseldorf 47 /65


https://static.public.rnrw.dev.publicplan.cloud/gvnrw/2022-27
https://static.public.rnrw.dev.publicplan.cloud/gvnrw/2019-s210

Angebote des Servicewohnens sind Angebote, in denen die Uberlassung einer Wohnung recht-
lich verpflichtend mit der Zahlung eines Entgelts fir allgemeine Unterstitzungsleistungen wie
Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, die Vermittlung von Betreuungsleistungen oder
Notrufdienste (Grundleistungen) verbunden ist. Uber die Grundleistungen hinausgehende Leis-
tungen sind von den Nutzerinnen und Nutzern hinsichtlich des Umfangs und der Person der
Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters frei wahlbar.

§ 32
Anforderungen und Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 32 Anforderungen und Qualitatssicherung

§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

(1) Angebote des Servicewohnens unterfallen mit Ausnahme des § 7 sowie der Anzeigepflicht
nach § 9 Absatz 1 Satz 1 nicht den Anforderungen nach diesem Gesetz oder aufgrund dieses Ge-
setzes.

(2) Die zustandigen Behorden konnen an Stelle der nach dem Ordnungsbehdérdengesetz in der
Fassung der Bekanntmachung vom 13. Mai 1980 (GV. NRW. S. 528) zustandigen oértlichen Ord-
nungsbehorde die notwendigen MaBnahmen treffen, um eine im einzelnen Falle bestehende Ge-
fahr flr eine Nutzerin oder einen Nutzer abzuwehren.

Kapitel 4

Ambulante Dienste

§ 33
Begriffsbestimmung
Ambulante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die entgeltlich Betreuungsleis-

tungen im Sinne dieses Gesetzes erbringen.

§ 34
Grundsatzliche Anforderungen
Die Regelungen des Kapitels 2 des Allgemeinen Teils dieses Gesetzes gelten flir ambulante

Dienste nur insoweit, als sie ihre Leistungen in Angeboten nach § 24 Absatz 1 erbringen. Die An-
zeigepflicht nach § 9 gilt fur alle ambulanten Dienste.
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§ 35
Behordliche Qualitatssicherung

(1) Soweit ambulante Dienste ihre Leistungen in Angeboten nach § 24 Absatz 2 erbringen, wird
die Erfullung der Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter von den zustandi-
gen Behorden durch anlassbezogene Prifungen Gberwacht. Vor einer Prifung durch die zustan-
dige Behorde hat diese die Landesverbande der Pflegekassen, den Verband der privaten Kran-
kenversicherungen, den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder den Prufdienst des
Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. zu informieren und ihm Gelegenheit zur vor-
rangigen Prifung zu geben, soweit die Leistungserbringung in deren gesetzlichen Zustandig-
keitsbereich fallt. Eine eigene Prifung durch die zustandige Behdrde erfolgt in diesen Fallen nur,
sofern eine umgehende eigene Prifung wegen einer akuten Gefahr fur die Nutzerinnen und Nut-
zer ausnahmsweise geboten ist, die Prifung des Medizinischen Dienstes der Krankenversiche-
rung oder des Priufdienstes des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. nicht zeitnah
erfolgt oder keine hinreichende Entscheidungsgrundlage erbringt. Soweit ein anlassbezogenes
Prifergebnis des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung oder des Prifdienstes des
Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. vorliegt, ist dieses den weiteren Entscheidun-
gen der zustandigen Behorde zugrunde zulegen.

(2) Werden die Leistungen in Angeboten nach § 24 Absatz 3 erbracht, erfolgt die behérdliche
Qualitatssicherung im Rahmen der Prifungen nach § 30 Absatz 2 und 3.

(3) Soweit ambulante Dienste ihre Leistungen auBerhalb der Angebote nach § 24 erbringen, kén-
nen die zustandigen Behdrden an Stelle der nach dem Ordnungsbehdrdengesetz in der Fassung
der Bekanntmachung vom 13. Mai 1980 (GV. NRW. 528) zustandigen ortlichen Ordnungsbehdrde
die notwendigen MaBnahmen treffen, um eine im einzelnen Falle bestehende Gefahr fir eine
Nutzerin oder einen Nutzer abzuwehren.

Kapitel 5

Gasteinrichtungen

§ 36
Begriffsbestimmung

FuBnoten zu § 36 Begriffsbestimmung

§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
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(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) gedndert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019.

Gasteinrichtungen sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die dem Zweck dienen, altere oder
pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen nur voribergehend aufzuneh-
men und ihnen Betreuungsleistungen anzubieten. Gasteinrichtungen sind insbesondere Hospize,
Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege sowie Kurzzeitpflegeeinrichtungen.

§ 37
Grundsatzliche Anforderungen

FuBnoten zu § 37 Grundsatzliche Anforderungen

\
§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze

4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019.

4

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in Gasteinrichtungen haben eine an der entspre-
chenden Zielgruppe orientierte personelle, bauliche und sonstige Ausstattung vorzuhalten. Unter
Beachtung dieses Grundsatzes richten sich die Anforderungen an Einrichtungen der Tages- und
Nachtpflege nach den Regelungen des Teils 1 Kapitel 2 und an Hospize und Kurzzeitpflegeein-
richtungen zusatzlich nach Teil 2 Kapitel 1 dieses Gesetzes, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist.

§ 38
Anforderungen an die Wohnqualitat

FuBnoten zu § 38 Anforderungen an die Wohnqualitat

§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

(1) In Hospizen sind nur Einzelzimmer zulassig.

(2) In Hospizen missen Grundriss, Gebaudeausstattung und rdumliche Gestaltung geeignet sein,
um eine palliativ-medizinische und palliativ-pflegerische Versorgung sowie eine psychosoziale
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und spirituelle Betreuung zu gewahrleisten und den besonderen Bedurfnissen schwer kranker,
sterbender Menschen angemessen Rechnung zu tragen.

(3) Die Raumlichkeiten in Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege miissen sich insbesondere
im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Mdglichkeiten der Orientierung und
Rickzugsmaoglichkeiten (Recht auf Privatsphare) an den Bedurfnissen von alteren Menschen,
Menschen mit Behinderung und pflegebedurftigen Menschen ausrichten.

(4) Einrichtungen der Kurzzeitpflege im Sinne des § 42 des Elften Buches Sozialgesetzbuch, die
zum 1. Juni 2018 bereits in Betrieb genommen wurden, sind von den Anforderungen des § 20
Absatz 3 Satz 1, 2, 4 und 5 befreit.

§ 39
Personelle Anforderungen

FuBnoten zu § 39 Personelle Anforderungen

\
§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze

4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019.

4

Bei der fachlichen Eignhung der Beschéaftigten in Hospizen sind die fur die Palliativversorgung er-
forderlichen Kenntnisse besonders zu berlicksichtigen.

§ 40
Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer

Fir Gasteinrichtungen bestellt die zustandige Behdrde eine Vertrauensperson. In Einrichtungen,
die von rechtsfahigen Religionsgemeinschaften betrieben werden, ist hierbei das Einvernehmen
mit der Leistungsanbieterin oder dem Leistungsanbieter herzustellen. Die Vertrauensperson ver-
tritt die Interessen der Nutzerinnen und Nutzer in Angelegenheiten wie Unterkunft, Betreuung,
Aufenthaltsbedingungen, Ordnung des Zusammenlebens, Verpflegung und Freizeitgestaltung im
Rahmen von Mitwirkung und Mitbestimmung und setzt sich fur ein Miteinander in der Einrichtung
ein.

§ 41
Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 41 Qualitatssicherung
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§ 41 neu gefasst durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten am
24. April 2019; Absatz 3 angefiigt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV.
NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023. -
Kapitel 6 mit den §§ 41a und 41b eingeflgt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022
(GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

\_ 4

(1) Die Erfullung der Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in Gasteinrich-
tungen werden von den zustandigen Behorden durch Regelprifungen und anlassbezogene Pri-
fungen Uberwacht. Die Prifungen finden unangemeldet statt.

(2) Die zustandige Behorde nimmt bei jeder Einrichtung mindestens eine Regelpriifung im Jahr
vor. Abweichend von Satz 1 kdénnen Regelpriifungen in groBeren Abstanden bis zu héchstens
drei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Prifung durch die zustandige Behorde keine Man-
gel festgestellt wurden, zu deren Beseitigung eine Anordnung erforderlich wurde (wesentliche
Mangel).

(3) Die zustandigen Behorden haben den Aufsichtsbehdrden die Priifberichte spatestens drei
Monate nach Abschluss der Priifung zu Ubersenden.

Kapitel 6

Angebote zur Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstatten fiir
behinderte Menschen

§ 41a
Durchfiihrung der behérdlichen Qualitatssicherung

FuBnoten zu § 41a Durchflihrung der behdrdlichen Qualitatssicherung

Kapitel 6 mit den §§ 41a und 41b eingefligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022
(GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Die zustandigen Behorden priifen die Angebote zur Teilhabe an Arbeit daraufhin, ob sie die
Anforderungen nach diesem Gesetz erfiillen. Die Regelprifungen sind in jahrlichen Abstanden
durchzufiihren. Abweichend von Satz 2 kénnen Regelprifungen in gréBeren Abstanden bis zu
héchstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Prifung keine wesentlichen Mangel

festgestellt wurden. Eine Priifung erfolgt darliber hinaus, wenn Anhaltspunkte oder Beschwer-
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den vorliegen, die darauf schlieBen lassen, dass die Anforderungen nach diesem Gesetz nicht
erflllt sind (anlassbezogene Prifungen).

(2) § 14 Absatz 2 bis 5, 7 und 9 bis 12 gilt entsprechend.

(3) Die zustandigen Behorden haben den Aufsichtsbehorden die Priifberichte spatestens drei
Monate nach Abschluss der Priifung zu Ubersenden.

§ 41b
Mittel der behordlichen Priifung

FuBnoten zu § 41b Mittel der behdrdlichen Prifung

Kapitel 6 mit den §§ 41a und 41b eingefligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022
(GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Wird festgestellt, dass die Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses Geset-
zes nicht erfillt werden, soll die zustandige Behorde zunachst Uiber die Moglichkeiten zur Ab-
stellung dieser Mangel beraten. Die Beratung findet auf Wunsch an einem gesonderten Termin
statt, wenn die Leistungsanbieterin oder der Leistungsanbieter eine Vertreterin oder einen Ver-
treter der Vereinigung, der sie oder er angehdrt, hinzuziehen will.

(2) Werden festgestellte oder die Ursachen fir drohende Mangel nicht abgestellt, sollen gegen-
Uber den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern Anordnungen erlassen werden, die zur
Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung des Wohls
der Werkstattbeschaftigten, Beschaftigten und Leitungskrafte und zur Durchsetzung der den
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten erforderlich sind. Die Be-
fugnisse der nach § 225 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch zustandigen Behorden bleiben
hiervon unberuhrt.

(3) § 15 Absatz 6 bis 9 gilt entsprechend.

Teil 3

Ordnungswidrigkeit, Zustandigkeit, Zusammenarbeit, Verordnungsermachtigung
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§42
Ordnungswidrigkeiten

FuBnoten zu § 42 Ordnungswidrigkeiten

§ 42 Absatz 1 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten
am 24. April 2019; Absatz 1 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV.
NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen §§ 7 Absatz 3 Satz 5, 9, 19 Absatz 2 Satz 3 Halbsatz 2 oder 26 Absatz 5 Satz 3 eine
Anzeige nicht oder nicht rechtzeitig erstattet,

2. entgegen § 14 Absatz 3 Satz 3 eine Auskunft nicht oder nicht rechtzeitig erteilt,

3. einer vollziehbaren Anordnung nach § 15 Absatz 2 Satz 1, 2 oder 3 oder Absatz 3 Nummer 1, 2
oder 3 zuwiderhandelt,

4. als Leistungsanbieterin oder Leistungsanbieter entgegen § 14 Absatz 4 Satz 2, Absatz 5 Satz
2 oder Absatz 6 Satz 2 eine MaBnahme nicht duldet,

5. entgegen § 7 Absatz 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren
lasst,

6. entgegen § 22 Absatz 8 Satz 2 Nutzerinnen und Nutzer wegen ihrer Tatigkeit im Beirat oder
wegen der Tatigkeit eines Angehdérigen oder einer rechtlichen Vertreterin oder eines rechtlichen
Vertreters im Beirat, im Vertretungsgremium oder im Beratungsgremium benachteiligt oder be-
gunstigt,

7. es als Leiterin oder Leiter einer Einrichtung oder als verantwortliche Fachkraft einer anbieter-
verantworteten Wohngemeinschaft oder Werkstatt zulasst, dass einer Nutzerin oder einem Nut-
zer oder einer oder einem Werkstattbeschaftigten ohne rechtfertigenden Grund die Freiheit ent-
zogen wird,

8. einer Rechtsverordnung nach § 45 Absatz 1 oder Absatz 2 zuwiderhandelt, soweit sie fir ei-
nen bestimmten Tatbestand auf diese BuBgeldvorschrift verweist,

9. entgegen § 6 Absatz 1 Nummer 3 die aktuellen Prifberichte liber Regelpriifungen nicht an gut
sichtbarer Stelle aushangt oder auslegt oder die Priufberichte der Regelprifungen der letzten
drei Jahre nicht bereithalt,
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10. Personen beschaftigt, die die fachlichen Anforderungen nach § 3 Absatz 5 oder § 4 Absatz 8
nicht erflillen; im Zusammenhang mit Angeboten zur Teilhabe an Arbeit gilt dies nur, soweit Per-
sonen beschéaftigt werden, die die personlichen Anforderungen nach § 4 Absatz 8 nicht erfillen,

11. Tatigkeiten der sozialen oder pflegerischen Betreuung nicht durch Fachkrafte im Sinne § 3
Absatz 5 oder unter deren angemessener Beteiligung durchfiihren lasst oder

12. entgegen § 21 Absatz 2 die verantwortliche Pflegefachkraft oder die verantwortliche Fach-
kraft in pflege- oder betreuungsfachlichen Entscheidungen anweist oder durch anderweitige
vertragliche Anreize in ihrer Unabhangigkeit beeinflusst oder

13. entgegen § 8 Absatz 1 Satz 2 und 3 kein Gewaltschutzkonzept erstellt oder bei einer Prifung
gemanB § 14 entgegen § 8 Absatz 1 Satz 5 keine Dokumentation vorlegt.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuBe bis zu zwanzigtausend Euro geahndet wer-
den.

§43
Zustandigkeit

FuBnoten zu § 43 Zustandigkeit

§ 43 Absatz 3 und 4 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft
getreten am 24. April 2019; Absatz 4 neu gefasst durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April
2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Sachlich zustandig fur die Durchfiihrung dieses Gesetzes und die Verfolgung von Ordnungs-
widrigkeiten sind die Kreise und kreisfreien Stadte als Beratungs- und Prifbehdrden. Sie nehmen
diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erflillung nach Weisung wahr. Bei Gefahr im Verzug kon-
nen sie an Stelle der ortlichen Ordnungsbehorde die Befugnisse nach dem Ordnungsbehdérden-
gesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 13. Mai 1980 (GV. NRW. S. 528) wahrnehmen.

(2) Ortlich zustandig ist die Beratungs- und Priifboehdrde, in deren Bezirk das Leistungsangebot
nach diesem Gesetz erbracht wird.

(3) Aufsichtsbehdrden Uber die Kreise und kreisfreien Stadte sind die Bezirksregierungen. Diese
stellen insbesondere sicher, dass es bei zustandigen Behdrden, die zugleich rechtlich oder wirt-
schaftlich an Leistungsanbieterinnen oder Leistungsanbietern von Angeboten nach diesem Ge-
setz beteiligt sind, nicht zu Interessenkollisionen kommt.
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(4) Oberste Aufsichtsbehorde ist das fir Pflege und Eingliederungshilfe zustandige Ministerium.

(5) Die Aufsichtsbehorden konnen sich jederzeit Giber die Aufgabenwahrnehmung durch die
Kreise und kreisfreien Stadte unterrichten. Sie kdnnen allgemeine oder besondere Weisungen
erteilen, um die rechtmaBige Erfullung der Aufgaben zu sichern.

(6) Zur zweckmaBigen Erflillung der Aufgaben diirfen die Aufsichtsbehorden

1. allgemeine Weisungen erteilen, um die gleichmaBige Durchflihrung der Aufgaben zu sichern,

2. besondere Weisungen erteilen, wenn dies im Einzelfall zur Sicherung des Zwecks dieses Ge-
setzes geboten erscheint.

§ 43a
Rechte und Pflichten der Aufsichtsbehorden

FuBnoten zu § 43a Rechte und Pflichten der Aufsichtsbehodrden

§§ 13a, 17a und 43aeingefligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S.
714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023.

(1) Die Aufsichtsbehorden haben jahrlich stichprobenweise 5 Prozent der Einrichtungen in ihrem
jeweiligen Zustandigkeitsbereich, fur die Regelprifungen durchzufihren sind, zu prifen. 1 weite-
res Prozent der Einrichtungen, fiir die Regelpriifungen durchzufiihren sind, sind in Absprache mit
der obersten Aufsichtsbehdérde im Zustandigkeitsbereich einer anderen Aufsichtsbehdrde im
Umfang einer Regelpriifung durchzufiihren. Die Prifungen sollten gemeinsam mit den zustandi-
gen Behorden erfolgen.

(2) Die Aufsichtsbehorden werten samtliche Priifberichte aus und informieren das fiir Pflege und
Eingliederungshilfe zustandige Ministerium einmal jahrlich. Werden wesentliche Mangel festge-
stellt, ist unverziglich zu berichten.

§44
Zusammenarbeit der Behorden

FuBnoten zu § 44 Zusammenarbeit der Behorden
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§ 44: Absatz 5 angefligt durch Gesetz vom 21. Marz 2017 (GV. NRW. S. 375), in Kraft getre-

ten am 6. April 2017; Absatz 1 und 3 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S.
210), in Kraft getreten am 24. April 2019; Absatz 1 geandert und Absatz 1a eingefligt sowie
Absatz 2 und 3 geadndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S.
714), in Kraft getreten am 1. Januar 2023; Absatz 1 und 3 geandert durch Artikel 7 des Ge-
setzes vom 30. Juni 2020 (GV. NRW. S. 650), in Kraft getreten am 31. Januar 2023 (siehe
Hinweis).

- 4

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und zur Weiterentwicklung einer angemessenen Be-
treuungsqualitat sind die nach diesem Gesetz zustandigen Behdrden, die Trager der Eingliede-
rungshilfe, die Landesverbande der Pflegekassen, die Medizinischen Dienste der Krankenversi-
cherung und der Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. sowie die zu-
standigen Trager der Sozialhilfe und die Pflegekammer Nordrhein-Westfalen verpflichtet, unter
Berlicksichtigung der Vorschriften zum Datenschutz zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig
zu informieren. Satz 1 gilt entsprechend fir die in § 63 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch
genannten Leistungstrager im Bereich der Teilhabe an Arbeit. Soweit Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbieter nach anderen Rechtsvorschriften verpflichtet sind, gegentber anderen als
den nach diesem Gesetz zustandigen Behérden Anzeigen oder Mitteilungen zu machen, sind
diese Behorden verpflichtet, die fiir die Durchflihrung dieses Gesetzes relevanten Informationen
den nach diesem Gesetz zustandigen Behdrden zuzuleiten. § 67d des Zehnten Buchs Sozialge-
setzbuch bleibt unberihrt.

(1a) Das fur Pflege und Eingliederungshilfe zustandige Ministerium fuihrt mit den Aufsichtsbehor-
den sowie allen zustandigen Behdrden nach diesem Gesetz Dienstbesprechungen mit dem Ziel
der Vereinheitlichung der Rechtsanwendung und der Optimierung der Qualitatssicherung durch.
Die Aufsichtsbehérden vereinbaren mit den zustandigen Behorden einen regelmaBigen Aus-
tausch Uber aktuelle Umsetzungsfragen, insbesondere auch zu Schulungs- und Weiterbildungs-
bedarfen. Die Aufsichtsbehdérden haben mindestens zwei gemeinsame Dienstbesprechungen im
Jahr sowie aus besonderen Anlassen weitere gemeinsame Dienstbesprechungen mit den zu-
standigen Behorden durchzufiihren. Das fir Pflege und Eingliederungshilfe zustandige Ministeri-
um ist Uber die Ergebnisse zu unterrichten.

(2) Die in Absatz 1 genannten Behoérden, Sozialversicherungstrager und Prifinstitutionen sind
berechtigt und verpflichtet, die bei der Durchfihrung ihrer Prifungen gewonnenen Erkenntnisse
Uber die Erflllung der fachlichen Anforderungen an Pflege und Betreuung sowie die personelle
Ausstattung der Wohn- und Betreuungsangebote untereinander auszutauschen, soweit dies flr
ihre Zusammenarbeit und fur die Wahrnehmung ihrer gesetzlichen Aufgaben erforderlich ist.
Satz 1 gilt auch fur Feststellungen und Erkenntnisse nach § 15 Absatz 6 und 7. § 67d des Zehnten
Buchs Sozialgesetzbuch bleibt unberiihrt.
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(3) Die fur die Durchflihrung dieses Gesetzes zustandigen Behdrden schlieBen mit den zustandi-
gen Verbanden der Kranken- und Pflegeversicherungen unter Beteiligung insbesondere der Auf-
sichtsbehorden, der Medizinischen Dienste der Krankenversicherung und des Priifdienstes der
Privaten Krankenversicherung e.V., der Trager der Eingliederungshilfe und der kommunalen
Spitzenverbande sowie der Pflegekammer Nordrhein-Westfalen sowie der Leistungstrager fir
die Werkstatten fir behinderte Menschen eine Vereinbarung lber die Koordination ihrer jeweili-
gen Pruftatigkeiten. Diese Vereinbarungen mussen insbesondere Regelungen zum Informations-
austausch, zur Vermeidung inhaltlicher Doppelpriufungen, zur zeitlichen Abstimmung der Prufta-
tigkeiten und zur wechselseitigen Beteiligung vor dem Erlass von Anordnungen und sonstigen
MaBnahmen enthalten.

(4) Im Rahmen der Vereinbarung nach Absatz 3 kdnnen die genannten Stellen mit Zustimmung
des zustandigen Ministeriums vereinbaren, dass gesetzliche Aufgaben befristet von anderen als
den eigentlich zustandigen Stellen oder gemeinsam wahrgenommen werden. Zur Ermdglichung
solcher Modellvorhaben im Bereich der Qualitatssicherung kann das zustandige Ministerium die
zustandige Behorde von ihren Verpflichtungen nach diesem Gesetz teilweise entbinden.

(5) Die nach diesem Gesetz zustandigen Behdrden stellen den 6rtlich zustandigen Gemeinden
und Kreisen als Aufgabentrager fur den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz sowie den Kreisen und kreisfreien Stadten als Tragern des Rettungsdienstes anonymi-
sierte Daten Uber Angebote nach § 2 Absatz 2 Nummern 1, 2, 3 und 5 zur Verfugung. Die Daten
umfassen insbesondere die Anschrift der Einrichtung, die Angebotsform und die Zahl der in den
Angeboten maximal betreuten Personen und diirfen ausschlieBlich zur Aufgabenwahrnehmung
nach dem Gesetz Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz vom 17.
Dezember 2015 (GV. NRW. S. 886) und dem Rettungsgesetz NRW vom 24. November 1992 (GV.
NRW. S. 458) jeweils in der jeweils geltenden Fassung verwendet werden. -

§ 45
Rechtsverordnungen

FuBnoten zu § 45 Rechtsverordnungen

~
§ 45 Absatz 1, 2 und 3 geandert sowie Absatz 4 neu gefasst durch Gesetz vom 11. April
2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019; Absatz 3a eingefligt durch Arti-
kel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar
2023.

4

(1) Das zustandige Ministerium wird ermachtigt, zur Durchflihrung dieses Gesetzes Rechtsver-
ordnungen zu erlassen
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1. Uber die Anforderungen an die personliche Eignung der Einrichtungsleitungen sowie die per-
sonliche und fachliche Eighung der Pflegedienstleitungen, der Fachkrafte im Sinne des § 3 Ab-
satz 5, § 4 Absatz 9 und der Beschaftigten im Sinne des § 3 Absatz 4 und deren Fort- und Wei-
terbildung,

2. Uber die Zahl und Qualifikation der Beschaftigten im Verhaltnis zur Anzahl und zum Pflege-
und Betreuungsbedarf der zu betreuenden Nutzerinnen und Nutzer,

3. Uber die Voraussetzungen, Absicherungen und sonstigen Anforderungen bezlglich der Leis-
tungen nach § 7 Absatz 1,

4. zur Regelung der Einzelheiten zu den Informationspflichten der Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbieter in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,

5. zur Regelung der Einzelheiten zu den Anzeige- und Dokumentationspflichten nach den §§ 9
und 10; dabei kann sie abweichend von § 9 angebotsbezogen auch langere Anzeigefristen fest-
setzen,

6. Uber die Wahl oder Einsetzung, die Amtszeit, das Verfahren und die Zusammensetzung der
Mitwirkungsgremien nach §§ 22 Absatz 1, Absatz 7 Satz 1 und 29 sowie die Bestellung einer Ver-
trauensperson nach §§ 22 Absatz 7 Satz 2 und 40 und Uber Art, Umfang und Form ihrer Mitwir-
kung und Mitbestimmung,

7.im Einvernehmen mit dem fur Bauen und Wohnungsbau zustandigen Ministerium Gber die An-
forderungen an die Wohnqualitat, insbesondere die Anforderungen an Wohn-, Aufenthalts-,
Therapie- und Wirtschaftsraume sowie die Verkehrsflachen, sanitaren Anlagen und die techni-
schen Einrichtungen,

8. liber hygienerechtliche Anforderungen fiir Wohn- und Betreuungsangebote, um einen ausrei-
chenden und dem Konzept angepassten Schutz der Nutzerinnen und Nutzer vor Infektionen so-
wie die Einhaltung der fur ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene
durch die Beschaftigten zu gewahrleisten.

(2) Das zustandige Ministerium wird zudem erméachtigt, durch Rechtsverordnung Vorschriften
Uber das Verfahren bei Prifungen und die Kriterien der Veroffentlichung von Priifergebnissen
nach § 14 Absatz 9 zu erlassen.

(3) Das zustandige Ministerium wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung das Nahere zur Aus-
gestaltung des Verfahrens zur elektronischen Datenverarbeitung zu bestimmen, insbesondere
die Nutzung des Verfahrens fir die zustandigen Stellen und die Anbieterinnen und Anbieter ver-
bindlich vorzugeben sowie Art und Umfang der Daten und die Verantwortlichen festzulegen.
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(3a) Fiir Angebote zur Teilhabe am Arbeitsleben nach diesem Gesetz gelten nur die Absatze 2
und 3. Bundesrechtliche Regelungen bleiben unberihrt.

(4) Soweit dieses Gesetz das zustandige Ministerium ermachtigt, ndhere Regelungen durch
Rechtsverordnung zu treffen, so setzt deren Erlass eine vorherige Anhérung des zustandigen
Ausschusses des Landtages voraus.

Teil 4

Schlussvorschriften

§ 46
Einschrankung von Grundrechten

FuBnoten zu § 46 Einschrankung von Grundrechten

§ 46 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft
getreten am 1. Januar 2023.

Durch §§ 14 Absatz 4 und 5, 16, 22 Absatz 9 und 29 wird das Grundrecht der Unverletzlichkeit
der Wohnung (Artikel 13 Absatz 1 des Grundgesetzes fir die Bundesrepublik Deutschland in der
im Bundesgesetzblatt Teil lll, Gliederungsnummer 100-1, veréffentlichten bereinigten Fassung,
das zuletzt durch Artikel 1 und 2 Satz 2 des Gesetzes vom 29. September 2020 (BGBI. | S. 2048)
geandert worden ist) eingeschrankt.

§47
Ubergangsregelungen

FuBnoten zu § 47 Ubergangsregelungen

4 )
§ 47: Absatz 1 aufgehoben, Absatz 2 (alt) wird Absatz 1, Absatz 3 (alt) wird Absatz 2 und
neu gefasst, Absatz 3 eingefligt, Absatz 4 geandert, Absatz 5 neu gefasst, Absatz 6 einge-
flgt, Absatz 6 (alt) wird Absatz 7 und geandert, Absatz 7 (alt) wird Absatz 8 und geandert
durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019; Ab-
satz 2 und 7 geandert sowie Absatz 9 angefligt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April
2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten mit Wirkung vom 1. August 2021 (Nummer 28).

. J

(1) Soweit auf Grund einer Anderung der rechtlichen oder tatsachlichen Verhaltnisse ein Wohn-
und Betreuungsangebot die Merkmale eines anderen Wohn- und Betreuungsangebotes erfiillt,
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sind spatestens drei Monate nach Feststellung dieser Tatsache durch die zustandige Behdrde
die Anforderungen an das neue Wohn- und Betreuungsangebot zu erfillen. Die zustandige Be-
hdérde kann im Einzelfall diese Frist im Rahmen ihres pflichtgemaBen Ermessens auf bis zu ein
Jahr verlangern. Absatz 1 Satz 3 gilt entsprechend.

(2) Einrichtungen, die vor Ablauf des 15. Oktober 2014 in Betrieb genommen worden sind, kon-
nen Doppelzimmer, die oberhalb der gemanB § 20 Absatz 3 Satz 2 vorgeschriebenen Quote lie-
gen, ausschlieBlich fir die Kurzzeitpflege im Sinne des § 42 des Elften Buches Sozialgesetzbuch
nutzen. Die Nutzung nach Satz 1 ist vollstandig und nachprifbar zu dokumentieren. Einrichtun-
gen, die vor Ablauf des 15. Oktober 2014 in Betrieb genommen worden sind und auf die Rege-
lung des § 17 Absatz 3 des Landespflegegesetzes Nordrhein-Westfalen vom 19. Marz 1996 (GV.
NRW. S. 137) in der bis zum 15. Oktober 2014 geltenden Fassung vertraut haben und ab dem 31.
Juli 2018 auf die Inanspruchnahme von Pflegewohngeld verzichten, kénnen von den Anforde-
rungen des § 20 Absatz 3 Satz 1, 2, 4 und 5 bis langstens zum 31. Juli 2023 befreit werden. In
Rechtsverordnungen nach § 45 Absatz 1 Nummer 7 dieses Gesetzes kann bestimmt werden,
dass dort ndher bezeichnete Anforderungen bis zum Ablauf einer Ubergangsfrist erfiillt werden
mussen.

(3) Die Regelung des § 20 Absatz 3 Satz 4 und 5 gilt nicht fiir Einrichtungen der Eingliederungs-
hilfe, die vor Ablauf des 15. Oktober 2014 in Betrieb genommen worden sind.

(4) Die Regelung des § 20 Absatz 2 gilt fir ab dem 16. Oktober 2014 in Betrieb genommene Ein-
richtungen ausnahmsweise nicht, wenn diese Einrichtungen bereits vor dem 1. Juni 2013 Uber ei-
ne Abstimmungsbescheinigung verfligten beziehungsweise samtliche zur Erteilung einer sol-
chen Bescheinigung wesentlichen Unterlagen bei der zustdndigen Behdrde eingereicht hatten
und den Bau des Vorhabens innerhalb von anderthalb Jahren nach dem Erhalt der Abstim-
mungsbescheinigung tatsachlich begonnen haben.

(5) Die Anforderung nach § 27 Absatz 1 Satz 1 ist fur anbieterverantwortete Wohngemeinschaf-
ten, die vor Ablauf des 15. Oktober 2014 in Betrieb genommen worden sind, spatestens bis zum
31. Dezember 2023 umzusetzen.

(6) Gasteinrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, die vor Ablauf des 24. April 2019 in Be-
trieb genommen wurden, genieBen im Hinblick auf die Anforderungen an die Wohnqualitat Be-
standsschutz.
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(7) Im Ubrigen genieBen Wohn-und Betreuungsangebote, die vor Ablauf des 15. Oktober 2014
bestanden haben, im Hinblick auf die Anforderungen an die Wohnqualitat Bestandsschutz nach
MaBgabe der folgenden Regelungen:

1. FUr Gebaude, deren Bau bis zum Ablauf des 9. Dezember 2008 genehmigt wurde und die bis
vor Ablauf des 15. Oktober 2014 genutzt wurden, gelten fur die Anforderungen an die Wohnqua-
litdt das Heimgesetz vom 7. August 1974 in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November
2001 (BGBI. | S. 2970) und die Heimmindestbauverordnung in der Fassung der Bekanntmachung
vom 3. Mai 1983 (BGBL. | S. 550),

2. Fir Gebaude, deren Bau in der Zeit vom 10. Dezember 2008 bis vor Ablauf des 15. Oktober
2014 genehmigt wurde und die bis vor Ablauf des 15. Oktober 2014 genutzt wurden, gelten die
Anforderungen an die Wohnqualitat nach dem Wohn- und Teilhabegesetz und der Durchfiih-
rungsverordnung zum Wohn- und Teilhabegesetz in der bis vor Ablauf des 15. Oktober 2014 gel-
tenden Fassung.

Hiervon ausgenommen sind die Regelungen des § 8 Absatz 8 der Wohn- und Teilhabegesetz-
Durchfihrungsverordnung. Fur Wohngemeinschaften im Sinne des § 24 dieses Gesetzes, die
bereits nach MaBgabe der Regelungen des Heimgesetzes oder des Wohn- und Teilhabegeset-
zes in der bis vor Ablauf des 15. Oktober 2014 geltenden Fassung betrieben wurden, gelten die
Anforderungen nach diesem Gesetz und der Durchflihrungsverordnung in der ab dem 16. Okto-
ber 2014 geltenden Fassung, sofern dies aus der Sicht der Leistungsanbieterin oder des Leis-
tungsanbieters glinstiger ist.

(8) Die Aufgabe einer Nutzung, ein wesentlicher Umbau oder Ersatzbau fliihren zum Verlust des
Bestandsschutzes. Bei Umbau- oder ErsatzbaumaBnahmen, die zur Erfullung der Anforderungen
nach § 20 Absatz 3 Satze 1, 2, 4 und 5 oder § 27 Absatz 1 vorgenommen werden, missen die
umgebauten Zimmer den Anforderungen dieses Gesetzes entsprechen; im Ubrigen lassen diese
MaBnahmen den Bestandsschutz ebenso unberuhrt wie der Wechsel einer Leistungsanbieterin
oder eines Leistungsanbieters.

(9) Abweichend von § 41a Absatz 1 Satz 3 sind im Jahr 2023 Regelprufungen in 50 Prozent der
Einrichtungen durchzufiihren, im Jahr 2024 Regelprifungen in den noch nicht gepriften Einrich-
tungen.

§48
Bestandsschutzregelung fiir personelle Anforderungen

FuBnoten zu § 48 Bestandsschutzregelung fir personelle Anforderungen
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§ 11 Absatz 1und 2, § 18 (neu gefasst), § 19 Absatz 1, § 24 Absatz 1, 2 und 3 sowie Absatze
4 und 5 (beide angefligt), § 26 Absatz 3und 5, § 31, § 32 Absatz 1, § 36, § 37, § 38 Absatz 4
(angefligt), § 39 und § 48 (neu gefasst) gedndert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV.
NRW. S. 210), in Kraft getreten am 24. April 2019. -

Beschaftigte, die keine Fachkrafte sind, aber nach dem Heimgesetz, der Heimpersonalverord-
nung oder diesem Gesetz in den bis vor Ablauf des 24. April 2019 geltenden Fassungen als
Fachkrafte bei der Ermittlung der Fachkraftquote berlcksichtigt worden sind, werden auch wei-
terhin bertcksichtigt, soweit und solange ihre Tatigkeit nicht Anlass zur Beanstandung in Form
von entsprechenden ordnungsbehdrdlichen Anordnungen gibt.

§ 49
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten, Ersetzung von Bundesrecht, Berichts-
pflicht

FuBnoten zu § 49 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten, Ersetzung von Bundesrecht, Berichtspflicht

§ 49 Absatz 4 geandert durch Gesetz vom 11. April 2019 (GV. NRW. S. 210), in Kraft getre-
ten am 24. April 2019; Absatz 3 aufgehoben, Absatz 4 wird Absatz 3 und geandert durch
Artikel 1 des Gesetzes vom 13. April 2022 (GV. NRW. S. 714), in Kraft getreten am 1. Januar
2023.

(1) Dieses Gesetz tritt am Tag nach der Verkiindung in Kraft. Gleichzeitig tritt das Gesetz Uiber
das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen (Wohn- und Teilhabegesetz) vom 18. No-
vember 2008 (GV. NRW. S. 738) auBer Kraft.

(2) Dieses Gesetz ersetzt im Land Nordrhein-Westfalen geman Artikel 125a Absatz 1 Satz 2 des
Grundgesetzes fir die Bundesrepublik Deutschland das Heimgesetz vom 7. August 1974 in der
Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970).

(3) Das fur Pflege und Eingliederungshilfe zustéandige Ministerium Uberprift in Abstimmung mit
den kommunalen Spitzenverbanden und im Einvernehmen mit den fir Kommunales und Finan-
zen zustandigen Ministerien zum 1. Januar 2023, zum 31. Dezember 2025 und danach alle funf
Jahre, ob das Gesetz bei den betroffenen Gemeinden und Gemeindeverbanden zu einer wesent-
lichen Belastung im Sinne des Konnexitatsausflihrungsgesetzes (KonnexAG) fiihrt. MaBstab ist
ein Vergleich mit dem Gesetz Uber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen
(Wohn- und Teilhabegesetz) vom 18. November 2008 (GV. NRW. S. 738). Im Falle der Feststel-
lung einer wesentlichen Belastung, ist das Gesetz so anzupassen, dass bei den betroffenen Ge-
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meinden und Gemeindeverbanden zukiinftig keine konnexitatsrelevante wesentliche Belastung

mehr entsteht.

Die Landesregierung
Nordrhein-Westfalen

Die Ministerprasidentin

Die Ministerin
fur Schule und Weiterbildung
zugleich fur die
Ministerin fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter

Der Minister
fur Wirtschaft, Energie, Industrie,
Mittelstand und Handwerk
zugleich fur den Finanzminister

Der Minister
fur Inneres und Kommunales

Der Minister
fur Arbeit, Integration und Soziales
zugleich fur den
Minister flir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr
und die Ministerin flr Bundesangelegenheiten, Europa und Medien

Der Justizminister

Der Minister
fur Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz
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Die Ministerin
far Innovation, Wissenschaft und Forschung

Die Ministerin
fur Familie, Kinder, Jugend,
Kultur und Sport

Hinweis:

Artikel 12 Absatz 2 des Gesetzes vom 30. Juni 2020 (GV. NRW. S. 650)

(2) Artikel 1 Nummer 8 Buchstabe a, Artikel 3 Nummer 1 Buchstabe a Doppelbuchstabe bb, Num-
mer 2 Buchstabe a sowie die Artikel 7 bis 11 treten am 1. Mai 2022 in Kraft.

Hinweis:

Artikel 7 des Gesetzes vom 17. Dezember 2021 (GV. NRW. S. 1466)

In Artikel 12 Absatz 2 des Gesetzes zur Errichtung der Pflegekammer Nordrhein-Westfalen vom
30. Juni 2020 (GV. NRW. S. 650) wird die Angabe ,1. Mai 2022" durch die Angabe ,31. Januar
2023" ersetzt.
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