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Vom 1. April 2019

Straftaten verletzen neben der Rechtsordnung in vielen Fallen auch Individualrechtsgtiter und
belasten Opfer und andere beteiligte Personen, wie zum Beispiel Zeugen oder Angehdrige von
Opfern. Auch andere Ereignisse, zum Beispiel Verkehrs- und Betriebsunfalle oder Gebaudebran-
de, kénnen diese stark beeinflussen und tragen zur Opferwerdung bei. Opfer von Straftaten und
anderen Ereignissen, insbesondere Opfer, die Gewalt erlitten haben, kédnnen durch die Ablaufe
eines Ermittlungsverfahrens erneut belastet werden.

Der Schutz der Opfer spielt daher bereits beim Erstkontakt eine wichtige Rolle.

Die Schilderung des Tat- beziehungsweise Ereignisgeschehens bei der Anzeigenerstattung oder
Vernehmung beziehungsweise Befragung kann zu vergleichbaren Belastungen fiihren wie die
Tat oder das Ereignis selbst. Die Polizei richtet daher ihre MaBnahmen und Ermittlungshandlun-
gen, soweit moglich, an den Bediirfnissen von Opfern aus und mindert dadurch die Schwere der
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Tat- beziehungsweise Ereignisfolgen. Die Polizei gewahrleistet in allen Organisationseinheiten
mit Opferkontakten die Moglichkeit der Vermittlung kompetenter Hilfe.

Dies ist von allen Polizeibediensteten bei Opferkontakten zu bertcksichtigen.

1
Begriffe

1.1

Opfer ist, wer durch eine Straftat oder ein Ereignis unmittelbar oder mittelbar physisch, psy-
chisch, sozial oder materiell geschadigt wurde. Mittelbar Geschadigte kdnnen Angehdrige oder
Hinterbliebene sowie Zeugen und Ersthelfer sein.

1.2

Opferschutz umfasst alle MaBnahmen einer Gesellschaft, die darauf abzielen, die Opfer einer
Straftat oder eines schadigenden Ereignisses zu unterstiitzen, indem der entstandene Schaden
(physisch, psychisch, sozial und materiell) soweit wie méglich kompensiert und weiterem Scha-
den vorgebeugt wird.

1.3

Opferhilfe ist die psychosoziale Begleitung durch Beratungseinrichtungen liber den Zeitraum vor,
wahrend und nach einem Ermittlungs- beziehungsweise Strafverfahren. Sie wird von staatlichen
und nichtstaatlichen Stellen ausgeubt. Sie ist kein Handlungsfeld der Polizei.

1.4

Opfernachsorge ist die zielgerichtete Kontaktaufnahme mit Opfern nach einer Straftat oder ei-
nem schadigenden Ereignis, um weitergehenden Unterstiitzungsbedarf festzustellen und Ange-
bote der Hilfe beziehungsweise Beratung zu unterbreiten.

1.5

Polizeilicher Opferschutz umfasst die
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a) zielgerichtete Information Uber den Ablauf des Ermittlungsverfahrens, tGber relevante Opfer-
rechte in den verschiedenen Phasen des Verfahrensablaufes und Opferentschadigung,

b) Feststellung, ob weitere Unterstlitzung und Hilfe notwendig sind,
c) bedarfsgerechte Vermittlung von Angeboten der Opferhilfe und -unterstiitzung und

d) Opfernachsorge bei besonders belastenden Ereignissen (beispielsweise Sexualdelikte, Haus-
liche Gewalt, schwere Verkehrsunfalle).

2
Leitlinien

Polizeilicher Opferschutz setzt beim Erstkontakt mit dem Opfer ein und endet grundsatzlich mit
Abschluss des Ermittlungsverfahrens.

Alle Polizeibediensteten haben Opferschutzaspekte zur Minderung von Tatfolgen und Vermei-
dung von Sekundarviktimisierung zu berutcksichtigen.

Jedes Opfer hat Anspruch auf einen respektvollen, einfihlsamen, individuellen und professionel-
len Umgang.

Opfer sind so frihzeitig wie moglich tber ihre Rechte und Uber Angebote der Opferhilfe zu infor-
mieren.

Therapeutische, psychologische sowie juristische Unterstitzung sind grundsatzlich nicht Be-
standteil des polizeilichen Opferschutzes.

Die Vermittlung an Schutz- und Hilfeeinrichtungen erfordert eine enge Abstimmung und Koordi-
nation mit anderen Praventionstragern sowie die Zusammenarbeit in Netzwerken des Opfer-
schutzes.

Der polizeiliche Opferschutz schlieBt MaBnahmen nach Verkehrsunfallen insbesondere mit
schweren Folgen ein. Einzelheiten zum Verkehrsunfallopferschutz ergeben sich aus dem Rund-
erlass des Ministeriums des Innern ,Aufgaben der Polizei bei Verkehrsunfallen” vom 25. August
2008 (MBI. NRW. S. 470) in der jeweils glltigen Fassung.

Angehdrige von Opfern schwerwiegender Ereignisse sind durch die Polizei, gegebenenfalls un-
ter Hinzuziehung von Seelsorgern oder anderen vertrauenswiurdigen Personen, unverziglich zu
benachrichtigen. Die Behorde bestimmt grundsatzlich hierfliir besonders geeignete und geschul-
te Beamte. Ziel ist es, Angehdrige in einer besonderen Lebenssituation zu stabilisieren und einer
schwerwiegenden Belastung entgegen zu wirken. Weitergehende OpferschutzmaBnahmen er-
folgen im Einzelfall durch die Opferschutzbeauftragten der Kreispolizeibehérden. Diese sind
durch die Kreispolizeibehdrden namentlich zu benennen.
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Aufgabenabgrenzung:

a) Sind fur Opfer aufgrund einer Gefahrdungslage polizeiliche SchutzmaBnahmen erforderlich,
so finden die Regelungen und Verfahrensweisen der Polizeidienstvorschrift 129 VS-NfD Anwen-
dung.

b) Sind SchutzmaBnahmen nach der Polizeidienstvorschrift 129 VS-NfD in herausragenden Ge-
fahrdungsfallen (Hausliche Gewalt, Stalking) zum dauerhaften Schutz der unmittelbar geféahrde-
ten Person allein nicht geeignet und liegen die Voraussetzungen des Gesetzes zur Harmonisie-
rung des Schutzes gefahrdeter Zeugen nicht vor, kommen MaBnahmen nach MaBgabe der
Richtlinie ,Operativer Opferschutz” vom 27. Juli 2016 in Betracht (siehe auch Erlass ,Operativer
Opferschutz” vom 13. Juli 2018).

¢) MaBnahmen der taktischen Betreuung kénnen zur Unterstiitzung polizeilichen Handelns erfor-
derlich sein, um durch die zielgerichtete Einflussnahme auf Opfer, Angehorige, Zeugen, Aus-
kunftspersonen und sonstige Betroffene die Kooperationsfahigkeit herzustellen und die Koope-
rationsbereitschaft zu erhalten. Die taktische Betreuung obliegt vorrangig den dafur vorgesehe-
nen Kraften in der anlassbezogenen Besonderen Aufbauorganisation. BetreuungsmaBnahmen
sind mit diesen abzustimmen. Auch die MaBnahmen der taktischen Betreuung sind an den Be-
durfnissen von Opfern auszurichten soweit dem andere polizeiliche Ziele nicht entgegenstehen.

3
Landesoberbehorden

3.1

Landeskriminalamt

Das Landeskriminalamt

a) unterhalt eine Informationsseite zum polizeilichen Opferschutz im INTRAPOL,
b) aktualisiert und pflegt auf Landesebene die zentrale ,Datenbank Opferhilfe”,

c) beteiligt sich an der Arbeit in Gremien, Netzwerken und Arbeitskreisen auf Landesebene und
auf Ebene der Lander und des Bundes und

d) fihrt regelmaBig sowie anlassbezogen landesweite Dienstbesprechungen zu Themen des
Opferschutzes durch.

3.2

Landesamt fUr Zentrale Polizeiliche Dienste
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Das Landesamt fir Zentrale Polizeiliche Dienste
a) unterhalt im INTRAPOL eine Informationsseite zum Opferschutz nach Verkehrsunfallen,

b) gestaltet redaktionell den Teil Opferschutz in der Erlassanlage ,Erganzende Hinweise zum Er-

1

lass ,Aufgaben der Polizei bei Verkehrsunfallen',

c) beteiligt sich an Gremien, Netzwerken und Arbeitskreisen auf Landesebene zum Thema Op-
ferschutz nach Verkehrsunfallen und

d) berichtet regelmaBig sowie anlassbezogen in landesweiten Dienstbesprechungen zu Themen
des Opferschutzes bei Verkehrsunfallen oder Verkehrsstraftaten.

3.3
Landesamt fir Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten
Das Landesamt fiir Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten

a) vermittelt Uber die polizeiliche Ausbildung in theoretischen und fachpraktischen Ausbildungs-
abschnitten und -modulen die Grundlagen fir ein umfassendes Verstandnis der Aufgaben des
polizeilichen Opferschutzes,

b) erstellt Gber die polizeiliche Fortbildung funktions- und aufgabengerechte Bildungskonzepte
sowie zielgruppenorientierte Angebote zur Qualifizierung von Bediensteten der Fihrungs- und
Ausfiihrungsebene und

c¢) stimmt Fortbildungsinhalte mit dem Landeskriminalamt und dem Landesamt flir Zentrale Poli-
zeiliche Dienste ab.

Die polizeiliche Fortbildung ist interdisziplinar ausgerichtet und bindet andere Aufgabentrager
aus Opferschutz und Opferhilfe ein.

4
Kreispolizeibehorden

4.1
Aufgaben der Sachbearbeitung
Wahrend eines Ermittlungsverfahrens tragt die Sachbearbeitung Sorge insbesondere fiir

a) die Durchfiihrung der unter Nummer 1 genannten MaBnahmen des polizeilichen Opferschut-
zes,
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b) die Berlicksichtigung schutzwirdiger Interessen des Opfers im Rahmen der polizeilichen Er-
mittlungen,

c) den Schutz des Opfers vor wiederholter Viktimisierung, Einschiichterung und Vergeltung so-
wie

d) die Anregung einer Opfernachsorge bei besonders belastenden Ereignissen.

Dabei kann das Kriminalkommissariat Kriminalpravention und Opferschutz oder die Organisati-
onseinheit Kriminalpravention beziehungsweise die Dienststelle flir Verkehrsunfallpravention und
Opferschutz in jeder Phase zur Beratung und Unterstiitzung hinzugezogen werden.

4.2
Aufgaben der Opferschutzbeauftragten

Die Kreispolizeibehdrden setzen Opferschutzbeauftragte in den Kriminalkommissariaten Krimi-
nalpravention und Opferschutz oder den Dienststellen fur Verkehrsunfallpravention und Opfer-
schutz nach MaBgabe der Belastungsbezogenen Krafteverteilung ein.

Diese tragen daflir Sorge, dass die Leitlinien des polizeilichen Opferschutzes und die ortlichen
Opferhilfestrukturen allen Bediensteten bekannt sind.

Die Opferschutzbeauftragten

a) unterstitzen die Opferbetreuung in herausragenden Fallen und in besonderen polizeilichen
Einsatzlagen,

b) sind Ansprechpartner nach innen und auBen fir alle Themen des polizeilichen Opferschutzes
und vermitteln Informationen Gber Organisationen der Opferhilfe,

c) wirken an opferschutzspezifischen Akten und Pléanen bei Einsatzlagen mit, die eine Besondere
Aufbauorganisation (zum Beispiel Einsatzabschnitt Betreuung) erfordern,

d) administrieren ortliche Eintrége in der zentralen ,Datenbank Opferhilfe”,

e) wirken in regionalen Gremien (Netzwerke, Arbeitskreise) und Besprechungen zu Themen des
Opferschutzes mit, soweit dies nicht aus fachlichen Griinden, zum Beispiel durch die Sachbear-
beitung, sinnvoller erscheint,

f) begleiten beziehungsweise initiieren Arbeitskreise und Projekte zur Verbesserung des Opfer-
schutzes im Einvernehmen mit den Fachdirektionen,

g) wirken an der behdrdlichen Fortbildung zum Opferschutz und zur Opferhilfe mit,

h) wirken an der konzeptionellen Entwicklung des polizeilichen Opferschutzes und IT-Anwen-
dungen mit,
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i) beteiligen sich an der Entwicklung und Umsetzung ortlicher Praventionskonzepte,

j) wirken an der Offentlichkeits- und Medienarbeit sowie der zielgruppenorientierten Aufklarung
mit,

k) erstellen Berichte und Stellungnahmen zu Fragen und Themen des polizeilichen Opferschut-
zes und

) erstellen behordenspezifisches Informationsmaterial.

5
Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung

Die Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung vermittelt Gber das modulare Studium die Grund-
lagen des polizeilichen Opferschutzes.

6
Dokumentation und Controlling

Durch die Kreispolizeibehorden ist eine direktionslibergreifende, sachstandsaktuelle und fortlau-
fende Dokumentation von OpferschutzmaBnahmen zu gewahrleisten. Sofern die technischen
Voraussetzungen im Vorgangsbearbeitungssystem nicht vorhanden sind, ist die Dokumentation
auf andere Weise sicherzustellen. Die Dokumentation dient dem Nachweis der OpferschutzmaRB-
nahmen im Ermittlungsvorgang sowie dem Controlling.

7
Inkrafttreten

Dieser Runderlass tritt am Tag nach der Veroffentlichung in Kraft.

MBI. NRW. 2019 S. 162.
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